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Hoy se intenta difundir fa sabiduria en todas partes. ;Quién sabe
si dentro de alginos siglos no existivan universidades cuyo fin sea
el restablecimiento de a antigua ignorancia?

GEORG CRISTOPH LICHTENBERG {1742-1798): «Aforismos», en
Humor negro. Antologia de textos, Editorial Losada, Buenos Aires,
2010, p. 48. El énfasis es mio.

La «Universitas calamitas» se encuentra en medio de los conflic-
fos sociales gue protagonizan por todos lados Infinidad de jovenes
v universitarios. Hoy se libra una serie de batallas para evitar que
se concrefe la privalizacidn del conocimiento y su precarizacion;
se lrata de evilar esa incompetente educaciGn por competencias;
se pelea por mantener a la ciencia def fado de la sociedad, como
ciencia pablica que escapa de la ambicidn, el lucro y el beneficio
-propio; se resiste para evitar que la cultura sea engullida por ¢l
show business de la «pantalla chican que alienta las miodas més
~frivolas de una horda de jgnorantes ilustrados que sjercen el arte
de Ia simulacién.

EDUARDBC IBARRA COLARD: «Universitas Galamifag: "Por mis com-
petencias hablard el mercado™, Firgoa, Universidad de Santiago
de Compostela, 19 de septiembre de 2011, disponible en: hitp:/f
- firgoa.usc.es/drupal/node/50105.

.



A la memoria de Oscar Arcos (1991-2012), Daniel Garzén (1989-
2012) y Lizaida Ruiz {1987-2012), mis alurmnos en el programa de
Ciencias Scciales de la Universidad Pedagdgica Nacional, y cuya
existencia fue segada de unamanera frégica y absurda el 24 de mar-
zo de 2012. [Sangre joven que riega de dolor-la Herra colombianal



Introduccion

E1 conecimiento en su version actual de «mercancin ficticias constituye
un elemento clave para entender los nuevas fuentes de scamulacidn del
capitalismo. Es en este terrenc donde la universidad estd desempefiando
un rol especifico como imstitucién facilitadora de estos procesos de mer-
cantilz‘zaciéﬁ v valorizacion del conocimiento. Y lo estd a través de miilti-
plesy diversas vins: ln venta de patenies, I transferencia de resultados de
investigaciones a empresas privadas, la comercializacidn de tecnologias, i
creacion i empresas de base tecrioldgicn, la creciente integracion en par
ques tecnolégicos, efc.

JOSEBA FERNANDEZ et 4l.: «De la nueva miseria en el medio univer-
sitariow, De la nuevamiseria, La wniversidad en crisis y la nueoa rebelicn
estudiantd, Bdiciones Akal, Madrid, 2013, p. 31.

|
Cuando finalizaba la Segunda Guerra Mundial, el pensador hiingaro Karl
Polanyi public6 La gran transformacion, una obra en la que estudia el proceso
de imposicién de la 16gica mercantil propia del capitalismo en diversos luga-
res del mundo, donde sefiala sus contradicciones e indica que las grandes
catéstrofes de la primera mitad del siglo XX (las dos guetras mundiales vla
gran depresion de la década de 1930) mostraron los Ifmites renles de la utopia
reaccionaria de implantar un mercado autorreguladeo. En términos de doc-
trina econdmica, el liberalismo era la ideologfa que justificaba la expansion
mercantil, a nombre del homo economicus ¥ su individualisme acendrado,
que hablaba de un mercado perfecto que se expandia y regulaba sin control
alguno —salvo el de la sibilina «mano invisibles — para sotucionar todos los
problemas de la economia. En ese andlisis sobresale la recuperacién de la
categoria de mercancin, que habia sido notablemente desarrollada por Car-
los Marx. «-aunqué Polanyi no reconozea que su obra estd influida por el
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autor alemén— para entender el funcionamiento del capitalismo. En con-
creto, Polanyi acufia la nocién de «mercancias ficticias» con referencia a gque
el capitalismo . convierte en mercancias cosas que jamés habian sido produ-
cidas para su venta, como el trabajo (mejor serfa decir la fuerza de trabajo),
el dinero y la tierra. Bsta nocion de «mercancia ficticia» es muy discutible,
pueste que todas las mercancias serian ficticias, porque tienen un origen
social, aunque la vision fetichista las haga ver —como sucede especialmente
con el dinero— como si fueran un producto natural y eterno gue siempre ha
acompafiado la existencia humana. Al margen de esta critica, Polahyi queria
mostrar como la conversién de la tierra, el dinero v el trabajo en mercancias
destruye aquellas formas sociales y culturales que se rigen por una légica no
mercantil. Dicho en sus propias palabras:

La catasirofe que sufre la comunidad indigena es una consecuencia directa
del desmembramiento répido ¥ violento de sus instituciones fundamenta-
les [...]. Dichas'instituciones se ven disiocadas por la imposicién de la eco-
nomia de mercado a una comunidad organizada de forma completamente
distinta: el trabajo y la Herra se convierten en mercancias, [...} Jo que es una
forma abreviada para expresar la aniquilacion de todas v cada una de las
instituciones culturales de una sociedad orggnica®

Polanyi sefialaba que la ficcién de ese mercado libre y regulado, que seintent
imponer desde el siglo XIX por parte del liberalismo econdmico, se liquidé con
el resultado de la Segunda Guerra Mundial y era pocg.probable que en el

futuro se fuera a repetir algo parecido, porque consideraba que «la idea de un’

mercado que se regula a si mismo era una idea puramente utpica» y por ello
«una institucién como esta no podia existir de forma duradera sin aniquilar Ia
sustancia humana y la naturaleza de la sociedad, sin destruir al hombre ¥ sin
transformar su ecosisterna en un desiertor. En consecuencia, Polanyi sostenda
que «de las ruinas del viejo mundo se puede contemplar la emergencia de las
piedras angulares del nuevo: la colaboracién econdmica entre los Estados yla
libertad de organizar a voluntad la vida nacionab.?

Los acontecimientos de los siguientes cuarenta afios parecieron darle la
razon al pensador hiingaro, porque se implanté un modelo de capitalismo
regulado, con un fuerte intervencionismo estatal y con [a consclidacién de
una «economia piiblica» en la que no primaba la razén mercantil, Aunque

e

sy
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ese proceso fuera diferente en los diversos eofitextos, porgue solamente en
una parte de Europa se generd el Estade de Bienestar en el sentido estricio
de la palabra, en otros lugares se intent$ replicar ese modelo de Estado inter-
vencionista y de crear instituciones publicas-que disciplinaran a las «incon-
tfrolables» fuerzas del mercado.

Sin embargo, los hechos posteriores a la crisis de 1973 con la emergen-
cia de un liberalismo més radical que el manchesteriano produjeron una
segunda gran transformacién que Polanyi nunca imaginé y que, dada la
magnitud alcanzada, supera con creces lo acontecido entre 1830 v 1945. En
efecto, el neoliberalismo como lalégica dominante del capitalismo realnente
existente se caracteriza por la mercantilizacion de todo lo que existe. Vivimos
y soportamos ofra gran transformacién que ha impuesto, a sangre v fuego,
los postulados del (neo)liberalismo econdmico v su dogma de un mercado
que supuestamente se autorregula y actGa de manera «racionals para maxi-
mizar las necesidades de los consumidores y satisfacer las demandas de los
individuos. Esta doctrina es apologista de fa mercancia, a la que considera
como un producto natural y la razdn de ser de la existencia huunana,

No sorprende que, al mismo tiempo que se expandid por el mundo el
capitalismo y junto con él el neoliberalismo, sé haya generalizado la mercan-
cia y el fetichismo que la acompafia. Lo que se encuentra a nuestro alrededor
se convierte en mercancia, como si los objetos fueran poseidos por una fuerza
diabolica y misteriosa que los convierte en valores de cambio que obliga a
los seres humanos a comprarlos y consumirlos: a los bienes comunes de tipo
natural (agua, biodiversidad, bosques, mares, playas, paramos, selvas...) se
les {ransfm ma en mercancias que se compran y se venden, como se demues-
tra con el comercio de animales, plantas, genes y semillas; el cuerpo humano
ge convirtid en un artefacto mercantil cual si fuera un engranaje mecanico, al
que se le quitan, reparan y remplazan «piezas» a cambio de dinero, en una
nueva forma de esclavitud que le rinde cuito 2 un modelo de ser humano
que busca la «perfecaon absoluta»; el deporte s una de las maximas expre-
siones dei‘_;;iféino de lo mercantil, puesto que —asf es en el fitbol— se cotizan
en mi]lqnés de dolares las piernas masculinas, v sus imdgenes son trofeos de
éxito en los supermercados v en los centros.comerciales; los bienes que antes
erani ptblicos (salud, educacién, recréacion, cultura, infraestructura...) V eran

ofrecidos por los Estados ahora representan grandes negocios que enriquecen
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a los viejos y nuevos capitalistas, por ejemplo en los territorios de 1a antigua
URSS; los artefactos tecnoldgicos, entre Jos que sobresalen los de la industria
microelectrénica, ya no buscan satisfacer la sed de conocimiento desintere-
sado sino que solo se producen para generar fabulosas ganancias a las grandes
multinacionales del sector informatico... Tras ese lustroso mundo de las mer-
cancias se esconde una pavorosa explotacidén de los trabajadores, porque sin
ellos no habria produccién mercantil, y esto representa algo asf como el infra-
mundo, oculte, sucio ¥ miserable del que nunca se habla, porque solo se exhi-
ben las «impolutas» mercancias en las vitrinas del bazar plaetario, que dan la
impresién de salir de la nada, de no tener historia ni ser producidas por seres
humanos de carne y hueso. Como si los deslumbrantes aparatos microelec-
tronicos (celular, iPhone, BlackBerry, Smartphone, tabletas...) que cautivan en
forma fetichista a los consurmnidores de todas las edades, clases, etnias, nacio-
natidades y géneros no hubieran sido producidos por trabajadores chinos que
se envenenan, contaminan y suicidan en las fdbricas de la muerte de ese pafs;
o come si las materias primas no fueran extraidas por los trabajadores de las
minas de coltan en el Congo, que son asesinados por los ejércitos armados de
las multinacionales para asegurar que funcionen los celulares.

I

La expansién del capitalismo y del reino de la mercancia que lo acompafia
no se detiene y por eso también han llegado a la educacién en general y a la
universidad en particular. Por esta razén, un andlisis serio y riguroso de lag
transformaciones de la universidad no puede hacerse al margen de las modi-
ficaciones del capitalistno ni de la implantacién de la légica mercantil. Si no
se hace asi, dificilmente puede entenderse o gue sucede hoy en el mundo
universitario, puesto que este no se comprende en si mismo. Debe recordarse
que la universidad estd ligada en forma directa al capitalismo, bien como
«aparato ideoldgice de Estados, bien como un dispositive que garantiza la
reproduccion sccial del capital, bien como productor de fuerza de trabajo
calificada para el mercado capitalista o como formadora de «cuadros» de las
clases dominantes.

Este libro se ocupa de estudiar la produccién, consumo y adoracion de
un tipo especifico de mercancia: «la educacién», que se vende en diversos
empaques ¥ envolturas, como se ofrece cualquier mercancia de uso corriente,
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llamense salchichas, pabas fritas, automoviles, detergentes... En efecto, la
educacién que se transforma en una mercancia se materializa en la venta de
titulos universitarios, de cursos, de textos, de programas informaticos, de
capacitacion a distancia, de médulos... Es una mercancia singular, que se
produce en esa «fdbrica del conocimiento» que es la universidad, flexible y
subordinada al mandato de los mercados y delos bancos, es decir, a diversas
fracciones del capital.

El estudio-de la transformacion de la universidad piblica en una entidad
mercantil requiere de diversas tendencias del analisis social, y entre ellas
hemos privilegiado la utilizacién de la critica de la economia politica, porque
nos suministra las categorfas indispensables para comprender las metamorfo-
sis de la educacion universitaria. En este libro se presenta un andlisis general
para desentrafiar ¢Smo opera el modelo de la universidad mercantil. Por esta
razén, este no es un estudio de caso, por ejemplo de la universidad colom-
biana, sino que pretende ir més alld de las descripciones reducidas v parciales
que se enfocan en lo que sucede en un pafs determinado, porque las eviden-
cias empiricas.que hemos consultado nos muestran que estamos asistiendo a
la consolidacidn de un.medelo de universidad, que se replica como un clon en
el capitalismo del centro y de la periferia, por la sencilla razén de que la ogica
dominante del capital se rige por los mismos principios de convertir el saber
en una fuente de valorizacién del capital. Para eso, el capitalismo impulsa Jas
recetas neoliberales en la educacién, de la misma manera que lo ha hecho con
los Planes de Ajuste Estructural, para el conjunto de Ja economia, y ala cabeza
de las cuales se encuenira el Banco Mundial e instancias similares, como la
UNESCO, cuyo objetivo principal es reducir la-educacion superior a un mer-
cado, en donde impera la competencia, la maximizacién del lucro, la "proleta—
rizacién docente y, en general, el sentido comtin neoliberal.

I

Para consolidar Ia universidad mercantil se ha requerido de una serie de
cambios, que involucran aspectos muy diversos, tal ¥ como se estudian en
los nueve capitulos de este libro. El punto de partida, en el primer capitulo,
se centra en el.andlisis de la mercancia en general y en particular de la mer-
cancia educativa, para determinar las razones e intereses que explican cé6mo
¥y por qué la educacitn pasé de ser un bien comtin y piiblico a convertirse en
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un bien mhercantil En este mismo capitule, y contra las mentiras dominantes,
se examina el cardcter de la universidad como fuerza productiva-destructiva
y la privatizacion del conocimiento.

En el segundo capitulo se hace un seguimiento de Ia nueva division inter-
nacional del trabajo educativo, para sefialar que aunque ia consolidacién
de la universidad mercantil no respeta fronteras, etnias ni religiones, sf hay
diferencias entre dos formas predominantes de universidagi, gque son com-
plementarias: la universidad empresarial de élite, que tiene sus Sedes principales
en los paises capitalistas centrales; junto con un remedo de la misma que se
copia en los pafses periféricos e instruye a las clases dominantes locales; y
la universidad de magquila, predominante en la periferia, como Colombia, que
capacita fuerza de trabajo en concordancia con una economia especializada
en producir materias primas y en ser la sede de las maquilas ensamibladoras
de las multinacionales, ‘

En el tercer capitulo se desmitifican los sofismas de la «sociedad de la
informacion» y/o ssociedad del conocimienton, las muletillas terminoldgicas
—completamente superficiales y vacfas— que se emplean para justificar (y no
para explicar) los cambios en Ia educacién superior. Se entabla una discusion
con la literatura dominante’ en este terreno, con la finalidad de demostrar la
sinfonia existente entre el «eapitalismo flexible» y desregulado con el proyecto
educativo que este requiere, y para lo cual cuenta con idedlogos y académi-
cos que hablan de la formacién de una nueva sociedad ~que'tendria muy
poco que ver con la vieja sociedad industrial y capitalista, supuestarente ya
desaparecida— en la que predominaria la produccién; ¢irculacién y consumo
de informacion y donde los setvieios habi:ii.an reemplazado a la agricultuia y
a la industria. Informacién se-hace'pasar como sinénimo de conocimiento, y
a partir de esa confusidn, consciente y premeditada, sgi)retende que Ia mer-
cancia fundamental que vende la universidad de nuestro tiempo sea preci-
samente la informacion. De ahi el culto que se despliega entre los tedricos de
la informacion a los artefactos microelectrénicos como la panacea milagrosa

que va a solucionar los problemas de la educacién y va a irradiar saber, como.

mand caido del cielo, a través del flujo de electrones del mundo virtual que
circula a través de Internet y de las mal llamadas «redes sociales».
El capitulo cuarto dilucida con algtin detatle lo propio de la universidad

* mercantil, rastreando sus origenes en los Estados Unidos. Se resalta la fusion,

o
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dominada por lalégica capitalista, entre universidad y empresas, con la fina-
lidad de que lasprimera sea:una simple caja de resonancia de.los intereses
de estas dltimas, para-que, como-dice la retérica en boga, los eonocimientos
sean inmediatamente ttiles.y generen rentabilidad al mercado. También se
muestra coémo la universidad mercantil es una institucicn en la que se pro-

unds. sectores. sociales . deben dedicarse al trabajo.-(alienado), la. mayoria, y
una-exigua minoria.debe cualificarse para dirigir la sociedad ¥ la.economia.
Laformacion para el-trabajoralienado-es una exigencia del capitalismeo flexi-
ble denuestros dias, v a ello:tiene que adecuarse la universidad, que prepara

a los individuos para que sean.dériles y obedientes y estén capacitados para
responder-a las competencias que pide el mercado. Por eso, es necesario que
Iz universidad los prepare en-poce tiempo:y los adiestre en las competencias
Gueles permitan ser trabajadores flexibles, polivalentes y desprovistos de
cualquier atisbo de formaciérveritica..

= H capitule-quinto incursiona en el terrenc de la nueva ogica discursiva
ue acompafia-a la‘universidad. mercantil, es decir, la imposicion de una
rga-de-tipo corporativo-en la educacién. Esta retérica tiene cuatro inflien-
as principales: tajerga-neocldsica-{neoliberal), el vocabulario gerencial, el
lenguaje pretendidamente pedagdgico v labazofia de la superacitn personal.
Estas multiples inflitlencias terminolégicas no funcionan por separadb, sino:
que estan Intimamente relacionadas, para originar;una-nueva lengua de-la
éducacién;en:la"uniyersidad, que-soportamaos-a diario, cuando se-habla de
ompe’c‘encias;eﬁciéncia,‘ productividad, excelencia, educacion a lo largo de

do comun en el &mbito universitario.
- Elsexto capitule se ocupa en-desentrafiar el papel.que desempefia la eva-
luacidry; come: instrumento central para mercantilizar la educacion. Cuando

quie se imponen en el seno de las universidades y que afectana todos los esta-
nentos. Para clarificar.su sentido-se -hace .un recorrido histérico del origen
0co graﬁdioso dela. evaluacidn-educativa, que nos conduce al terreno del
eterminismo biolégico y del racismo, .en los cuales se siguen sustentando
as evaluaciones que se lessimponen.a-los estudiantes y se han convertido

niuna préctica universal, como.las pruebas PISA. La evaluacién involucra

clamea una educacidn de clase, claramente segmentada, porque-se anuncia que .

la'vidayaprender a aprender;-coaching::., que han originado un nuevo sen-

sechabla de evaluacién se alude a los mecanismos de control y fiscalizacién
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a universidades, profesores, estudiantes, personal administrative, con el pru-
rito de medir en forma cuantitativa el rendimiento v la productividad de las
universidades, ¥l resultado es perverso, porque se ha impuesto una simula-
cién generalizada y una corrupcitn interna para alcanzar los estdndares cuan-
tifativos que se exigen, para que upa institucion sea reconocida como de gran
nivel y se sittie en los primeros lugares del ranking educativo nacional y mun-
dial, Algo parecido acontece con los profesores e investigadores a los cuales
se les exige productividad, medida en articulos en revistas indexadas, con lo
que se produce una explosién de publicaciones, la mayor parte de las cuales
nadie lee y no Henen mucha utilidad para el trabajo académicoi’ y docente,
pero que si generan una diferenciacion interna en el seno déi-profesorado.

El séptimo capitulo habla de las multiples mascaras de'la mercantitiza-
cién educativa, con el fin de abordar los disfraces que se usan para camuflar
v hacer més presentable la venta de mercancias y la obtencidn de ganancias.
Ensu orden, se pasa revista a cuatro méscaras: la de la reforma y la moderni-
zacion, la privatizadora, la investigativa y la tecnolégica. El término reforma
en olre Hempo evocaba avances y superacién de lo existente hacia algo un
poco mejor, pero ahora es un eufemismo, una mentira, para justificar la pri-
vatizacidn, el aurmento de matriculas, el cobro de los servicios que ofrece la
universidad, la diferenciaci6n entre pregrados y posgrados, la subordinacién
de las universidades a las empresas, y un largo etcétera. La privatizacion,
uno de los objetives supremos de la mercantilizacidn, a su vez se oculta con
otros disfraces, v por eso se habla de la privatizacién abierta, para referirse a la
conversion de los activos piblicos en capital privade de una manera directa
v brutal (que es la préctica menos utilizada en la universidad, por las resis-
tencias que eso genera entre estudiantes v, en menor medida, profesores), y
de la privatizacion dulce, que se hace en forma gradual y efectiva. La méscara
investigativa se muestra con un hdlito grandiosc de sapiencia y beneficio
social. Con la palabra investigacién se venden mercancias de muy diversa
procedencia, a partir del discutible criterio de productividad, que es prototi-
pico del capitalismo académico, en el cual los investigadores, so pretexio de
ser funcionales al mercado vy a las empresas, se pliegan a lo que las corpora-
clones necesitan, con lo cual también se segmenta el mundo de fos investiga-
dores. ¥ la méscara tecnoldgica hace alusion al despliegue de la parafernalia
de aparatos de las multinacionales de la informética y de la microelectrs-
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nica para apoderarse del apetecido nicho mercantil de la educacién supe-
rior, formado por millones de potenciales consumidores en el planeta. Fsta
mascara tecnoldgica se ofrece también bajo el disfraz de Ia reforma, y por eso
no sorprende que Bill Gates, Steve Jobs, Nicholas Negroponte, Manuel Cas-
tells, Peter Drucker, entre otros, sean al mismo tiempo predicadores de una
Inédita era tecroldgica y de nuevas libertades que necesitan materializarse en
la educacién, y para ello se exige una rapida y efectiva (contrajreforma edu-
cativa y pedagégica que acabe de expropiar a los profesores de sus saberes,
para que ahora queden en manos de los tecndcratas que manejan las NTCI,
con las que se nos anuncian la entrada a un edén de dicha y prosperidad en
el que desaparecera la ignorancia, por obra y gracia de la accién redentora de
los fetiches téenicos.

En el octavo capitule se viaja por el inframundo de la universidad mer-
cantil, del que casi nadie habla, como si no existiese, al de la flexibilizacion
docente y de explotacion intensiva del proletariado cognitivo. Se repasan las
principales transformaciones experimentadas por los trabajadores en gene-
ral, para enfatizar que estos no han desaparecido ni ha sido eliminado el
trabajo asalariado —mas bien se ha hecho mundial— y que inéditas formas
de explotacion se mezclan y confunden con las clésicas, en una nueva poli-
semia laboral, en la que predomina la precarizacién, el despojo ¥ la indig-
nidad. Estos mismos padecimientos los soportan los trabajadores docentes,
quienes viven una doble proletarizacion: #écnica e ideoldgicn, que cada vez los
acerca mas, en términos objetivos, a los proletarios de otros sectores de la
economia capitalista.

En el noveno capitulo se reconstruyen algunas de las luchas que los estu-
diantes han librado contra la mercantilizacién en la universidad, concreta-
mente en Chile, Colombia, Canad4, México y Puerto Rico. En esos paises, los
estudiantes pobres experimentan problemas similares como resuitado de la
privatizacion y mercaderizacién educativa, que los han llevado a enfrentar
el modelo neoliberal y a proponer ofro tipo de educacién, que recupere la
importancia del valor de uso, de la solidaridad, la igualdad y la fraternidad,
como forma de enfrentar la instruccién de clase, competitiva e individualista,
que se ha impuesto en la Universidad.

18 La universidad de la ignorancia. ..

Y

La universidad mercantil no es otra cosa que la universidad de la ignorancia,
como se fitula este libro, un apelativo que, a primera vista, puede resultar
fuerte e inadecuado para caracterizar a esa institucién, pero que visto con
detalle describe de maravillas la catéstrofe educativa que padecemos todos
aquellos que nos movemos en la 6rbita de la universidad. Si el asunto se
mira desde esta 6ptica y no desde las nociones burocréaticas y vacias —como
«sociedad de la informacién» o «sociedad del conocimienton — podemos
entender por qué hoy las universidades se han convertido en «fabricas de
diplomas», incluides los digitales que vende la universidad a distancia. Pro-
ducir y consumir diplomas y otras mercancias educativas lleva a despreciar
el conocimiento y el esfuerzo que se necesita para elaborarlo.

Solo en la universidad de la ignorancia pueden decirse sin vergiienza, y
con mucha impunidad, estupideces como agquella de un «licenciado en filo-
sofia» de una universidad de los Estados Unidos: «No leo libros [.. .]. Acudo
a Google, donde puedo absorber informacion relevante rdpidamente. Sen-
tarse a leer un libro de cabo a rabo no tiene sentido. No es un buen uso de mi
tiempo, ya que puedo tener toda la informacion que quiera con mayor rapi-
dez a través de la web. Cuando aprendo a ser un “cazador experimentacdo”
en Internet; los libros son superfluos».*

En la universidad de la ignorancia el conocimiento no se rige por el cri-
terio de la lentitud, propia de la reflexion y del pensarniento, sino que pre-
domina la razén instrumental de la productividad cuantitativa, que todo lo
mide y lo reduce a cifras. De esta manera, se ha impuesto la l6gica de las
acreditaciones, revistas indexadas, rankings en los que se ubican a las ins-
tituciones, profesores, créditos y estudiantes. No importa si en realidad un
estudiante ocupa un primer lugar en un examen por sus méritos, esfuerzos y
conocimientos adguirides, o porque es el campedn del plagio o se ha apren-
dido las triquifiuelas indispensables para contestar una determinada prueba.

Los estudiantes de la universidad de la ignorancia han asimilado la «com-
petencia» de darles importancia a sus profesores y cursos de acuerdo con fa
rentabilidad mercantil, presente o futura, que esto les proporcione. En otros
términos, de nada sirven ni importan el conocimiento ni el saber, algo que
«ha sido aprendido bien, sobre todo por los estudiantes, quienes no reparan

—
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ya mds en la certeza o incerteza, entusiasmo o aburrimiento que se trasiuce
en los cfos de sus profesores, sino en el valor de cambio gue puedan tener las
ideas o los cursos que estosiles “venden”, v que ellos deben decidir si “com-
pran” o no —como reza la jerga mercantil otrora irdnica y hoy incorporada
allenguaje normal de la educacion —».* Esto se expresa en la introduccidén de
los créditos, traidos de las Universidades de Estados Unidos, como lo des-
cribe el critico literario Claudio Magris:

Otra comica 'y nefasta deformacién ha sido la introduccién de los crédi-
tos. Los créditos han impuesto una mentalidad avara, segtin la cual toda
actividad del estudiante —desde la lectura de un libro hasta un paseo
campestre— debe implicar una utilidad formal e inmediata. Hace unos
meses, un estudiante me comenté que habria asistido a un seminario
interdisciplinar sobre literatura y denda que se daba en la Escuela Supe-
rior de Bstudios Avanzados de Trieste, si le hubiera proporcionado crédi-
tos. Sorprendido dequenosele hubiese ocurrido la idea de asistir porque
el tema le interesara, le pregunté si alguna vez habia besado gratis a una
chica. Toda inversidn es al principio un riesgo; las cosas que se hacen sclo
por amor —también leer un libre— son a menudo aquellas que después
nos dan més fruto, pero indirectamente; y es ridiculo pretender obtener
puhtos porque se ha leido —se supone ¢on pasion— a Leopardi’®

En la universidad de la ignorancia ya no es importante el sabio en el verda-
dero sentido de la palabrani el investigador independiente, porque ahora lo
que importa es aquel que le genere ingresos econdmicos a una universidad,
Al pii'ofesor 1o ha sustituido el burécrata que llena papeles y formularios y
tiene contactos fluidos con el mundo extraacadémico en busca de recursos
econdmicos. Hasta tal punto esto se ha convertido en la practica dominante,

-al margen del conocimiento de verdad, que los profesores que siguen dic-
tando clase son vistos en la actualidad como un estorbo, come el Gltimo esca-
16n de la pirdmide universitaria. En esa terrible perspectiva:

Hoy yano importa si te esfuerzas en ensefiar o no e esfuerzas, Los méritos
docentes 1o es que estén en segundo plano: es. que han salido por com-
pleto de plano. Esta faceta, en'comparacién con la investigacion, ha que-
dado relegada a una esfera persoﬁal, ética, individual al buen profesor le
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preccupa ensefiar, aunque en realidad nadie —excepto los propios alum-
nos, con un poco de suerte— vayva a premiar ese esfuerzo. Las autorida-
des politicas y académicas conceden a esta tarea docente una importancia
absolutamente marginal *

En la universidad de la ignorancia desaparecen los profesores, es decir, las
personas que se preccupaban por la formacién integral de las personas, y en
su lugar se erige una casta de burécratas/investigadores —muchos de ellos
obligados por la competencia mercantil y por la presion de las autoridades
administrativas de las universidades- cuya preocupacién fuindamental
es la de publicar en revistas indexadas, con la perspectiva de mejorar su sala-
rio. Porque las publicaciones también se desenvuelven en el mercado, en el
cual se cotiza a nombre de medir y premiar la productividad aquello que
se escribe y se investiga, slempre v cuando esto se haga bajo los pardmetros
establecidas, esto es, en las revistas indexadas v clasificadas. Lo que no se
publique alli no existe y tampoco son importantes los libzos de autor, que en
las universidades estin en vias de extincidn, por aquello de que dan menos
puntos que los articulos de revista. En la universidad de la ignorancia cada
vez sonmenos importantes los libros y, por ello, muchos profesores universi-
tarios jamnds en su vida han lefdo uno completo v en su capital cultural nunca
figura ni como remoto proyecto una biblicteca o alge parecido.

En la universidad de la ignorancia se postula que, por los desarro-
llos tecnoldgicos, se puede prescindir de la incdmoda infraestructura de la
educacién «tradicional», en la gue se necesitaban aulas, laboratorios, cam-
pos deporiivos, bibliotecas, salas de conferencias... Come lo dije uno de
los gurties de la soctedad posindustrial, Peter Drucker, en 1997 «Ya hemos
empezado a ofrecer mas cursos v clases via satélite v de manera virtual con
unos costes muchisimo maés reducidos. Hoy en dia, los edificios universita-
rios han dejado de ser titiles v son totalmente innecesarios»’” Con esta supo-
sicion se justifica el desmantelamiento de las unive_rsidaées ptiblicas, con
el pretexto de que las instituciones deben buscar sus propios recursos para
garantizar su funcionamientc. Y en este ambito, la manoseada nocién de
ssociedad del conocimiento» se convierte en un pretexto para obligar a las
universidades a modernizar sus redes computacionales, a vender programas
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de e-learning, que tantas ganancias les suministra a las multinacionales de la
educacién superior de los Estados Unidos.

En la universidad de la ignorancia no se puede pensar, porque hacerlo
ya es algo subversivo, y en consecuencia prima la represion, el control v la
sumision. No resulta extrafio que se persiga, como se hace en los Estados
Unidos, a quienes siguen aferrados a la reflexién critica e independiente y
se consolide un orden conservador, en el que adquiere importancia el «pen-
samiento positivor, con todos sus prejuicios y mentiras. Pensamiento posi-
tivo que nos asegura que los suefios pueden hacerse realidad con un poco de
buena voluntad y solamente se requiere esfuerzo personal para alcanzar la
riqueza, la prosperidad y, en el caso de los paises, dejar atrés la pobreza y el
subdesarrolio.

En la universidad de la ignorancia se generaliza la segmentacién de clase
en la educacitn y aparece en forma paralela una universidad para las clases
dominantes y otra, cada vez mas abandonada, para algunos sectores de la
clase media. Pero, por igual, en ambas se impone la crasa ignorancia, por-
que las clases dominantes abandonaron cualquier proyecto de «cultura bur-
guesa» y hoy presumen de sus chabacanerias y vulgaridad Made in USA. Al
respecto, se puede constatar el nivel intelectual y la sapiencia de presidentes
de la Republica, ministros y gerentes de grandes empresas, a nivel mundial,
como lo testifics el caso de George Bush en los Estados Unidos.

Por todo lo anterior, en el capitalismo actual cobra fuerza un proyecto
antiilustrado que busca convertir a los miembros de la universidad en un
rebafio obediente, plegado al consumo mercantil, politicamente conservador
y de derecha, que se someta al orden dominante como si en verdad fuera el
fin de la historia. Con esto se quiere simplemente despojar a la poblacién
del acceso al conocimiento cientifico, humandistico, social y artistico, para que
quede a merced de las viejas y nuevas formas de dominacién, opresién ¥
explotacién, algo que se facilita en la universidad de la ignorancia, en donde
se «pretende privar a las nuevas generaciones de todo punto de referencia
cultural sélido y entregarlas indefensas al influjo del sistema de los medios
de comunicacién de masas», con lo cual nos aleja de «la verdadera educa-
cién», una especie de wistema inmunolégico... que le queda al individuo
para protegerse de la vision del mundo dominante» 3
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v

Este libro se elaboré a partir de una indagacién documental sobre la uni-
versidad mercantil en diversos lugares del mundo, pero también se incluy6
como una fuente directa mi propia experiencia como profesor de una uni-
versidad publica de Bogota durante mas de un cuarto de siglo, en donde
he podido soportar en carne propia la destruccion de un tipo de universi-
dad —que no era ni mucho menos un paradigma envidiable, por su carécter
conservador y retrégrado— que funcionaba relativamente bien y que tenfa
garantizado un presupuesto adecuado para su tamafio. Eso qued6 atrds
hace una década y ahora esa universidad especializada en la formacion de
maestros de ensefianza media y basica sufre todas las carencias de la uni-
versidad mercantil (administradores neoliberales y represivos, superpobla-
cidn, hacinamiento, deterioro infraestructural, profesores por contrato y mal
pagos, segmentacion entre profesores que se creen de élite —y presumen de
ser investigadores— y el resto, evaluacién de la produetividad por puntos,
revistas indexadas que no lee nadie...). Personalmente he sido testigo v pro-
tagonista de esta mutacion, y en esta obra de alguna manera sistematizo esa
experiencia, aungue en ninguna parte del libro lo haga de una forma expli-
cita. Esa experiencia me ha permitido tener una visién directa de las trans-
formaciones de la universidad publica en un pafs dependiente, cuyas clases
dominantes suefian con convertirnos en una réplica pobre de Miami y nos
han reducido a ser un protectorado incondicional de Estados Unidos, to cual
se manifiesta, entre otras cosas, en nuestro desastroso sistema educativo, gue
para mds sefias ocupa uno de los ltimos lugares en las pruebas neoliberales
de evaluacién de la OCDE (conocidas como PISA). Los resultados de estas
pruebas son una verdadera bofetada al Estado y a las clases dominantes de

Colombia, porque los mismos parédmetros neoliberales de medicién demues-

tran que no son ni siquiera capaces de «participar competitivamente» en ¢l
mercado mundial, a partir de regalar nuestros bienes comunes de tipo natu-
ral, de lo que tanto presumen.®

De tal suerte, la educacién en este pafs simplemente reproduce la cultura
tragueta que se ha hecho dominante en nuestra sociedad, y para la cual son
mds importante el fitbol y las reinas de belleza que la desaparicién de un
hospital, una escuela o una universidad. Y lo mejor de todo radica en que
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el inquilino de la Casa de Narific anuncia que Colombia tendra e mejor sis-
tema educativo de América Latina en 2025, y que alcanzaremos a Finlandia
en 2042, No dice que nuestra educacién serd similar a Ia que tenfa Finlan-
dia en el siglo XIX! Todos esos embustes se encubren, para completar, con el
sofisma de la sociedad del conocimiento y la incorporacién de los NTCI al
mundo educativo, cuando esto simplemente es un negocio que favorece a
mercachifles como Bill Gates y a unos cuantos cipayos criollos. En verdad,
el sistermna de educacion superior de Colombia - piblico y privado— es una
muestra palpable de lo que es la universidad de la ignorandia, acorde, por
lo demds, con la cultura traguets, de la que son genuinos exponentes «ota-
bles» individuos del parlamento v del «alto gobiernos, entre ellos los «hono-
rables» miembros de la familia de un expresidente de Ia Repiblica que, entre
muchos de sus crimenes y delitos, ha sobresalide por hacer plagios en la Uni-
versidad de los Andes, uno y otro por falsificar certificados de la Universi-
dad de Oxford.

Bogotd, febrero de 2015.
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La mercantilizacién de la educacion
y del conocimiento

La «discipling por ef dinero» que se impone en el mundo universitario, al
dejar-al mercado el cuidade de repartir los recursos y las recompensas,
introduce nuty serias amenazos en la vida intelectual y el pensamiento,
tan peligrosas como Ias del macartismo ideoldgica. Porque la penetra-
cidn de la logica del beneficio inmediato se produce también en los wce-
‘rebrosy de las personas investigadoras y universitarins: los reciores y
las rectoras de universidad, cuyo papel se parece al de los vigjeros de
comercio, se juzgan gnte todo por su capacidad para conseguir fondos;
los investigadores e investigadoras desempeiion el papel de portavoces
de los intereses comerciales, inclusive en las revistas mds prestigiosas, et-
cétera. De esta forma, el valor mercantil de las investigaciones prevalece
sobre su contenido de verdad, Esto lleva a que las universidades se vean
abocadas a concebir su propia labor como i produccién de aquellas
mercancias por las que las empresas estdn dispuestas a pagor.

ENRIQUE JAVIER DIEZ: Globalizacion y educacién critica, Fdiciones
Desde Abajo, Bogotd, 2009, p. 227.

En este primer capitulo presentamos algunas de las ideas basicas de tipo te6-
rico que guig'ri esta investigacion, con la finalidad de mostrar a los lectores ¢l
origen de la mercantilizacion de la educacion y el conocimiento. A menudo
se da por evié'énte y conocido lo referente a la mercantilizacion, PEero en rea-
lidad no hay tal, porque el predominio de la mercancia ha hecho que esta
se vea como un producto natural, que siempre ha existido al margen de las
relaciones sociales y que se impone come una fuerza todopoderosa, como
expresion del fetichismo de la mercancia. Se trata, entonces, de recordar qué es
la mercancia, por qué es importante estudiarla, y de considerar en qué con-
siste el fetichismo que genera y cémo se manifiesta en la educacién.
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El segundo tépico gue se analiza en este capitulo se refiere a la conversidn
de la educacién universitaria de un bien comiin a una mercancia, algo que
es histéricamente reciente como proceso dominante a nivel mundial. Para
entender ese proceso se efectiian breves consideraciones sobre las caracte-
risticas de los bienes comunes, los bienes pitblicos y los bienes mercantiles,
con el objetivo de precisar lo que implica que la educacién se convierta en un
negocio,

El tercer aspecto pretende desmitificar uno de los prejuicios més aplaudi-
dos en nuestro tiempo, como es el de resaltar en forma unilateral los grandes
aportes a la humanidad que se realizarian desde la universidad y los lugares
donde se produce ciencia y conocimiento y que, por lo mismo, enfatiza su
caracter de fuerzas productivas. No desconocemos que eso es clerto, pero no
es lo tinico, porgue al mismo tiempo también en las universidades esas fuer-
zas productivas se convierten en fuerzas destructivas, _

El altimo punto se ocupa de la privatizacion del conocimiento, un aspecto
vital para entender el rol que ahora cumple la unjversidad en el proceso de
conversion de saberes en mercancias, que constituyen un nuevo mercado
que genera cuantiosas ganancias a diversos capitalistas. Con esos elementos
se establecen las bases analiticas que van a permitir profundizar en las mul-
tiples caracteristicas de la mercantilizacién de la universidad que se desarro-
llan en los siguientes capitulos de esta investigacién.

¢Por qué es importante estudiar la mercancia?

En 1867 se edit6 El capital de Carlos Marx, cuyo primer capitulo, titulado «La
mercanciar, se iniciaba con estas lineas: «La riqueza de las sociedades en las
que domina el modo de produccién capitalista se presenta como un “enorme
ctimulo de mercancias”, y la mercancia individual como la forma elemental

de esa rigueza». Inmediatamente después, Marx agregaba que por tal razén:

«Nuestra investigacion se inicia {...] con el estudio de la mercancia».* Hace
un siglo y medio, cuando esto fue dicho, tal afirmacion se aplicaba en sen-
tido estricto a Inglaterra, cuna de la Revolucién Industrial, y a unos cuantos
paises del mundo en los que se habia consolidado el modo de produccién
capitalista. Ciento cincuenta afios después, la afirmacién citada, y el com-
plejo andlisis que Marx efectta tanto en el capftulo mencionado como en
todo El capital, ha adquirido una notable actualidad, porque el capitalismo

e
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seha hechio mundial ¥, en consecuencia, la mercancia se ha expandido por
todo el planeta, tanto en ¢l sentido geogréfico del término como porque ha
colonizade todas las esferas de la sociedad.
La mercancfa es un producto histdrice y no algo natural, que siempre
habria existido y siempre existird. Tal premisa es indispensable para cues-
tionar la naturalizacién de la mercancia que se ha hecho en nuestros dias, ¥
a-partir de la cual se supone que los seres humanoes no pueden vivir sin mer-
ancias v sin dinero, la expresién méxima del intercambioc mercantil. En esa
redida, se supone que los centros comerciales y los supermercados siempre
han estado con nosotros y no tienen una corta vida ~—apenas se generaliza-
ton en el mundo en los dltimos veinticinco afios.
Esta confusién se origina, en gran medida, enel hecho evidente de que en
todas las sociedades se utilizan y producen objetos que permiten la super-
vivencia de los seres humanos. Estos objetos, cuande son productos del
abajo, no tienen el caracter de mercancias, son solo valores de uso, cuya
finalidad es satisfacer una determinada necesidad humana. Un cazador que
tiliza una lanza o una flecha para dominar una presa animal, y que junto
¢on otros miembros deun dlan ha construido esos instrumentos con el obje-
tive de usarlos para obtener alimento, los emplea como valores de uso, y
también la presa cazada se convierte en un valor de uso. Ese cazddor efectiia
una actividad laboral y el resultade se materializa en la produccion de valo-
res de uso. En este caso se habla de los valores de uso que son producto dela
actividad humana, pero también existen otros valores de use indispensables
‘para la supervivencia, que no se han sometido a ningtin proceso de transfor-
‘macién, como el agua o el aire que respiramos, gue 5e encuentran en forma
atural, sin mediacién de ningin tipo.

Durante miles de afios las-sociedades vivieron en forma exclusiva de la
iproduccién de valores de uso y atin en la actualidad en algunos. lugares del
undo (como en la selva amazénica) sobreviven los dltimos grupos huma-
1108 que no conocen ni fa mercancia ni el dinero,

Una transformacion historica significativa se presenté cuando algunos
valores de uso se convirtieron en mercancia, v esto ocurrid cuando en el
intersticio de varias comunidades se empezaron a intercambiar productos,
-5 decir, valores de uso. En ese momento surgio. la mercancia propiamente

dicha, que ademds de tener valor de uso, tiene un componente adicional y
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que va a ser su emblema distintivo y determinante, que es el valor de cam-
big, o simplemente valor. Ahora bien, jcudi es el enigma de la mercancia?, o,
en otras palabras, jqué hace posible que un valor de uso se convierta en mer-
cancia y esta se intercambie por ofra? Para empezar, la mercancia tiene un
doble cardcter, posee un valor de uso y un valor de cambio, pero el primero
es algo asi como un mal necesario en el que se expresa el segundo. Para que
exista el intercambio de mercancias es indispensable intercambiar valores
de uso cualitaivamente distintos, flechas por lanzas, para sefalar un ejem-
plo. En un primer momento ese intercambio se hize en forma directa, sin
mediacién de ninguna otra mercancia, lo que dio origen al trueque. Tiempo
después, cuando ya se habfa ampliado el intercambio, aparecié el dinero,
como equivalente general de las mercancias. Cuando hablamos de dinero no
estamos diciendo que este fuera papel moneda, que es una de las tltimas
formas de dinero que han existido, sine de alguna mercancia particular que
en determinada sociedad tenia un rol especial y por dicha circunstancia se
iba diferenciando del resto de mercancias. Podia ser el ganado, las pepas de
cacao, las perlas o cualquier otro valor de uso particular que adquiri6 una
especial relevancia en el intercambio. Se presenta acd una espeéie de primer
salto mortal, cuando la mercancia se transforma en dinero.

Lo que posibilita que valores de uso cualitativamente diferentes se inter-
cambien radica en que las mercancias albergan trabajo abstracte, mensura-
ble y reducible a una medida comiin. Esto quiere decir que cada mercancia
posee una porcidn de trabajo abstracto gue permite equipararla con otras
—~entendiendo por trabajo abstracto el gasto de energias {isicas y mentales
gue se materializan en cualquier mercancia, le confieren valor— y tal sustan-
cla comin solo puede manifestarse en el intercambio con otras mercancias.
Cuando se preduce una mercancia se despliega el trabajo vivo v desde el
momento en que ese objeto ha sido terminado en €l se cristaliza el trabajo
muerto. Bsto indica una caracteristica central del capitalismo, que consiste en
transformar el trabajo vivo en trabajo muerto, ya que su objetivo es producir
mercancias, en mayor cantidad y més répido. O, dicho de otra manera, se
trata de transformar trabajo abstracto en dinero, como motor esencial de ia
produccién capitalista.

Durante varios milenios en diferentes sociedades se produjo el intercam-
bio de mercancias, pero este era marginal y no afectaba al conjunto de los
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habitantes de un determinado territorio, sino primordialmente a las zonas de
intercambio comercial. En estos casos, el capital era exclusivamente comer-
cial y se desenvolvia en la esfera de la circulacidn,

- Con la emergencia del capitalismo (después del siglo XVI) se amplia el
radio de accién del intercambio mercantil, y se presenta una notable trans-
formacién —un segundo salto mortal— cuando el dinero se transforma en

- capital, debi\dd‘ a que este tltimo se apodera de la produccién. A partir de
[ este momen'ta- < Gue histéricamente se presenta en Inglaterra en los siglos
i - XVI-XVII— se consolida el capitalisme, una nueva relacién social, cuya pro-
~ duccion de riqueza procede de la conversion de la fuerza de trabajo de los
seres humanos en una mercancfa, pero se trata de una mercancia que tiene
la propiedad de engendrar mas valor que el que ella misma posee. Y esto

"+ ocurre porque esa mercancia especial es sometida a un proceso de explota-
¢ion en la produccién, como resultado de un intercambio mercantil previo
~ entree] capitalista y el trabajador asalariado. Cuando el capital se apodera de
-1a produccién establece como finalidad suprema el incremento de la explo-
tacién, es decir, de plusvalia, que se materializa en una cierta cantidad de
~mercancias. Y para que el capitalista obtenga siL ganancia necesita que las
“mercancias se vendan en el mercado, donde los compradores las intercam-
_ bian por dinero. De esta manera, se origina la imperiosa urgencia por parte
-dlel capitail de inundar ¢! mundo de mercancias, no con Ia finalidad de satis-
facer necesidades humanas, sino con el objetivo de obtener ganancias. En ese
- sentido, para el capitalismo no es importante qué valores de uso produce,
“bien pueden ser panes o cafiones, eso le es indiferente, puesto que su preten-
sién no es el valor de uso, sino el valor, para materializar la ganancia, lo cual
logra cuando esos valores de camibio se venden en el mercado.

Esto empuja al capitalismo a transformar lo que esté a si alcance en mer-
cancia, desde Jo mds sublime —como los sentimientos v el amor— hasta lo
cotidiano —como el hecho de hablar y comunicarse—, con lo cual todo se
cotiza, se cox;n'pra ¥ se vende, ¥ se convierte al mundo en un bazar planetario.
A partir d.e"ésta logica, el reino de la mercancia se amplia hasta llegar en la
actualidad a cubrir las més diversas esferas de la actividad humana, perque
«la especificidad del capitalismo —lo que lo hace tinico en Ia historia—~ con-
siste [...] en ser una sociedad fundada en la competencia generalizada, en
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las relaciones mercantiles que abarcan todos los aspectos de la vida.y en el
dinero como mediacion universals».?

En su proceso de colonizacién mercaniil de la vida y de la naturaleza,
el capitalismo derriba todas las barreras que protegian los valores de uso,
expropia y destruye los vinculos filiales y los valores communitarios, se apo-
dera de las tierras de los campesinos, arroja por la borda cualquier principio
ético de solidaridad, fraternidad y ayuda mutua, para proclamar en su lugar
Ia compefencia desenfrenada, el afan de lucro sin limite alguno, el deseo de
acumular, el hedonismo consumista y el individualismo absoluto. La entro-
nizacién del reino de la mercancia viene acompafiada de inusitadas formas
de violencia y despojo para incorporar al mbito mercantil a una mayor can-
tidad de seres humanos, a los que se les destruyen sus costumbres, sus for-
mas de organizacién social, sus tradiciones, su propia temporalidad, y esto
se hace mediante los cercarnientos, entendidos como el procedimiento que se
inici6 en Inglaterra en el siglo XVII para arrojar a los campesinoes de sus tie-
tras y cercarlas para que no pudieran regresar y en ellas se «sembraran» ove-
jas. Los cercamientos posteriores se han apropiado tanto de las Herras como
de todo aquello que constitufa, y constituye, los bienes comunes de la huma-
nidad. Por eso, en la actualidad el agua, los bosques, el mar, las playas, los
péramos, la selva... se han privatizado y cercado, para beneficiar al capital.

La mercantilizaciéh se ha apoderado gradualmente de cosas que nunca
se pensaron que pudietan ser mercancias y se constituyeron, como fas Hamo
Karl Polanyi, en mercancias ficticias, un proceso que avanza en concordancia
con la oposicién, rebelién y resistencia de parte de la gente que se ve afectada
por dicha mercantilizacién, En ese sentide, a nivel mundial, tras la derrota
del proyecto fascista en la Segunda Guerra Mundial y el avance de procesos
de descolonizacidn y liberacién nacional en el Tercer Mundo, las condicio-
nes adversas que enfrentd el capitalismo lograron detener la mercantiliza-
cidn durante varias décadas. En ese periodo {1945-1985) se establecieron los
servicios pablicos como un compromiso por parte del Estado para garantizar
derechos a Ia poblacion, la educacion, la salud, la recreacién, la cultura, Ia
infraestructura y el transporte. En general, eso estuvo asociado a la existencia
del Estado de Bienestar en Europa, del Estado socialista en Europa oriental
y otros lugares del mundo, del Estado poscolonial en Africa y del Estado
populista en alguncs paises de América Latina, 0 en los remedos de cual-
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quier tipo de estos Estados en diversos sitios del planeta. En el pericdo indi-
cado, con independencia de las particularidades de los precesos concretos, la
educacion no era un bien mercantil sino un derecho universal, que debfa ser
proporcionade por el Estado.

Eso cambi6 en las Gltimas tres décadas como resultado de un dobie pro-
ceso complementario: la reestructuracién del capitalismo regulado de pos-
guerraque dio paso al capitalismo neoliberal de nuestros dias; y la derrota de
procesos revolucionarios y de transformacion social en fa URSS, en Europa
oriental, en China y en otros lugares del mundo.

En estas condiciones, quedd abierto el camino para que el capitalismo
atacara los derechos de la poblacién y emprendiera la ruta de someter bajo
su férula (y mercantilizar} todo lo que estuviera a su alcance, como lo ha
logrado en nuestra época. En la actualidad se desenvuelven en forma simul-
tédnea la mercantilizacién del cuerpo, del material genético, de la vida, de la
naturaleza, de la biodiversidad, del clima, de la cultura, del deporte, de los
sentimientos, del tiempo personal, de la educacién, de saberes y conocimien-
tos y de lo que nos podamos imaginar.

A manera de flustracion se pueden mostrar algunos efemplos para indi-
car hasta donde ha llegado Ia mercantilizacién y ia conversién de los seres
humanos en simples objetos que se compran y venden en el mercado. En
lo que al cuerpo se refiere, asistimos a su venta generalizada, en una espe-
cie de prostitucién universal, que involucra tanto el mercado sexual {en
el que se incluye al modelaje femenino y masculino) como al mercado de
refaccién corporal {con cirugias estéticas, implantes, transformacién fisica),
al de belleza v al tréfico de drganocs. En torno al cuerpo se ha establecido un
amplio mercado en el que se compran y se venden en millones de délares
«estrellas» de la televisién y la fardndula o partes del cuerpo, se ofrece la
«eterna juventud» con una refaccion completa del cuerpo humano, se vende
la distopia de procrear el «hijo perfecto», sin ningtn problema genético, y
se trafica a nivel mundial con los érganocs de empobrecidos seres humanos,
drganos que han sido comprados o robados por mafias legales e ilegales.
En el dmbito corporal se ha establecido un modelo de belleza, de hombre
y de mujer, que corresponde al prototipo occidental, y al cual se incentiva a
imitar, como arquetipo de éxito y superioridad. No sorprende que personas
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cuya piel no es «suficientemente clara» quieran modificar su pigmentacion,
como lo ejemplificd Michael Jackson,

Se impone el ideologema de que lo que cuenta es la imagen, la apariencia
corporal més que el cuerpo misme, lo cual es simplemente una invitacion,
a la que impulsa la publicidad, a convertir el cuerpo en un valor de cam-
bic, apetecido y negociable en el mercado capitalista, en un sentido total-
mente contrario a lo que sucedié con los esclavos en América durante varios
siglos. Mientras que estos eran vendidos en forma viclenta como mercan-
cias sin que lo quisieran ser, en la actualidad se vende el cuerpo en forma
voluntaria durante su vida ttil come una mercancia de corta duracion ¥ ese
ofrecimiento se hace por iniciativa propia, luego de ser convencido por la
publicidad de que venderse es lo mejor que puede sucederle al cuerpo y asu
portador.?

Se llega hasta el extremo de querer negar las propias deyecciones del
cuerpo al mezciarlas con oro, como se evidencia en la transformacion de los
cuartos de bafio de las vedettes, en los que se incluyen sanitarios de oro. En
Gran Bretafia, la marca Whiripool ofrece sanitarios de lujo & un costo de
8 000 libras esterlinas —mientras que uno normal cuesta 300—, cuyo asiento
estd bafiado en oro y se anuncia de esta manera: «Impactante complemento
de cualgunier cuarto de bafio, este asiento de inodoro ha sido completamente
bafiado en un lujoso matiz doradoe a fin de aportar un toque de brillantez v
esplendor a su guardarropa o cuarto de bafio»? Esto dernuestra que el capi-
talismo ha logrado establecer una singular relacién mercantii entre ef oro v
los excrementos.

El oro v los excrementos

Ahora &3 posibie adauirir capsulas lenas de oro de 24 quilates que, fras ingerirse, hacen que sus
excrementos respiandezcan, Creadas por &f disefiador neoyorking Tobias Wonp, estas pildoras son
promocionadas como simbolo de exceso y cond mangra de «ncrementar la aidoestimar, aungue
sen ol0 oo ¢ tiempo que dura ef proceso digestive. & 425 de déiares cada una, constituyen la
suprema confirmacion e Ja antigua asocizcitn, a menudo sefialada por log anfropéiogos, envire el
0FC ¥ 108 excrementos, un acople refiejadn en un ejemplo favorito de grafiti latinoamericano: <8ila
mierda se conviriese en oro, 108 pobres nacerian sin culos

Fuenie: Clive Hamilton: Réguiem para una especie. Cambio climatico: por gue nos resistimos a la
veread, p. 108.
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- En cuanto a la vida y al-material genético, ya se venden 6vulos, espermato-
- Zoides, y se anuncia, con bombos y platillos, que por primera vez se alcanzé
la. «produccién-del bebé perfector, que en-términos genéticos estard exento
+de cualguier enfermedﬁad,rcomo el cancer o la epiIepsi-a( Todo esto tiene un
tufille mercantil, por varias razones que resultan sospechosas: el «bebé per-
wfecto» es rubio y.de ojos azules, nacié en los Estados Unidos, se concibi6
~:mediante un complicado proceso-que costé miles de délares, los cientificos
+ y-tecndlogos se felicitan por su«éxito» comercial y anuncian que la técnica
reproductiva estd disponible y a la venta®

El solo apelativo de «perfecton produce sospechas de eugenesia, puesto
-quesi algo caracteriza al ser humano es la imperfeccion, lo que es visto como
un obstaculo para aquelios que considerari a nuestra especie como un simple
“-objeto mercantil.Se proclama Ja «calidad total» con cero errores como obje-
“tivo supremo de la produccion capitalista, aunque en realidad se imponga
-la obsolescencia programada —es decir, los defectos inducidos de manera
“-consciente — enfds mercancias, para que estas duren cierto tiempo y luego se
hagan inservibles. Si no fuera-asi, ¥ las mercancias duraran eternamente, la
produccién capitalista no tendria sentido. Se habla de la pérfeccién, perose
* produce laimperfeccién, para que el consumidor se vea obligado a comprar
-cadacierto iempo —cada vez mas breve, por lo demés — el mismo producto,
‘como se evidencia en.la.actualidad con los artefactos microelectrénicos, No
son distintas las-cosas en la medicina, un saber mercantilizado al extremo, v
en el que en forma frecuente se -arumcian descubrimientos extraordinarios,
cuyos resultados desmienten las prediceiones triunfalistas. Solo basta acor-
“darsé del.caso. de la clonacién de la ovejd Dolly, que envejecida er: forma
" prematura muri en medio del dolor y el sufrimiento, De nada de esto se
hablé, porque se trata de miantener la idea de gue las mercancias representan
'~ la maxima expresion de felicidad. '
La mentira del bebé perfecto es uno deaquellos embustes mercantiles de
“tipo racista-que se promueven en la actualidad v que, por supuesto; tienen
“efectos. ent las personas, quienes creen que la clencia-y la tecnologia reme-
“diardn la enfermedad v-la-muerte. ' No se trata-de renegax de la medicina,
“ni mucho menos, sino de denunciar el cardcter mercantil v elitista que la
convirtio en un vulgar negocio, cuyo objetivo es disefiar y vender hijos a la
«carta; escogidos de acuerdo con el gusto-del consumidor, v sobre todo de su
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bolsillo. En esa direccién, se incentiva a la gente a gue sus hijos imiten a los
«hombres ¢ mujeres de éxiton, a los que son ganadores y competitivos, algo
asi como a mezclar a un multimillonario con una reina de belleza. La escogen-
cia genética a la carta termina siendo un simple negocio, en el que se vende
lo que el comprador desea. Por ejemplo, en los Estados Unidos una pareja
de sordomudos queria un hijo que tuviera sus mismas limitaciones, como un
pretendido sello de identidad, y lo lograron al comprar en un banco de semen
una muestra de un donante que procedia de cinco generaciones de sordos.*

La escogencia de los atributos de un nifio rompe con la imprevisibilidad
de la vida, la que se somete a] criterio mercantil de satisfacer al éliente y pro-
ducir justo a tiempo, de acuerdo con sus exigencias. Algo asi como la produc-
¢ién de un automdvil de coleccidn, que se disefia en concordancia con los
caprichos y manias de su comprador. Eso mismo se hace con la vida, puesto
que unnifio se convierte en un producto, antes que en un regalo de la natu-
raleza. Ademds, no es cualquier mercancia, sino una muy costosa a la que
solo tienen acceso ciertas clases sociales, lo que supone que la medicina es
un saber mercantil que ofrece productos con el fin de satisfacer la soberania
de los consumidores, con lo cual ha perdido en gran medida su cardcter de
conocimiento que busca el bien y la salud para todos, con independencia de
su clase, raza, sexo o religion.

Podemos concluir que el andlisis que efectus Carlos Marx sobre la mer-
cancia a mediados del siglo XIX hoy es més pertinente que nunca, porque
este pensador desentrafié lo que significa el capital y cémo la mercancia es
una parte consustancial de su existencia. Nunca como ahora, cuando el capi-
talismo se ha extendido por todo el planeta ~algo que tan solo se ha consu-
rmado en el ltimo cuarto de siglo—, la mercancia reina y con ella, el dinero.
La expansion del capitaiismo con sulégica de ganancia y de crecimiento per-
petuo trae aparejada la mercantilizacién de lo divino y lo humane, puesto
que producir valor es lo énico que posibilita que se obtenga la ganancia. En
el capitalismo se produce valor a través de los vaiores de uso, v ese es el mal
necesario, pero estos no interesan como tal, sino que son un «pretexto» para
producir cada vez mas valor, que se expresa en dinero. Se lanza al mercado
una cantidad de mercancias, que tienen un precio {dinero), con el tinico fin
de obtener una mayor cantidad de dinero. Esta es la logica del capital que
reposa en el hecho de que el valor, o mejor la produccién de valor, no se sus-
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tenta de manera exclusiva en una forma particular de la vida social, sino que
en esta sociedad mercantil lo que existe es percibido como cantidad de valor
y, en consecuencia, como dinero. Por ello, la difusién histdrica del capita-
listmo significa la extension de la produccidn mercantil a nuevos Ambitos, en
un proceso ininterrumpido hasta el presente: primero fue la industria, luego
la agricultura, posteriormente los servicios y ahora la cultura, el cuerpo y
la naturaleza. Es una especie de «necesidad bulimica del capital» encontrar
cada dia nuevas esferas de valorizacion, es deciy, actividades «sin valor, lo
que puede considerarse como una «colonizacion interior» sin limites para el
capital, puesto que a su férula se subordina todo aquello que no era mercan-
til. Sin embargo, esto engendra una contradiccién insalvable, ya que

Alocupar y arruinar las esferas no-mescantiles, el capital resuelve a corto
plazo sus problemas de valorizacién en el plano econémico. Pero mina sus
propias bases en el plano social. La ldgica mercantil, basada en la indife-
rencia con respecto a los contenidos v las consecuencias, no es viable en
cuanto tal Una sociedad jamaés podra fundarse exclusivamente sobre ella,
pues el resultado seria la méds completa anomia. Multitud de actividades
fundamentales de la vida, empezando por la educacion de los nifios, Ia
vida amorosa o un minimo de confianza reciproca, no pueden tener lugar
‘conforme a la logica mercantil del intercambio entre equivalentes y segtin
el modelo del contrato. La légica mercantil, para poder funcionar, para
disponer de una sociedad en cuyo seno pueda evolucionar, necesita que
una parte de Ia vida social se desarrolle conforme a criterios no mercan-
tiles. {...] Si el capital lograse alguna vez transformar todo en valor, este
triunfo serfa al mismo tiempo su fin.”

Todo se ha convertido en mercancia que se transa en un mexrcado, ¥ por eso
.se habla del mercado de la salud, del mercado laboral, del mercado de sabe-
res... Bso mismo se presenta en Ia educadién, cuya conversién en mercancia
ocupa las paginas de este capitule.

La imposicion de la mercancia viene acompafiada de una especial idolatria
hacia esta, que Carlos Marx bautizé como el fetichismo de la mercancia. Esto
supone que, aunque la mercancia sea producto de una relacién social entre
los seves humanos, aparezca ante sus ojos como un producto fantasragoérico
e inexplicable, como un objeto dotado de vida propia. En otras palabras,
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significa provectar la «potencia colectiva sobre fetiches que el mismo hombre
ha creado, pero de los cuales, sin embargo, cree depender. [El fetichismo de
la mercancia] es, en un sentide completamente objetivo —y no solo psicolé-
gico-, el tétem en torno al cual los habitantes de la sociedad moderna han
organizado su vida»® Como cualquier fetiche, la mercancia tie'hé_ sus santua-
rios de adoracién, sus sacerdotes, sus ritos y ceremonias. Eso se ejemplifica
con el culto que se le rinde, para sefialar un caso, a los automéviles, a los que
se adora y santifica, se les airibuye vida propia y hasta se les trata como si
fueran personas.

En esa perspectiva, la mercantilizacién de la educacién no es un fend-
meno aislado ¥ circunstancial, sino un resultado de la expansién del capi-
tal hasta un sector que no habia sido colonizado por e} apetito voraz de la
acumulacién y la ganancia. Es por ello que la mercantilizacién, que no es
otra cosa que la capitalizacién de una actividad, no es una consecuencia de
las reformas educativas o de los cambios en las politicas, sino la causa de la
transformacién de la educacion, si entendemos el vocablo como expresién
condensada de Ja conversién de la educacién en un n'egocidca-pitalista, que
funciona con la misma logica de cualquier actividad destinada a generar
ganancias mediante la produccién de mercancias.

Parasir mas alld de los enunciados sobre el fetichismo de la mercancia,
hoy més pertinentes que nunca, es necesario examinar como se manifiesta
en forma particalar en el terreno de la educacidn, es decir, donde emerge
un fetichismo de la mercancia educativa, Para comenzar, el mas evidente, la
adoracién por los titulos y diplomas, ha llevado a que una persona no valga
por lo que sabe, sino por los titulos que posea, no importa que estos no se
correspondan con la realidad. También existe un fetichismo de las institucio-
nes universitarias, a algunas de las cuales se les atribuyen virtudes mégicas,
pues concederian saber y poder a quien alli se educa. Una muestra vergon-
zosa de ese fetichismo se expresa et los escalafones nacionales e internacio-
nales de universidades, puesto que se supone que acceder a las que estdn
mejor colocadas es garantia de «alidad» y de formacidn educativa para
alcanzar el éxito. Otra de las manifestaciones de ese fetichismo se muestra en
el terreno de la tecnologia, en Ja medida en que se exalta la novedad de los
aparatos v disposifivos electrdnicos como si tuvieran vida propia, pudieran
ser explicados por s{ mismos ¥ solucionaran los problemas de la educacion,



1. La mercantilizacién de la educacién y del conocimiente 29

La fuerza que se les confiere a los artefactos se enfatiza con la misma intensi-
dad cuando se considera su aplicacion al émbito de la educacion y por eso se
anuncia que la tecnologfa soluciona los problemas que alli se presentan y que
ton su utilizacién nos volveremos sabios, casi que por arte de magia. Con ello,
se ocultan las relaciones de clase y de produccidn, las formas de propiedad
solo queda el fetiche, Ya Marx lo habia dicho; «Lo que aquf adopta, para
os hombres, Ia forma fantasmagdrica de una relacion entre cosas, es solo la

lacién social determinada existente entre aquellos»? Tras los aparatos elec-
ronicos, y entre ellos la red virtual, existe una relacion social, en la cual hay
propiedad y explotacion, como sucede tanto en las compafifas informéticas
como en la educacion. Siempre vale preguntarse, para empezar a cuestio-
fiar ese fetichismo de la techolcgia aplicada a la educacion: ;Quiénes son los
Propietarios? ;Quiénes se benefician con su utilizacion? ;Quiénes son explo-
ados? En el terreno de la educaci6n resulta pertinente hacerse los mismos
nterrogantes: ;Como la utilizacién de los artefactos implica nuevas formas de
explotacion de los profesores? ;Quiénes lucran con la utilizacion intensiva de

paratos microelectronicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje?
Existe un fetichismo de la mercancia digital que sirve, entre otras cosas,
para ocultar Ja explotacién en las fabricas donde se producen esos artefactos,
Sero también la explotamon y dominacin que se genera donde se aplican las
ndnstrias educahvas, es decxr, enescuelasy umversxdades En breve,

Se trata de comprender cudnto tempo de vida (cugntos tiempos y cudn-
tas vidas) el capital est4 robando, incluse y sobre todo, a escondidas {por-
que tal 10bo es presentado como «la naturaleza de las cosas»); tornarse
conscientes de las diferentes formas de explotacion, y entonces luchar en
las relaciones de produccién, en las relaciones de poder, contestando los
modelos propietarios y la «naturalizaciénw de la expropiacion, para ralen
tizar los ritmhos, interrumpir la explotacion, recuperar fragmentos de vida.

Darse cuenta de que nuestra relacién con las cosas no es neutra ni ino-
cente, desenmascarar la ideclogfa, descubrir el fetichismo de la mercanda,
es yauna conquista. Es posible que estemos jodidos de todas formas, pero
porlo menos nojodidos y contentos. El agravie sigue, pero al menos 1o el
insulto de creernos libres en 4mbitos donde somos expiotados:®
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La educacion universitaria: de bien comdn a mercancia

Hemos mencionado que durante la época del fordismo (1945-1985) y del
Estado de Bienestar la educacién no habia adquirido el cardcter de mercan-
cfa, sino que era considerada como un derecho y como un bien pablico. No
siempre habfa sido un bien ptblico, porque durante la mayor parte de la
historia hurmana Ia educacion y los conocimientos que ella genera aparecian
como un bien comin. Antes de que los estados modernos crearan sistermnas
educativos nacionales con la finalidad de impartir instruccion y. alfabetizar
a los habitantes locales y de que esos sisternas produjeran conocimientos,
las comunidades desarrollaban sus propias formas de educacién (no insti-
tucionales). Esto lo hicieron los artesanos en el feudalismo o diversos grupos
étnicos en todo el mundo y de la misma forma producian sus propios cono-
cimientos, como lo ejemplifican en América las comunidades indigenas que
desde hace varios milenios desarrollaron vastos conocimientos botdnicos v
medicinales a partir de la biodiversidad.

Es necesario distinguir tres nociones diferentes: bien comuin, bien péblico
y mercancfa (o bien privado y transable). Por bien comiin pueden entenderse
a los «sisternas naturales o sociales, palpables o intangibles, distintos entre sf,
pero comunes al ser heredados colectivamente. Son nuestra herencia colec-
tiva, les pertenecen a todas y todos» ™ Vistas asi las cosas, enfre los bienes
cornunes se encuentran los elementos de la naturaleza (el agua, el aire, el cielo,
la atmosfera, la informacion genética de plantas, animales y seres humanos),
asi como el conocitiento y las ideas que ha generado la humanidad durante
milenios, la biodiversidad y el espectro de ondas electromagnéticas.2

Cuando se habla de «womunes» se indica que las formas de propiedad
son colectivas y predominan el respeto y la preservacién de la vida y de la
naturaleza. Porque no se trata de afirmar solamente que un bosque o una
playa son comunes, sino que lo son precisamente porque «crean» comu-
nidad, ya que los comunes son «el elemento material o conocimiento que
comparte un pueblo. No son un incidente {isico sino un evento social. i se
quitan gueda destruida una comunidad, y la destruccién de un complejo de
relaciones demuele los commons».* Los bienes comunes «son los espacios, lo
tejido por la sociedad, los artefactos, los eventos y las técnicas culturales que
—en sus respectivos limites— son de uso y goce comtin, como el pozo de

—
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un pueblo, el manejo de un espacio como plaza pablica urbana, una receta,
un idioma o el'saber colectivo compartido en Internet» " Més precisamente,
no deberia hablarse de bienes comunes, sino de comunes, en la medida en
que se reafirma que no son cosas, sino relaciones sociales en las que existen
sujetos sociales especificos.

Bienes puiblicos son aquellos que preferentemente sumninistra el Estado y
cuya caracteristica principal radica en que no se compran ni venden en el
mercado y su uso y disfrute lo hace cualquier ciudadano, con independen-
cla de su nivel de ingreso o procedencia de clase. El alumbrado de las calles
que brinda el Estado puede considerarse como un bien pitblico. En derecho
se suele decir que los bienes publicos tienen dos propiedades: que sean no
rivales y no excluyentes. Por lo primero se entiende que su disfrute por un
usuario no suponga que se limita el disfrute de otro, como sucederia con
el agua que suministra un acueducto piiblico. Por lo segundo se considera
que no es posible establecer un precio que discrimine su disfrute, como por
efemplo una playa. Ahora bien, es indispensable para preservar los bienes
piiblicos que haya una gestién publica y mecanismos de control, puesto que
de no existir se pone en riesgo la existencia de esos bienes hacia el futuro,
como un parque en una ciudad, o un camiro de herradura en una zona
rural. Asimismo, no se excluyen del servicio piiblico a quienes no contri-
buyana su mantenimiento, como es el caso de aquellos ciudadanos que no
pagan sus impuestos pero a los que no se les puede prohibir que transiten
por las vias piiblicas.

La diferencia entre los bienes comunes y los ptiblicos estriba en que estos
dltimoes estan relacionados con el Estado en forma directa, mientras que los
primeros, no. Por ejemplo, un bosque, un lago, la biodiversidad o el agua
forman parte de los comunes, mientras gue un acueducto gestionado por la
alcaidia de un raunicipio es un bien publico. Algunos bienes comunes pue-
den ser a la vez publicos, mientras que no todos los bienes comunes son
piblicos, por la sencilla razén de que aquellos bienes de origen natural y
manejados en forma colectiva —un paramoe, una cascada de agua-- surgie-
ron miles de afios antes de que apareciera la vida y por ende el Estado, y su
existencia no depende del funcionamiento de ninguna entidad estatal o insti-
tucional, sinc de las comunidades que preservan esos comunes,
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El valor de uso y €l valor de cambio en ia educaeidn universitaria.

E} creciente desempleo de profesionistas, tcnicos y-cientificos demuestra que, para &l comin
de los-mortales, &l vaior de cambio de sus conocimientos se desvanece. {...} La consiatacion de
ia pérdida de este valor de cambio de los conocimientos es uno de los factores que explican fas
enormes cifras de estudiantes que abandonan la escusla.o la universidad antes de conchir sus
sstutios. Y esto es asi porgue en ellos doming i idea de que 2 escuela sirve solamente para
conseguir un emplee y.ganar dinero; st la experiencia-les demuestra que no sirve paéa 850, mejor
buscan porotre fado. {...} B abardono de la escuela y 1a universidad sequira siendo unfendmeno
amplic y creciente. Podré mitigarse con sobormnos para continuar en 1a escuela o universidad v
taciidades para obtener certificadns v Hitulos, asi mejorardn las estadisticas. Pero construr nuevas
gereraciones de gente realmente educada implica un cambio en los valores que dominan esta
sociedad, concretamente un cambio en a valoracitn del-conocimisnto. Si, para bien o para mal, ¢
vaior de cambio del congcimiento se desvanacs, 85 necesario rescatar su valor de uso.

Un agpacto del valor de uso det conocimiento se deriva de su peder para resolver problemas.
y satisfacer necesidades, ya sea individuales o sociales. Saber curar vna enfermedad, tener la
capacidad para disefiar un puente 0 una.carrelers, CoNeCer 1as leyes para poder dafender una
causa justa, disponer de coéceptos para comprender un fendmeno social, son ejemples del valor
de uso det conocimiento. Quien se fija come meta contribair a:4a solucidn de esos problemas o
necesidades huscara los conocimientes apropiados y-sabré aprovechar ias oportunidades que
para ello ofrecen iz escuela v la universidad. [..

La solucion de los problemas: personales o familares también requiere de conbgimientos,
y 6n ocasiones de-conocimigntos.avanzados: La salud, i organizacion-de {a vida cotidiang, la
sducaciin de 1os hiios, ias refacionesiaborales, fos problemas de.la vida urbana, implican la apli-
caciin da conocimienios o fa capacidad:de gestionar los apoyos especiatizados necjesarios:%—

Otro aspesto def valor de uso del conocimiento e su potencial para ayudar a desarrollarnos
como personas, para encontrar el sentido de. 1a vida v respuestas a las pregunias basicas de
ruiestra -existencia. Asimismo, el vaior de uso def conocimiento st en 1. posibiidad que nos
ofrece pera entender el mundo natural, el universo, la humanidad v su histbria La autenticidad
£of que s8.asuman estos problemas determinard Ia fortafeza e la motivacion para estudiar con
empefio v buenos resuliados

Fuents: Manuel Pérez Rocha: «£ducagion contra iz corriente,

La materia que nos interesa, la educacién universitaria, se concibié hasta no
hace muche tiempd como un bien piblico. En la época en que la educacion
era considerada como un derecho y un bien publico se postulaba que aquella
no podia estar determinada por el poder adquisitivo de los individuos o sus
farniitas, sito que debfa ser suministrada“y garantizada por el Estado. Este
hecho le conferia elicardcter de bien piablico, a lo que se agrégaba gue ade-
maés era gratuito, universal.y laico y se le concebia como un valor.de uso. Con
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esto se enféﬁiaba que el valor de uso de Ia educacion y del conocimiento se
derivaba de la capacidad de resolver problemas y satisfacer aspiraciones de
Ia sociedad 'y' del individuo. Por ejemplo, saber curar una enfermedad es el
valor de uso del conocimiento médico, construir un puente o una carretera
es el valor de uso del conocimiento de un ingeniero civil, estar en capacidad
de utilizar conceptos sociales para comprender la sociedad ¥ la historia es el
valor de uso de las ciencias sociales. ..

La educacién y el conocimiento unjversitarios podian considerarse como
un bien comin, dado que su existencia no solo es posible por fa mediacién
estatal, sino que en ella han intervenido muchas generaciones de estudiantes,
profesores y comunidades que han creado un patrimonio de tipo colectivo,
en razén de Io cual resulta poco 16gico que solo ef Estado, empresas o secto-
res capitalistas se reclamen como los generadores de esos conocimientos. En
este caso se estd hablando de bienes comunes de conocimiento, porque no son
resultado de la accion individual de uno u otro cientifico, profesor o investi-
gador, sinc que responden a una elaboracion intelectual forzosamente colec-
tiva; aunque se exprese en la labor individual de un determinado personaje,
este conocimiento no es producto exclusivo de dicho individuo, Si se concibe
el asunto de esta manera, no cabe pensar que el conocimiento se puede frac-
clonar, parcelar ¥, mucho menos, patentar como si fuera propiedad privada.

Pueden sefialarse algunas de las diferencias existentes entre los bienes
comunes y los bienes mercantiles: los primeros se refieren a cosas comparti-
das, perdurables, administradas y mantenidas para el beneficio comiin en el
largo plazo, mientras que los segundos aluden a cosas de propiedad privada,
con ulycardcter transitorio y administrados con la perspectiva de proporcio-
nar ganancias a sus propietarios en el corto plazo, sin importar si se preser-
van o no las condiciones naturales y sociales que posibilitan su existencia.

Si la educacion es una mercancia se enfatiza que ya no es un derecho, sino
un servicio, y el Estado debe limitarse a velar por su acceso, sin importar si
ese servicio lo brindan los particulares o el mismo Estado, y como tal su valor
de uso —la utilidad real que pueda tener un saber determinado — pasa a
segundo plano. Por eso, hoy los Estados presumen por el mimero de diplo-
mas y titulados que tienen los habitantes de un pais, y no de lo que estos
pueden representar en términos de saber y de servicio a la sociedad, porque
ahora lo que cuenta es el beneficio individual.
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Como resultado del abandono de la idea de la educacién como bien
comun y bien publico emerge la de la mercancia educativa, que, como toda
mercancia, posee un valor de uso y un valor de cambio. Su valor de uso esta
determinado por la «utilidad» que tienen los productos ofrecidos para satis-
facer las necesidades de los consumidores, y su valor de cambio depende de}
costo de produccidn de esa mercancia especifica, mas la ganancia respectiva.
En otros términos, el valor de cambio se materializa en la venta de un titulo
a un consumidor, que paga por dicho titulo, pero que ha sido resultado del
trabajo de aguellos que contribuyen a la produccién de la mercancia educa-
tiva, incluyendo a los profesores y a los que son explotados en'ese proceso
especifico de produccién.

El valor de uso es solo un pretexto, porque no importa cual pueda ser
su utilidad real, sino que se venda para que se realicen las ganancias de las
empresas educativas, La educacién como mercancia no se diferencia de cual-
quier otra mercancia (armas, hamburguesas, automéviles, computadores...),
puesto que el objetivo final es el mismo: se produce para valorizar un capital
y esa valotizacién proviene de la explotacion de trabajo. No sorprende gue
tras las lustrosas mercancias educativas que se ofrecen en las universidades
se oculte una brutal explotacion de profesores, trabajadores v personal admi-
nistrativo. Esto se acomparia con el cobro a los consumidores ~sean los estu-
diantes o sus familias —, algunos de los cuales se ven sometidos a una nueva
«esclavitud por deudas».

Habria que hablar de mercancias educativas en la universidad comer-
cializada: titulos y diplomas, cursos generales (de idiomas, informética o
cualquier cosa), libros y textos escolares, software y programas informé-
ticos, asesorias especializadas, traducciones, investigaciones... Ya no son
bienes comunes, porque no se les reconoce su facultad de satisfacer necesi-
dades colectivas, ni tampoco bienes piiblicos, porque el Estado promueve
su mercantilizacién, y como tal desaparece el espacio piblico y se privati-
zan la educacién y el conocimiento,

La privatizacion de la educacién universitaria y del conocimiento —como
complemento a la mercantilizacién— se justifican de varias maneras, tales
como: «garantizar» la propiedad intelectual del conocimiento generado por
los académicos; conseguir financiacién de los proyectos de Investigacidn y
otorgar incentivos a los investigadores que han hecho los descubrimientos
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e innovaciones; y posibilitar que un conochmiento se materialice en produc-
tos comerciales, para lo cual es necesario aliarse con la industria y el capital
privado. Esos son pretextos para llevar a cabo la privatizacién de los «conoci-
mientos comunes», porque

La «proteccién» de la invencién mediante derechos propietarios se trans-
forma en una accién clara de extraccion de fragmentos del conodmiento
bajo dominio publico, con fines de privatizacién. Es como si alrededor de
dichos fragmentos extraidos se levantaran muros de contencidn para que
nadie mas pueda utilizarlos sin el consentimiento del flamante «duefio» o
«duefia», segiin los derechos que las leyes respectivas otorgan. Entonces, al
mismo Hempo que se protegen intereses, sean de los investigadores, de la
misma universidad o de las empresas asociadas, se desprotegen y renosca-
ban jos derechos e intereses de la colectividad. Cualquier persona que hiciera
uso del conocimiento protegido, es decir aislade y monopolizado, tendria
que pagar por ¢l o utilizarlo bajo licenda, Los duefios pueden disponer de
ese conochmiento como si fuera cualguier otra mercancia: esto es, poner a la
venta, hipotecar, guardar o regalar el certificado que los acredita como tales™

La mercantilizacién de la educacién implica un procese de expropiacién que se
basa en la conversién en mercancia de un valor de uso que, segdn la econo-
mia moral, debe servir a la satisfaccién de las necesidades de las mayorias
sociales, en primer lugar a los sectores més pobres de la socciedad, trabaja-
dores y campesinos. As{ como la mercantilizacion de los alimentos supone
matar de hambre y desnuiricién a aquellos para quienes la comida es una
cuestidn de subsistencia y de cultura, la mercantilizacién de la educacion
implica que solamente puedan educarse aquellos que tienen como pagar el
servicio. En términos de economia moral es inadmisible que la educacion se
convierta en un bien transable, porque esto significa condenar irremediable-
mente 2 la ignorancia generalizada a importantes sectores de la poblacién.

l.a educacion universitaria y €l conccimiento:
fuerzas productivas-destructivas

El concepto de fuerzas preductivas es central en el andlisis marxista, desde
las primeras formulaciones que al respecto hicieran Carlos Marx y Federico
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Engels en La idevlogia alemana, un voluminoso libro inconcluso y nunca pubii-
cado en vida de sus autores que fue redactado en 1845. Las fuerzas produc-
tivas pueden entenderse en un doble sentido: come la capacidad productiva
del trabajo humano en transformar la naturaleza, que se expresaria en térmi-
nos cuantitativos; y como la materialidad er la que se destacan los aspectos
cualitativos. En el primer sentido, como capacidad. se dice que las fuerzas pro-
ductivas existentes en un determinado momento generan una clerta cantidad
de produccién, mientras que en el segundo sentido, como materinlidnd, se
resaltan los aspectos constitutivos de tipo material necesarios para cualquier
actividad productiva, En esta perspectiva, Marx sostiene que

La fuerza productiva del trabajo estd determinada por multiples circuns-
tancias, entre otras por el nivel medio de destreza del obrero, el estadio de
desarrollo en el que se hallan ta dencia y sus aplicaciones tecnolégicas, la
coordinacién social del proceso de produccidn, la escala v la eficacia de Jos
medios de produccién, las condiciones naturales.

Cuando se habla de fuerzas productivas siempre se refiere a fuerzas pro-
ductivas del trabajo, es decir, a fuerzas que carecen de realidad al margen
de cualquier procese productivo. Por ejemplo, una sofisticada méquina que
no se use en la produccitn, sino que permanezca guardada en una caja, no
puede considerarse como constitutiva de las fuerzas productivas. Las fuerzas
productivas son de tipo social, porque en ellas se conjugan maltiples pro-
cesos en los que intervienen diversos sujefos, mediante la cooperacion v Ta
divisién del {rabajo, aunque se diese el caso de que un individuo en forma
aislada operase una maquina o un artefacte tecnolégico. Aqui habria una
fuerza productiva gue se expresa en formma individual, pero que esta conec-
tada de diversas maneras con las fuerzas productivas de tipo social.

También es posible diferenciar entre los componentes objetivos v sub-
jetivos de las fuerzas productivas, aungue en realidad estdn unidos, pero
la precisién analitica es importante porque permite distinguir los medios
de produccion de la fuerza de trabajo que los pone en funcionamiento, asi
como también de las formas de cooperacion y la organizacion del trabajo
que desarrolian los operarios que las utilizan:
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Indudablemente, el uso efectivo de cualquier medio de produccion implica
la existencia de una fuerza de trabajo lo suficientemente habil y cualificada
como para ponerlo en funcionamiento, y puede implicar también la existen-
cia de algtn tipo de cooperacion entre los trabajadores. Pero el desarrollo
de las fuerzas productivas puede lograrse por innovaciones en cualcjuiera
de estos tres aspectos o componentes de Jas mismas, ya sea awmentando
la habilidad o cualificacién de los operarios, introduciendo nuevos ¥ més
poderosos medios de produccién, o creando formas de organizacion del
traba;‘o..niés eficaces. Un cambio, incluso pequefio, en cualquiera de estos
tres componentes puede repercutir sobre los otros dos. Por ejemplo, la
innovacién tecnolégica puede traer aparejada una recalificacion de los tra-
bajadores, e inclusive nuevas formas de cooperacion entre ellos.?

Es posible diferenciar entre fuerzas productivas objetivas, en las gue se inclu-
yen a todos los elementos de indole material no humanos que intervienen
en la produccién, entre los que habria que resaltar que algunos son de tipo
natural en sentido estricto y otros son resultado de procesos histéricos,
v las fuerzas productivas subjetivas en las que se encuentran las cualidades
de los trabajadores —en donde se incluye su fuerza fisica, como compo-
nente natural —, los conocimientos y aptitudes intelectuales y las relaciones
entre los trabajadores.®®

Las notables modificaciones de las fuerzas productivas estan relacionadas
con el avance de la ciencia y la tecnologia (v del conocimiento en general),
en razdn de lo cual tienen un doble cardcter, subjetivo y objetivo: el cono-
cimiento propiamente dicho y los productos materiales que este origina.
Cuando la ciencia no se halla ligada a la produccién no puede considerarse
como fuerza productiva, algo que dificilmente existe en la actualidad.

Al estudiar las fuerzas productivas en la sociedad capitalista, se constata
que sus desarrolios son aprovechados para beneficio del capital. Dicho de
otra forma, en el proceso de subordinacién del trabajo al capital, aquellas se
presentan comao fuerzas del capital, como si inherentemente lo fueran. Tal ¥
comno los subrayan Marx v Engels:

Tedos los .adelantos de la civilizacién [..], o en otras palabras, todo
aumento de las fuerzas productivas sociales, si se quiere de las fuerzas
productivas del trabajo mismo —tal como se derivan de la ciencia, los
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inventos, la divisién y combinacién del trabajo, los medios de comunica-
cidn mejorados, creacién del mercado mundial, maquinaria, etcétera—, no
enriquecen al obrerosino al capital; una vez més, solo acrecientan el poder
que domina al trabajo; aumentan solo la fuerza productiva del capital ®

Los avances de las fuerzas productivas en el capitalismo, incluyendo la
tecnociencia y los conocimientos a ella asociados, son resultado del trabajo
conjunto de millones de seres humanos y de varias generaciones, pero son
presentados como un producto de la accién del capital. Eso se ejemplifica en
nuestro tiempo con un sinnirmero de casos, como los de la computacion, que
en fugar de verse como el fruto de un trabajo colectivo de miles de trabaja-
dores, ingenieros y programadores, aparece como una obra exclusiva de la
accion de capitalistas emprendedores, como Bill Gates o Steve Jobs.

Esta breve exposicitn sobre el concepto de fuerzas productivas nos con-
duce a recordar que ya en la primera obra mencionada, La ideologia alermana,
sus autores dieron una indicacién analitica y metodolégica de gran alcance
para el mundo de hoy, 2 la que sin embargo no se le concede la importancia
que merece. Nos referimos a que hace mds de un siglo y medio se sefialo el
cardcter contradictorio de las fuerzas productivas, que también se convierten
en fuerzas destructivas:

En el desarrollo de las fuerzas productivas, se llega a una fase en la que
surgen fuerzas productivas y medics de intercambio que, bajo las rela-
ciones existentes, solo pueden ser fuente de males, que no son ya tales
fuerzas de produccién sino més bien fiserzas de destruccién (maquinaria
y dinero) [...]1°

Salvo muy contadas y notables excepciones, esta advertencia casi nunca fue
tenida en cuenta por los diversos marxismos histéricos, la mayor parte de los
cuales se convirtieron, como el propio capitalismo, en cultores de las fuerzas
productivas, o mejor, de su desarrollo y crecimiento sin limite alguno, En la
actualidad si que resulta cierto y evidente que las fuerzas productivas se han
tornado a la vez en fuerzas destructivas, porque cualquier avance o modi-
ficacién en las fuerzas productivas tiene implicaciones contradictorias, pro-
ductivas y destructivas, y en algunos casos predominantemente destructivas,
como ha acontecido, verbigracia, con la energia nuclear. Lo mismo puede
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decirse de la produccidén de mercancias que pueden considerarse en si mis-
mas como nocivas, aungue son resultado de los mds sofisticados avances de
Ia tecniociencia, tal y como sucede con ciertos artefactos microelectrénicos en
la actualidad.

Jurgen Habermas considera que la ciencia y la técnica, v en consecuencia
el conocimiento, se han convertido en la principal fuerza productiva de nues-
tro Hempo. En Clencia y técnica como «ideologia», este autor afirma:

La racionalidad del dominio se mide por el mantendimiento de un sistema
que puede permitirse convertir en fundamento de su legitimacitn el incre-
mento de las fuerzas productivas que comporta el progreso cientifico-téc-
nico, si bien, por otra parte, el estado de las fuerzas productivas representa
precisamente también el potencial, medida en fa cual Jas renuncias y car-
gas impuestas a los individuos aparecen como cada vez més innecesarias e
irracionales, [...] El aumento delas fuerzas productivas institucionalizado
por el progreso cientifico y técnico rompe todas las proporciones histori-
cas. Y de ahi extrae el marco instifucional nuevas oportunidades de legi-
timacién.®

Una idea ceniral que plantea Habermas estriba en que, a partir de una dis-
cutible interpretacién de Marx, al que le atribuye una especie de culte de las
fuerzas productivas, sefiala en forma acertada que es muy dificil conferirle
a aquellas algtn cardcter emancipatorio, porque €l progreso cientifico y téc-
nico cumple «funciones legitimadoras de dominio». En este orden de ideas,
puede plantearse que aparte de ampliar el dominio sobre los seres huma-
nos por otros seres humanos, en el capitalismo de nuestro tiempo las fuer-
zas productivas devienen fuerzas destructivas, y esa misma caracteristica Ja
adquiere por consiguiente la tecnociencia.

Fs bueno precisar qué se entiende en este terreno por «destructivas»,
para que este no quede como un enunciado general. Las fuerzas producti-
vas destructivas arrasan con los hombres (trabajadores, camnpesinos y pobres
en general) y con la naturaleza (ecosistermnas, plantas, animales, fuentes de
agua...) como resultado de los avances cientificos y técnicos que son apli-
cados a los procesos productivos. Los ejemplos al respecto abundan, pero
solo mencionemos algunos. En la pesca industrial se emplean artefactos tec-
nolégicamente sofisticados que aumentan los niveles de «productividad» en
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una forma inimaginable en cualgquier sociedad de pescadores artesanales.
Los grandes buques pesqueros lanzan mallas gigantescas v en cada envién
capturan toneladas de peces —un aumento de la «productividad» - pero
al mismo tempo destruyen, como ningtn sistema de pesca conoecido hasta
ahora, la vida marina y a los pescadores artesanajes.

Un teléfono celular se presenta come el arquetipo de «evolucién coms-
nicativa» por excelencia, que permite hablar a toda hora y en cualquier
Iugar, como nunca antes habia sucedido, y en ese sentido expresaifa la «pro-
ductividad» del mismo acto de comunicarse. Su costo es terrible, porque
la produccién de los celulares supone la destruccién de ecosistemas para
buscar el coltdn y los minerales con los que se construye, perc también la
de las comunidades que allf habitan. Solo baste recordar que en Ei Congo
han muerto en los #ltimos afos unos cinco millones de seres humanos en
los mismos lugares donde se encuentran las materias primas con las que se
fabrican los celulares. Fn ese sentido, un celular es una mercancia nociva,
profundamente destructiva.

Los aspectos que hemos planteado en este pardgrafo se enlazan con la
educacidén universitaria en particular y con la tecnociencia en general. Sien el
capitalismo actual las fuerzas productivas son también destructivas, la cen-
cia ¥ la tecnologfa, como la educacion universitaria que las produce, tienen
esa misma ambivalencia, es decir, son productivas v destructivas al mismo
tiempo. El asunto no puede ser diferente en la educacidn, puesto gue el prin-
cipal espacic donde se produce tecnociencia y conocimiento es la univer-
sidad, aunque existan otros lugares donde también se genera, como en los
laboratorios privados.

La universidad como fuerza destructiva: el caso de Celumbia

Durants afios los mismbros del consejo de administraciin de ia Universidad de Columbia han
expuisado ingulinos de sus hogares, han acaparado tierras mediante transaccionss con las aute-
ridades de fa ciudad, y han despedido a los trabajadores cuando intentaban formar sindicatos. Por
afios han capacitado oficiales para Vietnam, quienss, como 1o sefala la titeratura del Cuerno de
Entrenamiento da Oficiales de Reserva, han asesinads campesnos vistnamifas en su propio pais.
En irabajos secretos con el nstittdo para et Andlisis de la Defensa v la ClA, y en investigaciones
de guimica biokdgica para ef Departamento de Guerra, ef consejo de administracitn implicd 2 su
propla universidad en el genocidio, Este mismo consejo ha mentido constantemente, como estd
registrade, a sus propios eleclores v ha publicade foros de ia CIA bao el disfraz de trabajos de
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investigacion independisntes. B} coloso militar, que las mismas universidadas ayudaron a consiruir
{en 1865 Columbia obtuvo 15 385000 ddlares en primas del Mititary Prime Contrac?), se ha cone
vertic en un peligro claro y presente para grandes sectores de nuesira sociedad {...5L Viviamos
ertuna institucion que nos ercauzd, que nos marcs, ros clasificd, nos falid ¥ oS US6 v que ratd a
grardes sectores de ia humanidad con desprecio clasista,

Fuente: Paut Rockwell <The Columbia Statement», 12 de septiembre de 1968, Citaco en Derek
Bok: Mds alld de fa torre de marfil. La responsabilidad social dela universidad mederng, p. 14,

Como la educacién universitaria posibilita el desarrollo de la tecnociencia,
que se ha convertido en una fuerza productiva-destructiva, de alli se deriva
que los conocimientos generados en la universidad y sus procesos educa-
tivos deben considerarse también como fuerzas productivas-destructivas.
Este planteamimto puede sonar extrafio, ya que en general siempre se exalta
el conocamlenf:o como.alge positivo y benéfico para la humanidad, Io que
entre otras cosas €5 un mito impulsado por los porfavoces de la tecniocien-
cia. Si salimos de los marcos interesados de esta propaganda, se constata que
muchas de las actividades que se realizan en la universidad son destructivas,
tanto por sus consecuencias sociales y ambientales como por el beneficiario
principal de las mismas, que no es otro que el capital.

Si se quisieran suministrar ejernplos ilustrativos del cardcter destructivo
de la universidad y de los profesionales que alli se «forman», nada mejor que
considerar a fos economistas neoliberales, puesto que es dificil encontrar un
caso semnejante de caos y destruccién, generado por y desde 1a academia. Los
economistas neoliberales se encuentran detras de ]a reestructuracion mundial
del capitalismo de las tltimas décadas, que ha empobrecido a millones de
seres humanos, ha asesinado a otros tantos como resultado de la privatizacién
de empresas priblicas, de la mercantilizacion de los sistemas sanitarios, de la
flexibilizacion laboral, de la expropiacién de activos ptiblicos y del despoin de
bienes comunes. Los economistas neoliberales son los criminales mas nota-
bles de nuestro tiempo, como lo ha demostrado fehacientemente la investi-
gacién de Naomi Klein sobre La doctrina del shock y el capitalismo del desastre.?
No es casualidad que ya desde el siglo XIX la economia fuera bautizada como
«ciencia lagubre» por Thomas Carlyle, apelativo muy preciso si se recorre el
mundo en los Gltimos cuarenta afios, con los planes de ajuste estructural ylas
miserias ¥ crimenes que han producido en el mundo ~de lo cual la Europa
occidental de nuestros dias es el dltimo testimonio, como lo demuestran
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Bsparia, Grecia, Italia y Portugal—, y tras los cuales asoman como gestores e
impulsores una mirfada impresionante de economistas, formados en las usinas
ideol6gicas de Harvard, Cambridge, Chicago, London School of Economics g
otras «prestigiosas universidades» del mundo imperialista. En este sentido,

Hay que reconocer que la universidad es un fiel reflejo de la sociedad,
Desde hace més de treinta afios y al mismo ritmo que en la sociedad se ha
ido imponiendo como discurso dominante el neoliberalismo econémico;
este se ha ido apropiando de las facultades de economia, de maneraque en
la actualidad es dificil que los alumnos puedan conocer otras teorias. Las
catedras o los departamentos que ensefian algo dlferente son auténticas
islas perdidas en el ccéano®

El término «mala ciencia» indica que el conocimiento que se produce en las
universidades deviene una fuerza productiva-destructiva. Esto sucede con la
medicina, la bioldgia, la informética y con cualquier 4rea de la tecnociencia.
No estd de mas recordar que mientras en el mundo millones de personas
padecen enfermedades y desnutricién, remediables y curables, la investiga-
¢ién médica y bioquimica, en lugar de buscar la produccién de medicamen-
tos y terapias que alivien esas dolencias (como el paludismo y otras fiebres
tropicalés), se dedica en gran medida al tratamiento de las enfermedades de
los ricos y a producir medicamentos que lejos de corregir enfermedades las
agravan o crean otras adicionales. En idéntica medida, la biotecnologta, uno
de los desarrollos més notables de la biologfa, produce engendros con el
pomposo nombre de Organismos Genéticos Modificados (OMG), que conta-
minan el medio ambiente, ocasionan erosién genética, destruyen las econo-
mias campesinas y producen una contaminacién que se extiende de manera
incontrolable en los lugares donde se distribuyen los productos transgénicos.
Ademas, gran parte de sus investigaciones son financiadas por las multina-
cionales (como Monsanto), que utilizan sus resultados para obtener fabulosas
ganancias, a costa de la expropiacién de campesinos y pequefios productores
agrarios, y a favor de los agronegocios.

Hste cardcter destructivo de fas tecnociencias mencionadas no puede diso-
ciarse de lo que se hace e investiga en las universidades, que no beneficia a
la mayoria de Ia poblacién, sino a una minorfa insignificante, y lo que se pre-
senta como sus grandes logros resultan siendo nefastos para los ecosistemas,
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1ag diversas formas de vida y los seres humanos. Por esta circunstancia, la
educacién de la universidad se haconvertido en una fuerza productiva v des-
tructiva, cuyas labores sirven en forma incondicional al capital y a sus propé-

sitos de lucro ilimitado, algo que es evidente con la economia neoliberal.

Los economistas neoliberales y 1a destruccitn de lo educacitn piblica:
el caso de Nueva Orleans

Milton Friedman fue uno de los que vic oportunidades en las aguas que inundaban Nueva Orieans,
Gran gurd de! movimisnte en favor del capitalismo de ibre mercado, fue el responsabls de crear
la hoia de ruta de la economia global contemporanea & hipermdvit en la que hoy vivimos, A sus
noventa y fres afos [...] tuvo fuerzas para escribir un articulo de opinidn en The Wall Street
Journaltres meses despues de que los diques se rompisran. «La mayor parte de las escuelas de
Nusva Orleans estén en ruinas» ~-observd Friedman— «al igual que los hogares de ios alumnos
que asistian a clase. Los nifios se ven obfigados a ir a escuglas de otras zonas, y 850 €5 una ira-
gedia. Tarnbién es una oporfunidad para emprender una reforma sadical del sistema educativos,

12 idea radical de Friedman consistia en que, en lugar de gastar 1na parte de los miles de
millgres dg délares destinados a la reconstruceion y la mejora del sistema de educacion plblica
de Nueva Orisans, el gobierno eniregase cheques escolares a las familias, para que estas pudie-
sen dirigirse & las escuelas privadas, muchas de las cuales ya obienian beneficios, v dichas ins-
tituciones recivieran subsidios estatales a cambio de aceptar a os nifies en su alumnado. Era
esencial, segln indicaba Frigdman en su articulo, qug este cambio fundamentai no fugra un mero
parche $ino una «ung reforma permanentes.

Una red de think tanksy grupos estratégicos de derechas se abalanzaron sobre fa propuesta
de Friedman y cayeron sobre la ciudad después de la formenta. La adrinistracion de George W.
Bush apoys sus planes con decenas de millones de ddlares con el propdsito de convertlr las escue-
las da tueva Orleans en «escuelas chariers, 65 deck sscusias originaimente creadas y construl-
.Gas por ¢l Estado que pasarian a ser gestionadas por institucionss privadas segdn sus propias
regias. ...} [Plara Miton Friedman & mismo concento de sisterna de educacin plblica apestaba
a socialiseno. Desde su punto de vista, la Gnicas funciones del Estado consistian en la «proteccin
de nuestras libertades, contra los enemigos det exterior v los del interior: defender ia ley v of orden,
garantizar los comdratos privados, v erear et marce para los mercados compelitivess_ [, ]

En brutat confraste con #f ritmo glacial al que e repararon 10s diques y 1a red eféctrica de
Nueva Orleans, ia subasta del sistema educalivo de la ciudad se raalizo con pracision y velocidad
dignas de un operativo militar. En menos de diecihueve meses, con la mayoria de fos civdadanos
pobres adn exifiados de sus hogares, las escuelas poblicas de Nueva Orleans fueron sustituidas
casi en su fotalidad por una red de ascuelas chérter de pestidn privada, Antes del urgsan Katring,
la junia sestatal ss ocupaba de 123 escuslas publicas: después, solo quedaban 4. Antes dg la
tormenta, Nueva Orleans:contaba con 7 escuelas charter, y después, oon 31. Los masstros de la
ciudad solfan enorgullecerse de pertenzcer a un sindicato fterte. Tras el desasire, 10s contratos
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de s trabajacdores quedaron hechos pedazos, v 10s 4 700 miembros det sindicato fueron despe-
didos. Alguros de los profesoses mas jovenes volvieron & trabajar para ias escuelas charter, con
satarios reducidos. La mayoria no recupert Sus empleocs.

Fuente: Naomi Klein: La doctrina del shock y ef capitatisime def desasire, pp. 25-26. '

L& privatizacion del conocimiento

Resulta hasta cierfo punio exirafo hablar de privatizar el conocimienta, por-
que hasta hace aigiin tiempo se daba por sentadoe que este no podia ser pro-
piedad de nadie, sino que se le consideraba cormo patrimonio comtn de la
humanidad y un resultado de la labor colectiva de las diversas generacio-
nes de hombres y mujeres que han habitado la Tierra. En esta definicién se
supone que ¢l conocimiento es un bien comwin que debe beneficlar a la gente,
con independencia de su posicién de clase, etnia, género, edad, y no deberian
existir barreras que bloguearan el acceso libre al saber, En torno a esto se
generaron unos valores gue no se ponian en duda v que se reducian a tres
posibilidades: fransimitir el conocimiento, producir y ampliar el acervo exis-
tente, y beneficiarse del mismo en un sentido no econdmico del término. ¥

Esta concepcion atravesé la mayor parte de la historia humana, pero a
finales del siglo XX se impuso otra por completo distinta en la que se sostiene
gue el conccimiento es una mercancia y, como cualquier bien transable, debe
tener propietarios. Enlo gue respecta a un tipo particular de conocimiento, al
gue se genera en fa universidad, se ha hecho el mismo planteamiento, lo cual
cornlleva importantes modificaciones en el cardcter de la universidad publica,
come lo mostramos enseguida.

La privatizacién del conocimdento es impulsada por las empresas trans-
nacionales y los paises imperialistas, con el fin de asegurar el monopolio en
la produccion de bienes y servicios, obtener ganancias e Impedir el acceso
libre a las innovaciones cientificas y técnicas. Fstas se convierten en un bien
privado y su uso estd condicionado por el pago monetario que hagan gquie-
nes quieran utilizarlas. No por casualidad en el seno de la Organizacién
Mundial de Comercio {(OMC} se establecié una rigida reglarhentacién sobre
Propiedad Intelectual desde 1994, con un claro sesgo a favor de las Empresas
Transnacionales. Con ello se abrid’la puerta para ia apropiacién fraudulenta
del conocimiento tradicional mediante la imposicidén de patentes por parte
de las empresas de la biotecnelogia v de las semillas de plantas milenarias
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de pueblos indigenas, a quienes se les expropian sus saberes, que son regis-
trados con patentes de propiedad por laboratorios e investigadores privados,
generalmente vinculados a paises imperialistas.®

La privatizacion de la vida

En digiembre de 1894, Johni Mocre, un comerciante de Seattle, via6 a Furopa, Conoci6- el Paria-
mente Euwropeo, en Bruselas; se dirigio a Mirich v pasé por la Oficing Euronea de Patentes.Y en
Gingtra, a orifas del tago, past varias horas en las oficinas de Iz Organizacion Mundial de Iz Pro-
piedac intelectual. Esos no son lugares habituales de visita del itinerario de un viajero; en efecto,
Jotn Moore no estaba de vacaciones. Fue a Ewrepa 2 raiz de lo que fe sucedio en 1976, cuande
algunos médicos de la UCLA fe extrajeron extrafias células de deuceria de células pilosas» de su
columna vertebral a partir de las cuales desarrolizron una linez de células que progusjeron valinsas
proteinas antbacterianas y para fa lucha contra ef cancer,

Se llama <inea de céltass a un grupo de estas tomadas de un cuerpo humano, que son
capaces de ser sustentadas y crecer en un medio de cultivo de laboraterio, Por eso se ks fama
«<nmortaies». Una linga de células contiene el codigo genético completo —genoma— def indi-
viduo. & cual se le extrajo. Por supueste, Moore habia firmado un formulario en el que consentia
que ke practicaran fa cirugia. B fexto del formudario era convencional v autorizaba ia reaizacion de
trahajos de nvestigacion en los tejidos extraides.

Sin embargo, cuando en 1984 e médicos recibieron un derecho de patente sohre i fa-
maga «iinea de células Mo, Moore eniabid una demanda reclamando, como minima, una partici-
pacitn en lag-ganancias {potencialmente varios miles de millones de ddtares). Su argumentaciin
era que —shsequeria verE_o de ase modo- todos los individuos tienen un derech de propiedad
sobre las partas de su cuerpo. £ jufio de 1990, ia Suprema Corts de Cadifornia negd la existencia
g6 ese demc!‘ao de control sabre RUESTOS LrOBI0S CLErpOS,

Fuerte: Philip L. Bereano: «La genetizacion de fa sociedads,

Estas practicas de despojo han sido legalizadas y legitimadas por las insti-
tuciones del capitalismo contempordneo, como la mencionada OMC, pero
también por tribunales nacionales de los paises imperialistas, como en los
Estados Unidos. Resulta ilustrative recordar que la privatizacién del cono-
cimiento ha sido impulsada en ] pais mencionado desde 1980, cuando el
Tribunal Supremo dictaminé que se podian patentar los microbios obtenidos
mediante ingenierfa genética. Con esto se abrié paso la privatizacién no solo
del conocimiento, sino, lo que es peor, de la vida misma. Esta es una manio-
bra en la que participan abogados e ingenieros directamente interesados
en asegurar el control de las patentes para las empresas, lo que les produce
jugosas ganancias a unos y otros. También participan en forma directa los
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cientificos, en este caso de la biotecnologia, quienes sostienen que la genética
es un reino misterioso del conocimiento gue solo puede ser manejado por
los genetistas que actan desinteresadamente para mejorar nuestra situacién
social, Esa ideclogia ha sido formulada por James Watson, flamante Premio
Nobel y codescubridor de la doble hélice del ADN, quien sostiene que «solia-
mos pensar que nuestro destino estaba en las estrellas. Ahora sabemos que,
en gran medida, nuestro destino estd en nuestros geness, Con tal pretensién,
aparentemente cientifica, esta ideologia genética legitima la mercantilizacion
y privatizacién del conocimiento sobre la vida y la vida misma, que beneficia
a ciertas empresas y a un pufiado de investigadores.

No pas¢ mucho tiempo para que se planteara en forma clara la privati-
zacién de los conocimientos generados por la universidad y ta misma edu-
cacién superior. Asi, en diciembre de 2000, Estados Unidos pfesenté enla
OMC la propuesta de liberar el comercio de los «servicios» (conocimientos)
generados por las instituciones de educacién superior, con el argumento de
que estos constituyen una actividad empresarial de tipo internacional «que
complementa el sistema de ensefianza piblica y contribuye 2 la difusién en
todo el mundo de la moderna economia del conocimiento... (que) puede ayudar
a que se disponga de una fuerza de trabajo mds eficiente, permitiendo a Ios
paises mejorar su posicién competitiva en la economia mundial». De ahi se
derivaba, como objetive principal, la propuesta de

ayudar a establecer condiciones favorables a los proveedores de servicios
de ensefianza superior, ensefianza para adultos y capacitacién, mediante
la reduccion de los obstéculos que se oponen a Ja transmision de esos ser-
vicios més alld de las fronteras nacionales por medios electzénicos o mate-
tiales o al establecimiento y explotacion de instalaciones (escuelas, clases
u oficinas) para proporcionar servicios a los estudiantes en su pais o en
el extranjero. Esto serfa aplicable a los pafses que permiten la ensefianza
privada, no a los paises que mantienen sistemag de ensefianza exclusiva-
mente piiblicos.®

En esta propuesta, el conocimiento ligado a la educacién universitaria se Con-
cibe como un «servicio», un términe que no es ni mucho menos accidental
sino que indica los intereses mercantiles en juego. No se mencionan los cono-
cimientos, ni los saberes, puesto que el término recurrente es el de wervicios
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de ensefianza superior», los cuales deben ser transnacionalizados para bene-
ficio de las empresas educativas —en las que se incluyen las universidades
deEstados Unidos—. En pocas palabras, se reafirma la imperiosa necesidad
de privatizar los servicios educativos que ofrecen las universidades y de
vendertos en ios mercados del planeta.

Esta politica de clara estirpe imperialista -- aunque se encubra con el bar-
niz semantico de la imparable «globalizaciére — que impulsa HEstados Uni-
dos para beneficio de sus empresas educativas, se ha difundido por todo el
mundo, a través de muiltiples instituciones e instancias, y se replica en cada
uno de los paises, donde es adoptada come politica interna de cada Estado.
A ese coro se suman aquellos paises para los cuales la educacién se ha con-
vertido en un rubro importante de sus ingresos, como algunos de la Unién
Buropea vy Australia.

La privatizacion del conocimiento y de la educacién universitaria involu-
cra diversos aspectos, entre 1os cuales se destacan: creacién de instituciones
privadas en desmedro de las piiblicas; ventas de cursos y titulos universi-
tarios en los pafses capitalistas centrales; edicion de libros, cartillas y mate-
riales de texto por parte de editoriales privadas o asociadas a universidades
publicas; promocién de profesores o tutores, cuyos servicios se cotizan a pre-
cios elevados y generan ganancias a las universidades de las que provienen;
produccidn de sgftware y material informdtico y tecnolégico que se aplicaa la
educacion o que esta genera para otros sectores de la sociedad.

El conocimiento v la educacion que merecieran en verdad este nombre
tienen que ver con realidades concretas, es decir, con historias, culturas y len-
guas especificas, en torno a las cuales se debian disefiar los curriculos y estra-
tegias de-ensefianza y aprendizaje (como estudio de la historia y la geografia
nacional, 1a cultura local, los idiomas nativos). Pero este fundamento de una
educacién integral es eliminado, porque con la privatizacion del conoci-
miento se fortalece lo que sea inmediatamente rentable y produzea ganancias
a fos duefios del servicio educativo, a la par que los «estudiantes» pasan a
ser simples consumidores que pagan por lo que se les ofrece y vende. Esto
supone, a nivel interno de los paises, una unificacién de la educacién uni-
versitaria alrededor del marketing v el desprecic de los saberes considerados
intitiles v poco rentables. En el plano internacional, se perfila un desolador
panorama de forzosa unificacién, propio de lamacdonalizacion educativa, que
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desdice de la cultura —diversa y heterogénea en sf misma, una de sus vir-
tudes v atractivos —, ya que se implanta una sola lengua, el inglés, con un
tono comercial y empresarial, v se establece un tnico modelo de educacion
v universidad, el de los Estados Unidos, con los mismos textos y formas de
pensar. Esta unificacién es profundamente negativa, sin embargo es avalada
como positiva por alguncs «tedricos» de la educacién. Por efemplo, John
Daniel, Director General Adjunto de Educacidn de la UNESCO, decia en el
afio 2002 que:

La algarabia producida por la «<Mcdonalizacidn» de la educacién deberia
despertar nuestras facultades criticas. Primero, a pesar de su ubiquidad,
los restaurantes McDonald's representan una minima proporcién de la
comida que la gente consume. Segundo, los McDonald's tienen éxito por-
que a las personas les agrada la comida que en ellos se ofrece. Tercero, su
secreto estd en contar con uma gama limitada de platillos disponibles en
locales de idéntico aspecto v con el mismo sabor v calidad en todas paries
del mundo”

Aunque ios McDonald’s representen una minima proporcién de los restau-
ranies del mundoe, se han convertido tanto en el sitnbolo como en el modelo
de la comida basura que invade y contamina a los seres humanos de! orbe,
de donde se inftere sin mucho esfuerzo que la educacion superior macdonali-
zada tambiér es un modelo que se impone con mualtiples artimafias econémi-
cas, sociales v publicitarias, como una tipica educacion basurt, Ta perversion
en términos educativos v culiurales se encuentra en aquello de ofrecer pocos
platos que tienen idéntico aspecto, sabor y calidad, puesto que si eso en la
alimentacién significa arrasar con la diversidad culinaria, en contra de la
propia salud de los consumidores, en la educacion y cultura implica una
homogenizacién que borra la diversidad propia de cada cultura y las espe-
cificidades que deberia tener la educacién en cada pais, en concordancia con
st1 rica v variada historia. Eso es lo que se implanta con la transnacionaliza-
cién educativa: un mismo idioma, idénticos prejuicios, culto a occidente y a
Estados Unidos como si fueran superiores; desprecio hacia todo aquello que
luzea cotno distinto ¥ contrapuesto a ese modelo hegeménico; rechazo hada
cualquier tipo de educacién diferente. ..
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Quienes impulsan la privatizacién de la educacién y del conocimiento
argumentan- que:ello se debe hacer porque en la actualidad efectuar cual-
quier mvestxgam 1.e innovacidn tecnoldgica tiene un alto costo y requiere
afios de inversidn y de esfuerzo. Hsta afirmacion es harto discutible porque
incluso la investigacién que efecttian las multinacionales en sus laboratorios
en gran medida cuenta con el apoyo del Estado, desde la financiacién hasta
la exoneracién de impuestos, por le que gran parte de lo que se presenta
como investigacion privada se efectiia con recursos pablicos e involucra bie-
nes Comunes.

Los privatizadores sostienen que las patentes no son un producto reciente
sino que existen desde hace varios siglos y, en consecuencia, no habria nada
novedoso en reclamar el derecho de patentar los descubrimientos e inven-
ciones. Es cierto que las patentes no son de ahora, pero una diferencia nota-
ble radica en que solamente hace unas décadas se generalizé la préctica de
patentar lo que se produce en las universidades, cuando antes gran parte de
esos conocimientos eran de dominio y de propiedad publicos. Tal proceder
conspira contra la libertad de difusién y conocimiento, porque las empresas
obligan a los académicos e investigadores a mantener en secreto los resulta-
dos de una investigacion que ha sido financiada por determinada empresa
que se considera como la duefia de ese producto de investigacion. Este es,
entre otras cosas, uno de los enormes problemas de la alianza que se pre-
dica en la actualidad entre las empresas y la universidad, porque el conoci-
miento estd condicionado de principio a fin por intereses corporativos, con lo
cual naufraga la libertad de investigacién. Asi, un investigador no estudia lo
que le guste o le interese, sino aquello que financien las empresas, lo cual es
unaorden que asumen las universidades publicas, porque una parte de sus
Tecursos presupuestales depende de las inversiones de las empresas, loca-
les y transnacionales. Tal cosa es lo que se entiende por una educacién y un
conocimiento socialmente ttiles, con lo que se enfatiza que la universidad
plerde cua%qmer autonomia e independencia y se subordina a los intereses
externos, a los del capitalismo.

No se trata de creer que la universidad es la inica fuente de conocimiento,
porque ese supuesto sustenta una vision arrogante y autocomplaciente de
los propios académicos, que utilizan el, prejuicio de ver sus saberes como
superiores a los demads, para establecer nichos cerrados, nada democraticos
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y ensimismados en sus propias realizaciones, al margen de los problemas
externos vy wrgentes que asolan a la sociedad. A pesar de esta limitacién del
conocimiento académico, no es una razén suficiente como para desconocer
que desde alli se han hecho aportes significativos en el 4mbito del conoci-
miento, los cuales deben ser enriquecidos con el didlogo franco y abierto con
otros saberes extrauniversitarios, entre los que sobresalen diversos saberes
ancestrales, populares y comunitarios.

La privatizacion de la educacién universitaria no propende a la preserva-
cidn del conecirniento que allf se genera y su enriquecimiento a partir de una
relacion no dogmdtica con el mundo externo a la universidad, sino que, por
el contrario, quiere reducir el saber a una actividad mercanti], ctya utilidad
sea econdmmica y nada més. Esta misma logica se encuentra en los intentos de
mercantilizar los saberes populares, como sucede con tradiciones y conaci-
mientos éinicos que se convierten en mercancias exdticas, que fragmentan a
las comunidades y generan una divisién de clases interna.®

Todos les conocimientos se encuentran sometidos al cercamiento en el
siglo XXI, como continuacion del despojo gue efectiia el capitalismo desde su
configuracién en Inglaterra en los siglos XVl y XVIIL En esa época se cercaban
las tierras y se expulsaba a los campesinos, ahora se cercan los conocimien-
tos mediante patentes de propiedad corporativa, y se impide el acceso a los
saberes a quieres no les paguen «derechos» a los que se proclaman como
duefios de la educacion v el conocimiengo.

o



2
Reestructuracion capitalista y division
internacional del trabajo educativo

La economia-mundo del capitalismo académico conforma ung nueva di-
visidn del trabajo en materia de educacidn e investigncidn que desde al-
gunas posiciones se fa dodo en denominar como una «globalizacion de
baja infensidads». La economin del capilaiismo ncadémico no seria mds
gque una innensa drea geogrdfica en donde existe una division axial entre
los procesos de produccién del conocimiento cenfrales y los proceses de
produccion del conocimiento periféricos, que da como resultado un in-
tercambio desigual que favorece o los productores centrales. EI mercado
global de la educacion superior, por tanto, amplia la brecha internacional
del conocintiento y, a In vez, establece una jerarguin internacional entre
universidades iy centros de investigacidn,

EDUARDO FERNANDEZ RODRIGUEZ: «El sistema-mundo del capi-
talismo académico: un andlisis eritico de la universidad empren-
dedora», en Opciones Pedagdgicns, no. 39, Bogotd, 2008, pp. 32-33.

Las transformaciontes gue ha experimentado la universidad en las dltimas
décadas no pueden entenderse como el resultado de cambios educativos
o culturales en sf mismos, sino que son un producto de las mutaciones del
capitalismo en el mundo, asf como de las modificaciones geepoliticas que
se consumaron entre 1989 v 1991 Esto es necesario recalcarlo, puesto que
muchos andlisis convencionales sobre la universidad discurren sobre su
realidad interna, sin referirse a lo que ha acontecido con el capitaiismo, que
determina finalmente el curso que toman las instituciones educativas. Por
dicha circunstancia, en este capftulo se examinan las caracteristicas de la
reestructuracion capitalista de las tiltimas cuatro décadas, a partir de la crisis
de 1973, v se destacan las modificaciones laborales, tecriolégicas y del Estado.
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Asimismo, se evalta la nueva divisién internacional del trabajo y se estudia
su incidencia en el Ambito particudar de la educacion superior. En este dltimg
punio se resalta la contraposicion entre el modelo educativo de maquila y la
universidad empresarial. N

Reestructuracion capitalista

La educacién no puede entenderse como una realidad independiente que se
explicaria por s misma, sino que debe inscribirse en el marco-de las relacio-
nes sociales dominantes, que en el mundo contemporanes corresponden a
las del capitalistno. Por tal circunstancia, es pertinente efectuar un breve ana-
lisis de la reestructuracion capitalista que se ha llevado a cabo en los iiltimos
cuarenta afios, e} telén de fondo que explica las transformaciones educativas
en general ¥ de la educacion universitaria en particutar.

Si fuera necesario colocar una fecha para datar el comienzo del actual
ciclo del capital a nivel planetario, el afio indicado serfa 1973, porque en ese
mormento se evidencia el fin de una época —que no termind abruptamente,
sinc de manera paulatina— y el comienzo de otra. La época que terming
corresponde & ios llamados Treinta Gloriosos, la edad de oro del capita-
lismo, cuando alcanzé niveles de crecimiento sin precedentes, una envidia-
ble tasa de ganancia, relativa estabilidad social y pleno empleo, todo lo cual
se sustentaba en el pacto socialdemaécrata técito entre el capital y e trabajo,
que se manifestd en forma directa en la construccién del Estado de Bienes-
tar. Cuando la crisis del capitalismo se hizo incontrolable en el afio mencio-
nade —aunque se hubjera iniciade antes—, se plantet el abandono del tipo
de capitalismo de la posguerra {intervencionista, estatista v fordista) que
se habia construido en parte de Europa y otros lugares del mundo, y cobré
fuerza el proyecto de destruir el Estado de Bienestar y la alianza entre capital
¥ trabajo que lo sustentaba.

Para recuperar los niveles de acumulacién de los Treinta Gloriosos, el
cbietivo principal del capital apuntaba a desorganizar a los trabajadores,
quienes empezaron a ser culpabilizados de ia crisis, porque drenaban las
ganancias de las empresas. Para lograrlo, se implementaron en forma articu-
lada diversas estrategias que reestructuraron el capitalismo a nivel mundial,
entre ellas la represién contra los trabajadores organizados, con el fin de de-
sestructurarlos y atomizarlos, de tal manera gue se facilitaza el desmonte del
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Estado de Bienestar y se aniquilara el pacto socialdemdécrata, como sucedis
en la Inglaterra de Margaret Thatcher.

Aparte de la violencia directa, el capitalismo recurrié a otros mecanismos
mas sofisticados, como el de la deslocalizacion productiva, mediante e} cual
se ha desplazado gran parte de la industria de la primera época del capita-
Iismo (las industrias contaminantes las llaman algunos) desde Europa v los
Fstados Uniéés a regiones periféricas y subordinadas. Esa deslocalizacién
se inicié en ]os terrztonos de los Tigres Asiaticos, sigui6 en el Brasil, Meéxico,
Sudéfrica, y acabé llegando a India y China, esta dltima convertida en el
taller del mundo. La deslocalizacion no fue un mecanismo esponténeo ni
imprevisto, sino un instrumento usado por el capital para «<huir» del trabajo
eintentar por ese medio recuperar su tasa de ganancia, mediante Ja incorpo-
racion de una fuerza de trabajo barata y abundante en Ias zonas periféricas,
asi como obtener todo tipo de facilidades tributarias, ambientales y laborales
que beneficiaran a las empresas multinacionales de los paises imperialistas,
y también para debilitar a los trabajadores locales, como lo ejemplifica la
industria automovilista de Detroit, convertida en una ruina, junto con la ciu-
dad, y cuyos sindicatos fueron destruidos mediante la huida espacial de los
capitalistas de esta industria al lado sur de la frontera, a México, y a diversos
lugares del mundo. '

El otro mecanismo utilizado por el capital para desorganizar a los tra-
bajadores se concentrd en los desarroilos tecnioldgicos, primordialmente en
la automatizaci6n y el uso de la informatica en los procesos productivos,
con lo cual se incrementé la productividad del trabajo y fueron desplazados
gran cantidad de operarios. Eso, de paso, aurmnent6 el desempieo, hecho gue
coadyuvé a reducir los salarios y a justificar la flexibilizacion laboral. La uti-
lizacién de Ia tecnologia por el capital come medio de dominacién ¥ meca-
nismo para aumentar la produccién y la extraccién de plusvalia es crucial en
laactualidad, ya que se generalizo a las més variadas actividades, con lo que
se pone en cuestion la estabilidad del empleo en todos jos sectores de la eco-
noria, como lo detalla un estudio realizado en los Estados Unidos.

Creciente desempleo tecnolégico

E fulvro def empfeﬁ' éeudnto son susceptibles de autormatizacion fos empleos? Tega a conglusio-
nes demoledoras: analizadas 702 ocupaciones, 10s autores delerminan que en las proximas dos
décadas ef 47% de los empleos de Fstados Uridos estén en peligro de desaparecer.
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La mitad de las empresas oue han reducido emplecs desde el comienzo de la crigis en 2008
I hian hecho mediante la automatizacion. La automatizacin se da en ocupaciones altamente ruti-
rarias que consistan en tareas que siguen procedimientos bien definidos que se pueden reatizar
por algoritmos sofisticados. £r 2004 se consideraba que conduci un vehictdo suporia un desafie
tecroldgico insuperabie. Seis afios después, Google anuncid el primer coche auténomo sin con-
ductor. Siguiendo esta finea, algunas tareas no rutinarias comizrzan a ser automatizadas, como
por ejemplo la conduccin de camiones v la estritra de textos legales,

£1 29% de los trabajos estadounidenses se moverdn & otros paises en dos décadas. Tipica-
mente 1o se moverdn s frabajps que deban realizarss en un lugar concreto y requieran comu-
nicacitn cara 2 cara. Pero no desiocaiizable. no quisre decir no automatizable. Por gismpio, s
cajros ne se har desiocalizado, pero el auteservicio hace que se hayan automatizade. 1a auto-
matizacin va mds alld que 1a deslocalizacion.

Las ocupaciones se pueden dividir entre rutinarias y no rutinarias v a su vez entre cognitivas y
manugles. Los ordenadres son muy eficientes en la ejecucion de taress rutinarias, Trabaios como
Gajero, contabie o verdedor de telemarketing van disminuyendo, Pero tas computadoras son cada
vez s eficientes en las tareas no rutiharias. En las tareas cognitivas no rutinarias &l fendmeno
de big dala ha venido a cambiar f pancrama.

Algunos cases de tareas no rutinarias de cardcter cognitivo en las que los ordenadores estan
tomando posiciones son fa dateccidn de fraudes, e diagnostico médice o e asesoramianto legal.
En ef campo de las tareas manuales no rutinarias, la automatizacion tamporo se queda atrds. La
profiferaciin de sensores pequefios y baratos hace ue lbs robots hayan safido de los procesos
de fabricacion industrizies v tengan cada vez mis grados de fibertad. Asi, sitios refacionados con
fa logistica como eeropuertos, almacenes ¥ 0¥rcs muchos, v minas o trabajos agricolas, estdn
operados por vehicuos sin conductor y poco a poco estos lenaran nuestres calies empezando
00r espacios acotaios. Ba ua entorne de careteras mojadas o nevadas, los sensores automaticos
puaden ayudar & que el veliculs no ripdlado sea mucho mejor que el conducido por humanos
que ademas 5 cansan o se distraen. [.. ]

Aur agl, siguen existiendo trabajos relativamente protegides contra la marea de la automati-
zacion. Aquellos en los qus las tareas de percepcidn y manipulacion siguen siendo complaias; fra-
bajos de intsligencia creativa, y trabajos de intefigencia social. B esiudio predice e bos empleos
de gran riesgo estdn localizados en algunas dreas. Las ocupaciones de transporte v logistica, una
gran parte de trabaps administrativos v los trabajadores en entornos productivos estén en rissge,
Perc también muchos trabajadores en ef sector servicios, donde nuevos robots estan empezando
& competi con ventaga.

Existe una correlacin negativa entre los salarios v la educacion por un lado v fa probabiidad
de automatizacion, Cuanto mis bajo & salario y f nivel educative, mas probable es que ef empleo
s¢ automalics. Quizd Ios que menos sean susceptiies de automatizar sesn Ios que requisren
desirazas soclales. Los ordenadores no han comenzado a mostrar aln sus habifidades sociales.

Fugnte: Antonip Orbe: «<Humanos versus macuingss.

!

"
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Es necesario resaltar la causalidad del proceso para evitar caer en las miradas
apologéticas sobre las nuevas tecnologias: no fueron estas las que reconfigu-
raron al capital, como si tuvieran vida propia, sino gue el capital las empled
para desorganizar a los trabajadores e impulsar el proceso de reestructura-
citn de la relaciones laborales e imponer nuevas condiciones que le benefi-
ciaran y sometieran a los trabajadores a mayores niveles de explotacién. Esto
simplemente se lama lucha de clases y se aplica en los més diversos dambitos
al que llega el capital, como sucede también en la educacion, donde los traba-
jadores y profesores ya empiezan a soportar los embates y las consecuencias
nefastas de la introduceidn de artefactos tecnologicos.

Al mismo tiempo que el capital huye del trabajo, con la finalidad explicita
de abaratar el precio de Ja fuerza de trabajo, impulsa la financiarizacién, para
lo cual las tecnologias de la informacion le resultan muy convenientes. En
la medida en que las tasas de ganancia disminufan enla produccion, como
efecto de la sobreproduccion, log capitales buscaron refugio en las finanzas,
con la esperanza de que se pudiera crear riqueza de la nada o, mis exacta-
mente, suponer que si el dinero genera més dinero se estd creande nuevo
valor v se elude el incémedo obstéculo de la produccién. Con esta preten-
siénilusoria, en las dltimas décadas se ha desplegado la financiarizacion por
todos los sectores de la economia, gque cubre hoy hasta los salarios de los
trabajadores, que se cotizan en las bolsas de valores. Ademds, por la misma
politica adoptéxda por los Hstados de desregularizar las transacciones finan-
cieras, estas se despliegan ahora libremente por todo el planeta, movién-
dose en tiempo real de una plaza financiera a otra en fraccion de segundos
durante las veinticuatro horas del dia y los trescientos sesentaicinco cias del
afio. La financiarizacion del capitalismo est4 relacionada con la produccidn,
pues mutuamente se alimentan, en la medida en que las empresas produc-
tivas invierten en el sector financiero, y este (ltimo también esta vinculado
con los procesos productivos, y con la especulacién que de alli se deriva, al
controlar, para mencionar un caso, los mercados de futuros. El impacto mas
nefasto de la financiarizacién radica en que ha creado condiciones para que
las crisis sean mds recurrentes y traumdticas, como se ha evidenciado cada
dierto tiempo en los Gltimos cuarenta afios, y especialmente enla crisis actual,

. derivada en forma directa de la especulacion financiera en el mercado de la
vivienda y la construccién. La financiarizacién tambiér afecta a la universi-
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dad, puesto que grandes conglomerados y bancos invierten en actividades
relacionadas con la educacion, como lo eferplifican los créditos concedidos a
los estudiantes universitarios, que han generado «la pedagogia de la deudax,
¥ representan una importante fuente de ganancias para el sector financiero.

De otra parte, la reestructuracién del capital y su arremetida contra los
trabajadores transformo radicalmente el mundo del trabajo, el cual adquirié
una nueva morfologia, en la que se combina el obrero cldsico de la indus-
tria ~-que en términos refativos ha disminuido— con una multiplicidad de
sectores de trabajadores del campo y de la ciudad, que se desempefian en el
mundo formal e informal, en el sector servicios, y realizan actividades mate-
riales e mmateriales. Esta abigarrada variedad de trabajadores configura la
clase-que-vive-del-trabnjo, mds extendida gque nunca en el mundré_'_ real, pero
con graves problemas de conciencia y organizacion, tanto por su carécter
abigarrado como porque tiene diversos intereses materiales. En esa clase se
encuentran desde el trabajador manual clasico, hasta el oficinista, pasando
por el profesor y el expendedor de hamburguesas, entre otros.? El trabajo en
el capitalisrno actual es cada vez mas degradado, informal, flexible e indigno,
aunque existan sectores en donde las condiciones son distintas, como entre
algunos trabajadores del sector informético y de las nuevas tecriologias. Los
profesores también soportan la degradacion laboral, que se expresa en la
extension de sus jornadas de trabajo, la disminucién de sus salarios reales,
ta perdida de autonomia y control sobre los procesos laborales-educativos,
la precarizacién v 1a inestabilidad en el puesto de trabajo. En pocas palabras,
los profesores viven un acentuado procesa de proletarizacion.

Otra transformacién significativa del capitalismo es la modificacion del
papel del Estado que ni muche menos ha desaparecido como se suele decir.
Asi como en el periodo de los Treinta Gloriosos el Estado intervencionista
v social fue Importande en le recuperacién capitalista uego de finalizada la
Segunda Guerra Mundial, ahora, junto con las transformaciones del capita-
lismmo, también se ha transformado el Estado, que se ha vuelio funcional a
los requerimientos del capital en esta nueva fase de acumulacion, cualita-
tivamente distinta a la que le precedi6. 5i durante el lapso que va de 1945
a 1980 el Estado fue fundamental para asegurar el pacto socialdemécrata,
¥ garantizar la reproduccion del capitalismo, en estos momentos el Estado
hace posible la imposicién de la nueva légica de acumulacion,



2. Reestructuracion capitalista v division Internacional del trabajo educativo 57

E] Estado ha sido transcendental para el capitalismo contemporaneo,
fanto en los paises dominantes como en los paises dependientes, en la
medida en que ha propiciado la flexibilizacién laboral, el libre comercio, la
reduccibn y eliminacién de impuestos al capital e imposicién de gravdmenes
alas clases subalternas, la represion, el control v el disciplinamiento de los
insumisos y desobedientes a los nuevos dictados del capital. Sin contar con
el Estado, el capitalismo no hubiera alcanzado su propésito de destruir los
sindicatos, desorganizar a los trabajadores e imponer condiciones favorables
al libre flujo de capital a través de las fronteras e implantar condiciones juri-
dicas que le garanticen la seguridad a las inversiones extranjeras, como se
demuestra con las medidas de desregulacién financiera. El Fstado también
ha propiciado los procesos de privatizacién y mercantilizacién de los bienes
publicos y comunes (como el agua, la telefonia, Ia salud, la educacion, ia cul-
tura, la recréa}:ibn), porque se los ha cedido a capitales privados nacionales y
transnacionales, .

Lo que tenemos no es el fin del Estado en general ~lo cual en rigor cons-
tituye una ﬁtopia en el capitalismo— sino de un tipo de Estado capitalista, el
de Bienestar, que ha dado paso al Estado competitivo, o al Estado neoliberal,
una denominacién que parecerfa poco légica, porque en el sentido comin
se supondria que el neoliberalismo es enemigo del Estado.? Pero no hay tal,
yaque una cosa es la propaganda que de sf mismo hace el neoliberalismo, v
otra muy distinta la realidad de funcionamiento del capitalismo, que jamés
ha podido ni podra funcionar sin el Fstado. Y la época que estamos viviendo
no es la excepcion,

La transicién de un tipo de Estado a otro supone énfasis distintos, por-
que diferente es el momento histérico y la correlacion de fuerzas en el plano
mundial. En efecto, el Estado de Bienestar estuvo asociado al miedo a la
revolucién por parte del capital y a la contencién de la Unién Soviética en
términos geopoliticos, lo que le dio un caracter reformista y redistribuidor
para restarle condiciones objetivas a cualquier proyecto revolucionario entre
los trabajadores. Por su parte, el Estado competitivo de nuestros dfas se
nueve en ofras perspectivas para el capital, en las que ya ha desaparecido
el miedo a la revolucién y, ante la disolucién de la Unién Soviética, yano se
plantea ninguna reforma ni redistribucion social o econémica. Por el contra-
110, el capital quiere eliminar las conquistas histéricas de los trabajadores,
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como requisito para aumentar la competitividad econémica de un pais deter-
minado en el plano mundial. Entre los cambios més significativos del Estado

capitalista se encuentra el de privilegiar la represién y el disciplinamiento,

como se demuestra en los Estados Unidos, con su impresionante sistema
penal y carcelario, lo cual no es ni mucho menos excepeional, sino un dispo-
sitivo central en el procesc de controlar 1a fuerza de trabajo y de someteria
a un régimen de explotacion intensiva, en el que desaparezcan los derechos
iaborales y sociales.

La modificacién del Estado también se manifiesta en el terreno educa-
tivo, porque con relacién al Estado de Bienestar v a sus copias en todo el
planeta, durante medio siglo predominé 1a idea de que la educacién era un
bien publico y estatal, que debia ser financiade y administrado por v desde el
Estado. Ahora esa 16gica ha cambiado, y es el mismo Estado el que privatiza
la educacion, realiza alianzas con el sector productivo y empresarial, desfi-
nancia a ia universidad, regala los activos piiblicos escolares, se subordina a
los dictados y exigencias del capital privado y de las multinacionales, aban-
donalaidea deJa educacién como un bien pablico y se ?}iega a mercantilizar
la instruccién de sus habitantes.

La acelerada urbanizacién del planeta y Ia reduccion de los campesines se
constituyen en otra notable transformacién generada por la reestructuracion
del capitalismo. Estos dos hechos complementarios tienen diversas explica-
cicnes, enire las que se destaca la eliminacion sisternatica de las economias
campesinas e indigenas mediante la implantacién brutal de la nueva agri-
cultura capifalista ligada a sofisticados paquetes tecnologicos v destinada a
producir bienes agricolas no para alimentar a la gente, sino como materias
primas de diversos productos, entre ellos €] alcohol carburante para los auto-
moviles. Como resultado de las presiones que sufren los campesinos han
aumentado las migraciones internas hacia las ciudades y también las migra-
ciones internacionales hacia pajses vecinos (como de México a los Estados
Unidos) o hacia centros mas distantes (como de africanos hacia Europa}. En
el mismo sentido ha crecido la cantidad de gente que vive en las ciudades, la
cualrepresenta el 50% deltotal de la poblacion del orbe. Esto ha dado origen
a nuevas ciudades, como sucede en China, en donde se han fundado en los
altimos quince afics 160 ciudades con mas de un millén de habitantes y han
crecido en forma acelerada, tanto por el espacio ocupado como por la canti-
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dad de habitantes, muchas cludades del mundo, hasta originar un planeta de
ciudades miseria, en las cuales se evidencian las terribles desigualdades que
produce el capitalismo?

Una urbanizacién desbocada en teorfa requiere de un mayor ntimero de
escuelas v universidades y, por lo tanto, de profesores. Y aunque se hayan
abierto en las dltimas décadas nuevas universidades en todo el mundo, la
particularidad es que en ellas domina la 16gica del capital privado, el afan de
lucro, la mercantilizacion de saberes y unos elevados costos, que bloquean el
acceso a las mayorias pobres de esas nuevas ciudades de fa miseria.

Otra transformacién de tipo geopolitico v espacial se expresa en la modi-
ficacién del orden bipolar de Yalta que se origing al finalizar la Segunda
Guerra Mundial. Luego de 1589-1991, tras la caida del Muro de Berlin y la
disolucién de fa URSS5, el mapa del mundo se modificé en forma abrupta,
lo que propicié la expansion incontrolada del capital hasta lugares a dende
nunca habia sido dominante, como en los territorios exsoviéticos y de Europa
oriental. Esta expansién mundial del capital hasta el altimo rincén del pla-
neta asume las caracteristicas de la acumulacién originaria, que se presentd
durante los siglos XV-XVII, con la expropiacidn generalizada de los bienes
comunes ¥ publicos v la formacién de los nuevos capitalistas en China,
Rusia, Reptiblica Checa..., y el empobrecimiento de millones de personas en
esos territorios. Hsa expansion del capital viene acompafiada de las lacras
gue lo caracterizan, tales como miseria, explotacién, desigualdad, compra y
venta de drganos, prostitucién, saquec de bienes naturales, robo de entida-
des privadas. A esto debe sumdrsele el impacto que Hene sobre la desorga-
nizacién de los trabajaderes v la degradacion laboral, ya que de lanoche ala
mafiana se incorporaron al mercado de trabajo global del capitalismo millo-
nes de seres humanos de todas las edades, géneros y etnias, la mayor parte
de los cuales fueron separados brutalmente de sus bienes comunes {tierras,

" aguas, bosques, selvas...) o de los empleos que tenian con los Estados (en los
paises de Europa Oriental, por ejemplo). Esto incidi6 en la degradacién de
las condiciones laborales de los docentes universitarios de los paises donde
la privatizacion fue mas acelerada y repentina, como en la antigua URSS,
donde sus investigadores, académicos, técnicos, clentificos y artistas perdie-
ron derechos y se hundieron en Ia miserfa y en la indignidad.
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Como otra transformacion, que va més alld de las modificaciones mate-
riales y politicas que hemos seftalado antes, debe mencionarse la imposicién
de un nuevo sentido comin en la mente de centenas de__millohes de seres
humanos, que han sido «educados» en la logicade la coxﬁpéter{cia mercantil,
de la lucha mutua entre los seres humanos, en la privatizacion, en el lucro
individual, en el abandone de cualguier proyecto anticapitalista y en la natu-
ralizacion y eternizacion del capitalismo cotno el fin de la historia. Tampoco
el asunto es monalitico, pero el «pensamiento Gnico» sf se ha impuesto en
importantes sectores de la poblacién, para los cuales el capitaiiémo aparece
como una realidad transhistozrica e insuperable. En pocas palabras, el capi-
talismo ha conseguido una hegemonia indiscutible en las dltimas décadas,
como no lo habia logrado en ningtin otro momento de su historia, y esto le
permite dominar los més diversos &mbitos de la vida social y natural con la
l6gica mercantil y del lucro individual y presentar sus programas de despojo
de los bienes comunes como resultz-_zdo de fuerzas naturales, que beneficiarian
a la humanddad, tal y como sucede en estos momentos con la destruccién de
las selvas tropicales del mundo o con el descongelamiento del casquete que
recubre al Polo Norte.

En el dmbito de la educacion se ha impuesto ese nuevo sentido comin,
por lo que importantes sectores del mundo universitario estatal y pablico
—rectores, profesores y trabajadores administrativos— son los sujetos acti-
vos de la imposicién de la légica mercantil y de la ganancia, v facilitan la
entrada del sector privado y la conversidn de la universidad en una fabrica
de conocimientos, al servicio de los intereses individuales de unos cuantos
capitalistas locales y transnacionales. Esto no significa, desde luego, que
hayan cesado las luchas, rebeliones y resistencias por dogquier, sino que
estas atin no han logrado superar la l6gica del capitalismo, aunque en algu-
nos casos st la del neoliberalismo, L

La reestructuracion mundial del capitalismo se disfraza con multiples
denominaciones (sociedad liquida, sociedad red, posmodernisme, socie-
dad del riesgo, neoliberalismo, entre muchas), siendo la méas extendida la
del neoliberalismo. Esta 1iltima debe entenderse como una ideologia y una
politica, anies que una concepeidn econdmica, que enarbola el programa de
reestructuracién del capital y se expresa en fdrmulas simples, que forman
parte de ese nuevo sentido comdn del que hablamos mas arriba, Entre esas
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formulas sobresalen aguellas que exaltan la superioridad natural del mer-
cado como fuerza autorreguladora de la sociedad y de la vida, la competen-
cia como virtud suprema del ser humano, Ia privatizacion y mercantilizacion
como esencias humanas, la acumulacion al infinito y sin limite alguno de
bienes y riquezas, sin ningtn obstéculo a la vista, porque el mercado asi lo
determina...

En el mundo real, el capitalismo contemporéneo se vale de la ideclogia
neoliberal para implementar sus diversas estrategias de expansién mun-
dial, romper las barreras nacionales al flujo de capital, justificar la explo-
tacion intensiva de los trabajadores, propiciar la destruccién acelerada de
ecosisternas y bienes comunes de tipo natural, implantar a escala nacional
las politicas de privatizacién y mercantilizacién, destruir las economias loca-
les, desindustrializar los paises y sacralizar al iibre comercio como la fuente
méxima de riqueza en el mundo de hoy. Por estas razones, es aconsejable
recordar las caracterfsticas de la nueva division internacional del trabajo que
implant6 el capitalismo.

Nueva division internacional dei trabajo

La reestructuracién capitalista no tiene limites y afecta a todo el mundo, lo
que se manifiesta en la emergencia de una nueva divisién internacional del
fzabajo desde hace unos veinticinco afios. En realidad, esa nueva divisién
internacional dél trabajo combina elementos de una vieja divisién del tra-
bajo, que predominé en la época colonial y se extendié hasta finales de la
Segunda Guerra Mundial, con algunos elementos adicionales,

Debe recordarse que la vieja divisién del trabajo se caracterizaba por el
intercambio de materias primas agricolas y minerales desde el mundo colo-
nial y periférico hacia las metrépolis, a cambic de las cuales estas envia-
ban productos manufacturados. Este esquema se intenté reemplazar desde
mediados del siglo XX por uno diferente, en el que muchos pafses del mundo
~incluyendo a la gran mayorfa de los de América Latina— iniciaron un pro-
ceso de sustitucién de importaciones y de despegue industrial. Dicho Droceso
se prolong6 hasta mediados de la década de 1980 en general, cuando reapa-
recié el viejo esquema colonial. Esto puede considerarse como un retroceso
lamentable, a pesar de que los tedricos del capitalismo (neoliberales y globali-
zadlores) sostengan que es un gran avance.
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Los propuisores de la nueva (vigja) divisién internacional del trabajo se
basan en la teorfa de las ventajas comparativas del economista inglés David
Ricardo que en el afio 1817 la habia proclamado en su libro Principios de Eco-
nomia Politica y Tributacidn, y desde ese momento esa teoria se convirtié en la
consigna que aliment6 1a expansion internacional del capitalismo. B dogma

de las ventajas comparativas sostiene que un pafs debe especializarse en

producir aquello para lo cual cuenta con una ventaja relativa: el que tenga
predominio en capital que produzca bienes de capital y el que tenga pre-
ponderancia en trabajo que se dedique a producir bienes interisivos en tra-
bajo. Esta concepci6n tenia, y tiene, un caracter fatalista, puesto que en pleno
proceso de industrializacién inglesa se les decia a los paises que no tuvieran
industria que se olvidaran de la misma y se dedicaran a producir bienes agri-
colas, en lo que contaban con ventajas comparativas, mientras que los ingle-
ses debfan producir bienes industriales. Cada uno de los dos polos deberfa
dedicarse a aquello en lo que tenfa superioridad productiva e intercambiar
sus respectivos productos entre si, lo cual los beneficiaba a ambos.

Este dogma ha vuelto a reaparecer para justificar el fin abrupto de los
procesos de industrializacién y el retorno de muchos paises del mundo al
modelo primario exportador, que habia sido abandonado por algunocs de
ellos hace mas de medio siglo. Este es un componente de la nueva divisién
internacional del trabajo en el que se involucran los pafses que perdieron
cualquier vocacion industrializadora y a los que se forzé a producir bienes
agricolas o minerales, que se intercamnbian por bienes manufacturados v alta
tecnologia, los cuales son producidos por las multinacionales de los paises
dominantes. Esto explica el regreso de las economias primarias en Amé-
rica Latina, en donde, como en la época colonial o en el siglo Xix, la balanza
comercial estd dominada por uno o varios productos primarios de exporta-
¢ién, que suministran un grueso importante de las divisas que recibe cada
pais. Asi las cosas, Argentina se desindustrializé y hoy basa su economia en
la venta de productos primarios de tipo agricola al mercado mundial, entre
los que sobresale la soja. Colombia sustenta su economia en la exportacion
de materias primas agricolas y minerales, el carbén, el petréleo y en menor
medida el café, e igual que en Argentina la industria nacional précticamente
desapareci6 y algo similar sucede en muchos pafses del mundo.
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Un segundo iipo de vinculacion a la divisién internacional del trabajo
csta representado por los paises a donde se trasladaron las fabricas tradicio~
nales deslocalizadas en Estados Unidos v Europa occidental y se empezaron
a producir bienes industriales de diverso tipo, hasta llegar a incluir los bienes
de capital. Entre esos pafses han figurado los Tigres Asidticos y tltimamente,
con gran fuerza, China e India. El traslado de las industrias a estos paises se
explica por una razén central: la abundancia de fuerza de trabajo y los bajos
salarios. También deben considerarse las prebendas que se le concede a la
inversion extranjera v la impunidad ambiental con que operan las nuevas
fabricas, que contaminan aguas, tierras y cielos del sudoeste asiitico.

En un lugar intermedio. figuran las zonas de maquila y ensamblaje, que
también se encuentran en los paises que producen materias primas para et
mercado mundial. Uno de los casos mds conocides es el de la zona norte
de México, en donde se ensamblan productos con piezas producidas por las
multinacionales en sus propias empresas. Este Gltimo esquema de division
internacional del trabajo no es nuevo, sino que forma parte del esquema de
primarizacion, por la sencilla razén de que, en términos histéricos, cuando
Tos paises de América Latina vendian materias primas agricolas o minerales
almercado mundial a finales del siglo XIX vy comienzos del siglo XX, también
tenfan en sus respectivos territorios nacionales zonas de enclave, similares a
las maquilas de la actualidad.

Al observar estos tres casos, se nota tanto el regreso a la vieja division
internacional del trabajo como la implementacidén de un esquerma distinto, en
el qﬁe predominan procesos de industrializacidn, como el caso de la China,
que es el ejemplo mas notable de industrializacion tardia en un pafs perifé-
rico. 8i a este se suma la India, ¥ uno que otro territorio, en el resto de paises
de América Latina, Africa, Buropa oriental, se ha impuesto el viejo esquema
colonial de division internacional del trabajo, lo que en forma grafica se
puede expresar diciendo que han regresado las Republicas Bananeras. Bsto
no representa, como hemos dicho, ningiin avance, sino wun retroceso, algo asi
como lo que e] economista Erik Reinert denomina la “primitivizacién” que
genera la globalizacién, en contravia de la mentira, tantas veces repetida, de
que esa globalizacién representarfa la modernizacién més sofisticada que
jamés haya existido.f
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Fs necesario detallar cudles son los efectos de la imposicion de esta rueva
divisidn internacional del trabajo, porque eso tiene una implicacién directa
en la educacién, como veremos en el Gltime pardgrafo de este capitulo. La
nueva divisién del trabajo no se impuso con mecanismos de tipe econdmico,
sino con acciones politicas y militares, que en el case de América Latina sig-
nificaron la destruccién de los proyectos alternativos al capitalismo en la
década de 1970, arrasados a sangre y fuego, para que en su lugar se implan-
tara el neoliberalismo, come lo ejemplificd con anticipacidn Chile. Estas
politicas pretendian disciplinar a las sociedades mediante el terror, lo que
en efecto consiguieron. No es casual que el necliberalismo plantee un nuevo
patrén exportador, que se basa en la teorfa de las ventajas comparativas, jus-
tifique la desindustrializacién e impulse el retorne a la economia primaria,
todo lo cual no hubiera side posible si previamente no se destruyen los sin-
dicatos, se asesina a los dirigentes politicos de {zquierda, se tortura y desapa-
rece a profesores, estudiantes, mujeres pobres, habitantes de los barrios que
sean militantes revolucionarios o tengan alguna simpatia con un proyecto
anticapitalista. Por esta razén, como lo ha dicho y demostrade Naomi Klein,
para que el neoliberalismno se impusiera como el modelo capitalista de nues-
ro tlempo fue necesario generar pdnico y, con la gente asustada y temerosa
por la tortura v la brutalidad estatal y militar, luego si se aplicaron las refor-
tnas estructurales de tipo econdmico y social que impulsaba el capitalismo

Sobre el terreno abonado mediante ia represién y la tortura, se erigié el
nuevo modelo, que resulté funcional para el capitalismo mindial y aprove-
ché los desarrollos tecnologicos para acelerar la velocidad de circulacién del
capital y comprimir el espacio, mediante ia construccién de una densa red de
infraestructura a nivel mundial, con lo cual se redujeron los costos de trans-
porte v el tiempo de traslado para movilizar grandes cantidades de mercan-
cfas, Con esto se abri¢ camino a la segmentacién de los procesos productivos,
que pueden ser parcelados y divididos entre paises y regiones, v a la for-
macion de cadenas productivas de tipo mundial a la cabeza de la cual se
encuentran las empresas multinacionales, que cuentan con el decisivo apoyo
del Estado, tanto del lugar de origen como del territorio en donde se instalan,

Por cadena productiva debe entenderse el entrelazamiento de un con-
junto de actividades complementarias que apuntan a la produccién de
una mercancia determinada v que se sittian en espacios diferentes y a
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menudo diéféintes_entre si. Por ejemplo, la produccién de un automévil se
divide en {fe_'iriés':"fasés que se realizan en paises distintos en donde se pro-
ducen y/o ensamblan 'partes complementarias. Esta atomizacién responde
a los intereses de los grandes capitalistas que buscan aumentar sus mérge-
nes de ganancias mediante la reduccién de costos laborales, el incremento
de la explotacién de los trabajadores, exenciones tributarias ¥ criminalidad
ambiental. Por esta razén, el establecimiento de una cadena productiva no
supone que todos los eslabones de la misma se beneficien y que eso mejore
el bienestar de su poblacién, porque incluso con estas cadenas reaparece
el trabajo a domicilio y, en algunos casos, tiende a hacerse dominante, con
bajos salarios y pésimas condiciones de trabajo. Como en los viejos enclaves,
prevalece una separacion enire los eslabones de una cadena productiva y el
resto de la economia del pais, que no se ve influida por aguella, ni en térmi-
nos laborales ni sociales, como bien lo ejemplifican las maquilas.

Segun la sécuencia de los procesos de produccién, es posible distinguir
tres momentos en las cadenas productivas: «a) disefic de productos y de
procesos, que incluye investigacion, desarrollo y gestion de activos de cono-
cimiento; b) produccién manufacturera basica, ensamble y subensamble,
que incluye transferencia de insumos, prueba de productos y empaque v
¢) distribucién y venta, que contempla posventa, publicidad, mercadeo v
logistica externan.b

Lo significativo estriba en que la primera etapa de disefio y la dltima de
distribucién aportan mayor valor agregade v se concentran, en general, en
las economias centrales, mientras que ia segunda fase se realiza en las zonas
periféricas y maquiladoras. Con esto se produce una segmentacion y espe-
clalizacion entre paises y regiones, en la que predominan altas barreras para
que un pais periférico pueda acceder a las etapas A y C, debido a la existen-
cia de patentes y.conocimientos especializados, al tiempo que en las labo-
res de ensamblaje compiten muchos paises del mundo periférico, ofreciendo
«mejores» condiciones al capital nacional y transnacional (bajos sueldos,
exenciones tributarias, prohibicién de sindicatos, destruccién de ecosistemas
y fuentes hidricas...), lo que en realidad son peores condiciones para sus
habitantes y su medio ambiente. Como resultado, los paises periféricos, ins-
critos en esta nueva division maquilera del trabajo, se ven forzados a aumentar
sus exportaciones sin que eso implique un aumento de sus ingresos, debido
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a la competencia enire muchos concurrentes, En otras palabras, a los proce-
sos de ensamblaje y produccién de manufacturas livianas les corresponde
un valor agregado que decrece, mientras que quienes diseflan, investigan,
innovan y distribuyen obtienen las mayores ganancias como consecuencia de
la imposicién de rentas tecnologicas, En este sentido, reaparece el tradicional
deterioro de los términos de intercambio, de una manera aparentemente mds
sofisticada, pero con los mismes objetivos perversos: mantener el atraso v
la miseria en un polo y propiciar el bienestar y la ganancia en el otro. Fse
intercambio se expresa en que los pafses centrales producen corwocimiento,
mnovacion, software, junto con repuestos, y los pafses periféricos aportan el
trabajo barato de nifios, hombres v mujeres.

Hay que distinguir entre cadenas productivas dirigidas al productor y
cadenas productivas dirigidas al consumidor. Las primeras se caracterizan
por que los grandes fabricantes mantienen el control de las redes de produc-
cién, que es la propiedad de industrias intensivas en capital y tecnologia,
como sucede en la preduccién de autos, aviones, computadores, semiconduc-
tores y maquinaria pesada. Estas empresas recurren a los subcontratistas en
varios pafses del mundo, con la particularidad de que controlan los procesos
de disefio de la produccién y luego venden los productos, de donde se des-
prende que sus ganancias estén relacionadas con los avances tecnolégicos.

Las segundas incluyen a grandes empresas comercializadoras, grandes
distribuidores al detal y empresas de marca que producen en el mundo
periférico y dependiente. En este sector predominan actividades como pro-
duccibn de ropa, juguetes, articulos para el hogar, electrénica, en las cuales
impera el uso intensivo de fuerza de trabajo. La caracteristica de esta cadena
es que se disefia y comercializa, pero no se produce, por lo que puede llamér-
seles «fabricantes sin fébrica», que tienen la particularidad de que subcontra-
tan la produccién en los pafses periféricos, como lo hacen Nike, Wal-Mart,
Benetton y otras marcas muy conocidas.”

Al final, lo importante radica en que las empresas subcontratadas y los
paises donde estas se localizan tienen gue establecer vinculos de dependen-
cla con las empresas lideres de los paises centrales, ya que es lo tinico que
les permite acceder a contratos, tecnologias v disefios. De esta forma, «las
posibilidades de desarrollo de Ias naciones en las que operan las empresas

e
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subcontratistas pasa entonces por la subordinacién de sus economias a los
planes y proyectos de dichas empresas. Estas retienen los aspectos mas rele-
vantes del proceso de produccién y defan las labores secundarias en manos
de los subcontratistas».®

A medida que se desciende en cada fase de la subconfratacién disminu-
yen Ios salarios v se degradan las condiciones laborales, porgue la explota-
cién intensificada es la condicion central para que funcionen estas cadenas,
con lo cual, como o decian los tedricos de la dependencia en la década de
1960, unos paises se desarrollan v otros se subdesarrollan, algo gue es pro-
fundizado por la nueva division internacional del trabajo.

La desindustrializacién de Mongolia: de regreso al nomadismo

Durants los cincuenta afos que precedisren a las reformag de 1891 Mongotia habla ido constru-
yendo, entamente perc con exito, un sector industrial dversificado. La proporcion de ia agricufiura
en ef producto nacional habia disminuido continuamente desde ef 80% en 1940 hasta alrededor
del 16% a mediados de la décads de 1980, [...] Medio sigho de construccion industrial quedd
prachicarnents ariqulado en ef plazo de tan solo cualro afios, enfre 1991 y 1985, En la mayoria
de ios sectores indusiriales el volumen de ia produccién habia disminuido méas del 0% desde
que &l pais e hahiz abierto al resto del mundo, casi de i noche a la mafiana en 1061,

Mientras, en marzo de 2000 [...] entre dos y tres miliones de animaies estaban muriendo
o habfan muerto va por {alta de pastos. En la medida en que los medios giobales informaban de
aquet acontecimisnto, se cuipaba al calentamiente giobal B estudio de los datos que me habian
hecho Yiegar, no obstante, me fue defando claro poco a poco que 1o que habia matado a aque-
fios arimaies no era el calentamiento globat sino la sconomia global, L. ] La combinacion de la
desindustriaiizacion v el desmantelamiento del Estado habian dado lugar a un desemplec masivo
en toda Mongolia. Mucha gente se habia viste obligada a volver a Ia forma de vida ancestral ef
pastoreo némada. Ef espacio no era realmente un problema: Mongofia 83 tan grande come Fran-
¢fa, Gran Brefaiia y Austria juntas, perc tisne soie 2,5 millones de Tiabitantes. £ clima es subéstico
y la escasa vegetacion herbdces, muy frégil, configurando un palsaie donde las huelias de ios
tractores pueden durar siglos. Julio 5 el Unico mes sin heladas, v fos muchos rebafios de ganado
pastan en monticuos oe lo que parece hierba seca por la congelacion. Bn 1990, antss de fa caida
del Mure de Berlin, los mongoles compartian sus tierras con 21 millones de animales de pastorso:
ovejas, vacas, cabras v camalios. Al perder su empleo en fa industria y ef Estado gran nimero
de mongoles volvieron af pastoreo, el modo de produccion de sus antepasados. 1o que dio ugar
a un agmento impresionante del nimerp de animales de pasto, que crecié de 12 2 33 miliones
en diez afos. Tras unos pocos anes suaves llegd un invierno normal, v los dos o res millones de
animales que murieron aguel afto representaban solo el aumento de fa poblacion animai en unos
pocos afios. Mongofia recibio asi ef nuevo milenio con un mecanismo ya expussto en el libro dal
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Génesis, pero que yva habia dejado de funcionar en el mundo industrializado: «L.a tiera no podia
alimentar a todos».

Fuente: Erik Reinerl: [z giohalizacidn defa pobreza Cdmo se enriquecieron ios paises rices.. y
POr Que 10§ paises pobres siguen sfendo pobres, pp. 176-177.

Los voceros del capitalismo de nuestro tiempo —entre los que sobresalen los
neoliberales — sostienen que para los paises de la periferia la via para acce-
der a la prosperidad y al bienestar se encuentra en adaptarse a la divisién
internacional del trabajo de acuerdo con las ventajas comparativas, Con este
supuesto falaz, que incrementa el atraso v la dependencia, se desindustria-
lizd a América Latina, a los antiguos paises del bloque socialista de Europa
Oriental y a las repiblicas soviéticas. Junto con la industria se destruye la
agricultura campesina, lo que incentiva la migracién a las ciudades, con lo
cual los paises quedan a merced del Banco Mundial o del Fondo Maonetario
Internacional v de las potencias imperialistas que imponen el tipo de pro-
duccién primaria en que se debe especializar un pais, en concordancia con
los intereses del capital transnacional. Esta es la senda mads segura hacia una
mayor pobreza, porque no es recomendable dedicarse a producir materias
primas agricolas {como palma aceitera o soja) 0 a extraer minerales e hidro-
carburos, sin la existencia de un sector industrial que impulse un mercado
interno que genere sinergia con la produccién primaria. )

Eso se explica, sencillamente, porque cuando existe un sector industrial a
partir de este se «establece un nivel salarial nacional que evita que el pais se
deslice por la pendiente de los rendimientos decrecientes, dando lugar a una
produccion excesiva que lo leve a la pobreza o vaclando el océano de peces
v las minas de su mineral». Por esta razdén, «un péis que se especializaen la
produccion de materias primas en el marco de la divisién internacional del
trabajo experimentard —en ausencia de un mercado laboral alternativo— el
efecto opuesto al que experimenta Microsoft: cuanto mds aumente la produc-
cién, mas altos serdn los costos de cada nueva unidad».?

De esta forma, se mantiene la logica asimétrica generada por el capita-
Hsmo desde el siglo XIX, en razén de la cual la mayoria de paises se espe-
cializa en actividades que tienen rendimientos decrecientes, mientras unos
cuantos se dedican a actividades con rendimientos crecientes, v estos son los

dominantes a nivel mundial. Eso que ahora se denomina en forma benigna
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como globalizacion acentiia esa diferenciacion v reconcentra el conocimiento,
la innovacidn y el desarrollo tecnolégico en un polo, mientras que en el otro
queda la produccién de materias primas y el ensamblaje maquilero. En otras
palabras: '

Los paises ricos se especi'élizan en ventajas comparativas producidas por
el hombre, mientras que los pobres se especializan en ventajas compara-
tivas proporcionadas por la naturaleza, Las ventajas comparativas en las
exportaciones de productos naturales ocasionarén més pronto o mas tarde
rendimientos decrecientes, porque los recursos que ofrece la Madre Natu-
raleza suelen ser de calidad variable, y normalmente se utilizan antes de
los de mejor calidad?® '

Asimismo, cuando algiin pais pobre se especializa en una produccién manu-
facturera simiple, como acontece con las maquilas textiles, ese pais se enfrenta
a un «callejon sin salida tecnologicor, que implica que una nueva innovacién
tecrioldgica, que se produce en los centros dominantes del capitalismo mun-
dial, le hace perder su produccién,

La desindustrializacion de Mongolia: o cuando Kafka esta de regre'so

Cuando s posé el polve en tomo a los restos del Muro de Berlin, Mongolia se convirtig rap-
damente en e «alumno estrella det Banco Mundial en of ex-Segunde Mundo. Abrit de par en
par su economéa casi de lz noche a la mariana, y siguio fielmente ef conseip que ie dieron las
nstituciones de Washington, el Bance Mundial y el Fando Monetaric internacionat, de mirimizar el )
Estado y dejar que el mercado se hiciera con el contrdl de la economia. Se suponia que Mongolia
encontrariz su lugar en fa economia globat especiaizandose en iz actividad en la gue gozaba
de uria ventaja comparativa. El resultado fue que la economia mongola refrocedio desde la-era
industrial a t del pastoreo. Pero como la economfa ndmada era incapaz de mantener ia misma
densidad de poblacitn que ¢f sistema industrial, ef resuitado fue una catéstrofe ecolégica, econd-
mica y humana, [ ]

El econamisia estadounidense Jaffrey D. Sachs, un hombre a quien corresponde tuena parie
de Ia responsabilidad ery ia politica econGrica que redujc 2 i@ mitad los salarios reales de Mongo-
fa, sugirid .. J que el pals debia especializarse en la produccion de soffware para ordenacores.
Dado gue tas teorias por ¢l Banco Mundial viven felizmente en un terrens ai que ro afectan ias
prentupacionss contextuales, Sachs podia, con | mejor intencidn, proponer esa lrillante estrate-
oA sin considerar el sintsculo detalle de que solo e 4% de o habitantes de MongoBia fuera de
I capital tiensn accesd a’e;ﬂct‘ricidad; por a0 menclonar que evidentemente carecen de recurses,
para comprar ordenadores y de Ia formacion necesaria para aprovecharios.
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Solo en esie extrafio mundo de log textos de economia pueden log pastores ndmadas do
yaks sin tetéfono ni electricidad competir de repente con Siicon Valley v suministrar soffware [...]
Cormo e of caso de Kafka, no existe ninguna reiacion entre 1a reaidad de 1a que hablan las aute-
fidades ¥ 1a g 82 puede observar sobre e terreno; como el protagonisia de fa novela de Kafka,
o que destruyd ta sconomia mongeta fueron poderes que la gente no tenia por cué enferder, Las
estacfisticas industrisies de Mongolia suministradas por las instituciones de Washington corlen-
zan cuands ya habla desaparecido i mayor parle de la industrie; pero Ia Gnica estadistica con
la gue cuertan gfectiemente es idéntica a fa que se me hizo fegar on Mongolia para el periodo
correspondiente, ast gue ro 85 gue les falten fos datos. Esa evaporaciin estratégica de Ia historia
completa fa metéfora de Kafka. Seqln fas estadisticas oficiales def Banco Mundial'y el Fondo
Monetario ermacional, en Mongolia nunca existio industria. Bl «Ministeric de Verdads de Orwel
10 5 pugs pura fiocion.

Fuente: Erik Reinert: L globalizacidn de &2 pobreza. Como se enriqueciaron fos paises ricos... y
por qué los pafses pobres siguen siendo pobres, pp. 177-180.

La division internacional del trabajo en la educacion superior

Luego de haber planteado las nefastas caracteristicas de la «nuevas division
internacional del trabajo y mostrar como perpetiia Ia pobreza y la depen-
dencia, es pertinente analizar la division internacional del trabajo educativo
universitario.

Como hemos visto, en 1os nuevos esquemas de divisién internacional del
trabajo a partir de las ventajas comparativas queda claro que uncs cuantos
paises producen ciencia, tecnolegfa y conocimiento, mientras que la mayo-
rfa genera las materias primas que en los centros imperialistas se necesitan
para perpetuar su modo de produccion y de consumo, y/o le ensambla y
le termina los productos que son disefiados y controlados por las empresas
multinacionales. En esta perspectiva de desindustrializacién, es logico que se
transforme la idea de educacién que tiene el capitalismo para nuestros paises
y se abandone el modelo que se difundié durante casi medio siglo {1945-
1985} v que pregonaba una educacion de masas, tendiente a reforzar una
formacion que coadyuvara en esos procesos de industrializacién, En estos
momentos se renuncia a ese proyecto y se pregona que en los paises en que
se implantan maquilas y/o se producen materias primas debe impulsarse
una educacién que forme en las competencias adecuadas para este tipo de
economia y sociedad. Por ello, se diferencia entre la educacién superior con-
sagrada a formar fuerza de trabajo calificada para los oficios que necesita el
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capitalismo maquilero y dependiente y aquella que forma a los cnadros diri-
gentes de un pafs, ligados en forma directa con los intereses iransnacionales.

Para el primer sector se plantea una educacion especializada al maximo,
en donde se ensefie a leer, escribir y sumaz, junto con unos conocimientos
técnicos rudimentarios para desempefiarse en las inaquilas, en la agricultura
de exportacion o en €l sector minero. En consecuencia, para la mayor parte
de Ia poblacién no existen alternativas de educacion universitaria sino tecno-
légica, e incluso el Banco Mundial ha propuesto eliminar ia universidad en
paises enteros, como sucedié hace un cuarto de siglo en Estonia. Se planted el
fin de la universidad porque se suponia que ese pais debia especializarse en
ventajas comparativas, cuyas habilidades laborales se adquirfan por fuera de
la universidad, en razén de lo cual esta era innecesaria y podia ser suprimida.

El Banco Mundiat y la liquidacidn de la universidad en los paises pobres

Mis colegas estonios me cuentan que en el periodo nicial v mas triunfalista ras i caida del
Muro de Berlin, los primeros asasores enviados por ef Banco Mundial recomendaron que &l pais
cerrara sus universidades, porque en s futuro Estonia tendria su ventaja comparativa en acti-
vidades econdmicas qus no regueririan educacion universitaria. Aunque ningdn economigla dsl
ganco Mundial se atreveria a decir eslo mismo hoy, v auncus a 10s estonos no les hizo ninguna
gracia —su universidad de Tartu data de 16832—, en esa recomendacion habia un realismo
y una horradez que se han perdido desde entonces. Comg ias actividades econdmicas vadan
enormemente en su capacidad para aplicar nuevos conocimientos, 8s posible que un pals se
especialice en actvidades econdmicas que no requieren conogimientos i cualificacion. Al insistir
en la Importancia de 1a educacion sin permitir simulidneamente una politica industrial que cree
demanda de gente cualificada —como ha hecho Buropa durante los dltimos ¢neo sigios-—, las
nstitucionzs de Washington no hacen mas que acrecentar las cargas financieras ¢e los palses
pobres hacigndoles financiar la educacitn de gente que al fnal solo encentrard ef frabaio en lps
pafses ricos. Una pofitica educativa debe verse acompadada por una politica industrial que cree
demanda de gents bien formada.

Fuente: £rik Reinert: La globalizacion de fa pobreze. Como se enviquecieron 1os paises ricos... v
por que los paises pobres siguen siendo pobres, p. 116.

Puede pensarse que las afirmaciones sobre la abolicién de la universidad
en los paises periféricos son circunstanciales v excepcionales, pero el Banco
Mundial considera que la universidad debe eliminarse como perspectiva
escolar de la mayor parte de la poblacién de un pais, que debe ser encami-
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nada hacia una educacién de otra indole, con predominio de los saberes
requeridos para el capitalismo maquilero,

La educacion de maquila

En el norte de México, donde desde hace varias décadas se estructurd un
corddn de maquilas, ligadas al capitalismo transnacional, también se impul-
saron las primeras propuestas de convertir a Ja educacién en una maquila.
En otros términos, si la economia de la zona fronteriza de México estd regida
por las maquilas, la educacién que se debe implementar ‘en esa regién -lo
que luego se ha hecho extensivo a paises enteros— debe ser‘funcional a las
maquilas. Coneretamente, en Ciudad Judrez y Tijuana desde la década de
1960 se establecieron clentos de ensambladoras que emplearon a miles de
mujeres jévenes, con bajos salarios v pésimas condiciones laborales, debido
a su destreza para ensambiar aparatos microelectrénicos v a su docilidad y
obediencia.

En es0s misinos lugares, desde comienzos de la década de 1980 se crearon
escuelas técnicas de nivel medio superior, en las cuales se ofrecen adiestra-
mientos elementales para las maquilas. Decimos que elementales porque la
industria maquiladora

se presenta como un paguete de tecnologia industrial basicamente cerrado
de origen y que apenas requiere de procesos de innovacion y cambio gene-
rados a partir de ura interaccién con fa estructura local de necesidades y
conocimiento. En la gran mayoria de los casos, la maquila es simplemente
una parte muy pequefia de un proceso de produccién més amplio dise-
fiado en un nicho cientifico, tecnolégico v cultural situado en otro pais. No
llega a México a buscar un espacio de investigacion bésica y aplicada o de
desarrcllo tecnoldgico y, por tanto, no requiere una calificacién superior
en un nimero sustancial de ernpleados.™

Ademds, la maquila agrava el problema referido anteriormente de que una
educacion sin industrializacién paralela genera muchos profesionales capa-
citados que no tienen dénde emplearse, puesto que la maguila importa una
tecnologia ya desarrollada y materializada en méquinas, junto con «el disefio
de los productos, diagramas, insumos, organizacién, técnicas de manejo de
inventarios, procedimientos de control de calidad y de seleccién de recur-
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sos humanos y de administracién y hasta los productos ya listos para ser
ensamblados»* Con ello, se reduce la necesidad de propiciar investigacién
y avance cientifico en las zonas de actividad productiva periférica, algo que
también acontece con la demanda de profesionales, porque en esencia la
maquila necesita de una fuerza de trabajo barata y eficiente para efectuar
tareas rudimentarias, tales como clasificar cupones de centros comerciales de
los Estados Unidos, soldar y, en los casos mas complicados, insertar micro-
chips o realizar ensambles con microscopio. Pese a que estas Gltimas activi-
dades tienen una gran complejidad tecnolégica, el proceso de trabajo exige
una escolaridad minima, la indispensable para seguir unas instrucciones. v
asimilar un veloz entrenamiento previo. Hasta tal punio esto es cierto que
la escogencia de personal no esta determinada por la preparacién educativa
0 los titulos obtenidos sino por la experiencia que se tenga v la disciplina v
obediencia que se demuestre. No podia ser de otra forma en un proceso de
trabajo en e{c@i; la investigacién y la innovacion se producen en otra parte v
no en la ZDQ@.-_¢ORde funcionan las maquilas.

Las limitaciones educativas de las maquilas no son 6bice para que en
Meéxico y en los lugares donde se impulsa el capitalismo maquilero se pre-
gone que debe superarse el espacio de la universidad como lugar educa-
tivo, porque las empresas cumplen a cabalidad tal rol en la medida en que
poseen, generan y transmiten conocimientos y permiten acceder a las tecno-
logias en uso y porque con la experiencia préctica se forma a los i6venes. Esto
es pura demagogia, porque la maquila y las maquinas que allf se emplean
involucran unos conocimientos y tecnologia aplicada que son inaccesibles a
los operadores locales, porque esas zonas de ensamblaje estén orientadas a
facilitar la mayor extraccién de plusvalia de una fuerza de trabajo joven y
femenira y la «zeduccion de su trabajo a niveles de mera eficiencia manual
y mecénica, sin perspectiva alguna de mejoramiento profesional y humanon.
En concordancia, a las multinacionales que son duefias de las maquilas no
les interesa en lo mas minimo «convertirse en parte de un proceso amplio de
formacién, investigacion y difusién del conocimiento del pais o la regién en
que se sithan; ni siquiera se proponen como politica coniratar masivamente a
los egresados de las universidades locales» *

No se habla de un caso aislado de una regién de México, ya que la
maquila se expandi6 por diversos paises de América Latina y del mundo,
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como resultado de la desindustializacién impuesta en las tltimas décadas,
algo que tanto en México como en la mayor parte de paises de Ia Tegion se
generalizé con los Tratadoes de Libre Comercio, con los cuales se impuso
dicho modelo econdmico, social, cultural, y del mismo se desprende el tipo
de educacién que brevemente hetnos descrito en las lineas anteriores. Para
sintetizarlo, podemos decir que el modelo educativo de la maguila se caracteriza
por cuatro rasgos principales:

* L ajeno a los contextos locales: en los lugares donde se implanta la
maquila se impone su propia agenda educativa, lo que quiere decir
que se ensefia aquello que le es inmediatamente funcional y «fitils,
coma informatica, administracién y cuestiones relacionadas con el
proceso productivo. Lo que no tenga que ver con estos aspectos des-
aparece de los programas de educacién superior. Con esto se genera
una terrible paradoja, ya que las regiones donde se ha impuesto el
libre comercio se ven forzadas «por fa fuerte presencia de la industria
extranjera a entrar en un circulo vicioso del que es muy dificil salir
una vez perdido el asidero que ofrece el conocimiento:superior de
amplios horizontes y portador de nuevos paradigmas», En este sen-
tido, «las mismas fuerzas que imponen una gravisima problematica a
estas ciudades reducen a su minima expresion la educacién, fa tnica
posibilidad de entender el fenémeno y ofrecer elementos que permi-
tan encontrar una solucidn civilizatorias.®

Esta caracteristica de la educacion de maquila se ha extendido por
tode el mundo, ya que las reformas educativas en marcha desde hace
varias décadas plantean la reduccion de la educacién universitaria
cldsica, porque se arguye que tiene muchos aditamentos innecesarios,
que deben ser sustituidos por saberes «itiles» de tipo practico e inme-
diato, con énfasis en conocimientos técnicos, que vincule en forma
directa a Ja educacién con la empresa y que esta altima participe
activamente en las directrices educativas de un pais o de una regién.
Como puede notarse, no es muy sublime y para nada heroico el origen
de la educacién empresarial de que tanto presumen los reformadores
educativos en América Latina y en Colombia,
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o Propicia el estancamiento de ln matricula v ol desempleo de los egresades:

en los lugares donde se imponen las maqmlas de manera inmediata
se estancan las mairicnlas en las universidades convencionales v sus
egresados no encuentran frabajo, comeo resultado de las mismas carac-
teristicas de la maquila, que no requiere de ninguna preparacién espe-
cial, por sus males salarios y sus degradadas condiciones laborales.
En pocas palabras, para conseguir un empleo con escasa calificacion,
no resulta muy atractivo gastar tempo, dinero, recursos y energia
personal en estudios largos y complejos. Esc no Hene sentido, porque
con una preparacion elemental se puede acceder a un trabajo en una

magquila.

Minifundios de especializacién: con el argumento de que las maqui-
las necesitan trabajadores hébiles y eficientes, pero que no piensen
ni duden, se abre una vasla cantxdad de programas tecnoldgicos de
an dmbito de aplicacion absolutamente restringidc ¥ sin ningan tipo
de horizonte que vaya maés alla del empleo inmediato. No sorprende
que en México, en las zonas de maquila, se ofrezcan programas tan
diversos que giran en torno a lo mismo: ingenderfa de computacion,
ingenieria en sistemas y computacién digital, ingenieria en sistemas
computacionales, sistemas computaciones en programacién. En este
caso se hace alusién a lo que puede considerarse como sofisticado,
porque predominan los programas en Jos que la formacion se restringe
a cosas tan grandiosas como colocar una tuerca o un tornilio, o empa-
guetar un producte determinado. O como en Bogotd, donde institucio~
nes de educacién superior ofrecen estudios como «técnico en cuidado
estético de manos y pies», «téenico en peluquerias o «técnico en jardin
infantil», «tecnéloge en actividad fisica», «ecndlogo en direccidn téc-
nica de fitbol», «tecndlogo en gestidn de talento humanos, «tecndlogo
en comunicacién comercial».”®

Cambios en la vida institucional de universidades: a partir de la logica de la
magquila se contemnplan todas las actividades que se desenvuelven a su
alrededor, incluyendo la educacién en general y la universidad en par-
ticular. Bl sesgo se produce a partir de los conocimientos que demanda
la maquila —administracién, computacién, procesos industriales —,
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gue se imponen como los propios de las universidades, a las que se
les exige funcionar comoe una empresa automatica ¥ mecanizada, en
la cual se programan los procesos en forma «cientifica» y'cuanti.ficada
v a los profesores y estudiantes se les mide de acuerdo con su pro-
ductividad, que debe ser verificada como se hace en cualquier proceso
industrial. Por lo mismo, se empieza a hablar de insumos (estudiantes,
profesores), procesos de instruccidn eficientes (competencias) y pro-
ductos finales de calidad {egresados y sus titulos). Esto implica que los
hombres y las mujeres que intervienen en el quehacer educativo son
reducidos a simples insumos. En la misma forma que acotttece conJos
operadores de las maquilas, aquellos «sufren una degradacion sustan-
cial al verse simbdlicamente reducidos a partes de un proceso acadé-
mico-industrial que les es ajeno y que se encuenira completamente en
manos de otros, ni siquiera ya de los universitarios». En concordancia,
«ia deshumanizacién de la maquila gue penetra en las’ universida-
des no deja de contaminar la manera como se ve {a) q_ulenes preten—
den ingresar a la universidad, es decir, se les C{)nmbe COMO una masa
amorfa, sin caras ni historias personales, que debe ser controlada de la
mejor manera posible, y cobra sentido e} establecimiente de mecanis-
mos deshumanizados pero mucho mas eficientes en la seleccion de los
“mejores”, como insumos», 1

En resurnern, la educacién de maquila es un claro ejemplo del sentide que
adquiere la division internacional del trabajo educativo, pueste que aquella
se basa en el supuesto de que ef mundo estd dividido irremediablernente —
lo cual se reproduce en cada pais— en una aristocracia del pensamiento, que
es la que debe ir a la universidad, y una gran masa de personas incapaces,
con poco talento v que solo sirven para recibir una minima y pobre instruc-
cién y desempefiarse como operarios en un trabajo rutinario,

La universidad empresarial v de diite

Las nuevas tecnelogias y las innovaciones que requieren diversos conoci-
mientos se concentran en los paises capitalistas centrales ¥ son protegidas
por barreras de entrada, impuestos, aranceles y patentes. A pesar de ese
monopolio-existe un discurso convencional sobre la educacion universitaria
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que postula que todos los paises del mundo deben aumentar sus niveles de
instruccion para ser mas competitivos en el mercado global, ya que 1a edu-
cacién es vista como un medio para que los pafses dependientes salgan de
la pobreza y accedan a la riqueza. Eso es una falacia, porque en esos pai-
ses especializados en la produccién no mecanizada, mejorar la educacion no
contribuye a elevar el nivel de bienestar del pais en su conjunto, ya que la
demanda de gente instruida y preparada es minima, en razén de lo cual las
personas con formacion profesional tienden a irse del pafs. En concordancia,

una estrategia basada en la educacion solo tiene éxito cuando se combina
con una politica industrial que también proporcione emiplec a la gente
cualificada, como sucedi6 en Asia Oriental. Un aspecto dave del proceso
de globalizacion durante los tltimos quince afios es que este tipo de poli-
tica econdmica —que los paises actualmente ricos han mantenido durante
siglos— fue prohibida por el Banco Mundial y el FMI para recibir ayuda
de los paises ricos, los pobres tienen que abstenerse de utilizar Ias politicas
que los pafses ricos emplearon y siguen todavia empleando. Esas son las
«condiciones» de las instituciones de Washington.”

El otro polo de la educacién superior se encuentra en la universidad empre-
sarial, el modelo:impuesto en todo el mundo, ¥ gue esta relacionado con la
produccién de un tipo de conocimientos en los centros imperialistas y otro
enlas perife,rias-. Pero al margen de este modelo, estd en marcha un regreso a
launiversidad de las élites que imper6 en el mundo en general hasta el fin de
la Segunda Guerra Mundial. Aunque nunca hubieran desaparecido las uni-
versidades de élite destinadas a formar de manera exclusiva y excluyente a
sus clases dominantes, un sector minoritario y reducido de la sociedad, des-
pues de 1945, en vista de los mismos cambios suscitados por esa guerra v los
procesos de descolonizacisn y liberacién nacional en varias continentes, se
dio paso a la universidad de masas. Como resultado, por primera vez en su
historia la universidad acogi6 a importantes sectores de la poblacién.

Como fue la misma época de esplendor del fordismo a nivel productive,
la universidad de masas puede considerarse como su complemento, y se le
puede designar como la universidad fordista. Esto supuso la incorporacion de
millones de jovenes del mundo al conocimiento universitario, al cual nunca
antes se habia tenido acceso. Aungue e} capitalismo no lo quisiera acepté a
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regafiadientes que los hijos de proletarios, campesinos, gente pobre, afro-
descendientes se sentaran en las aulas universitarias, La democratizacién de
la universidad no se dio gracias al capitalismo, sino precisamente contra &,
puesto que no le interesaba que las nuevas generaciones reflexionaran y se
cuestionaran sobre la existencia del mismo capitalismo y pensaran en cons-
truir altermativas, sino simplemente que salieran cuadros y directivos de las
empresas que fueran funcionales al fordismo y se convirtieran en la genera-
cién de relevo de las clases dominantes y en sus intelectuales de cabecera.

La reestructuracién del capitalismo también ha dado al traste con este
tipo de universidad de masas. Nuevamente, porque la correlacién de fuerzas
le favorece y por la pérdida de conquistas histéricas de las clases subalter-
nas —entre las cuales debe nombrarse a la educacién—, los voceros educa-
tivos del capitalismo se han propuesto el regreso a la universidad de élite, o
mds exactamente a una universidad de clase, en la que solo puedan ingre-
sar unos pocos. Hsta universidad de clase erige unos muros infranqueables
para la vasta mayorfa de los habitantes de un pais, ¥ esos muros son de tipo
economico, ya que las universidades colocan como barreras de entrada unas
elevadas matriculas y gastos de permanencia. Con este solo hecho, pues esta-
mos hablando de matriculas de miles de délares, se cierra Ia universidad a
un amplic pablico. 5i a esto se le agrega que hay una politica de desangre de
las universidades priblicas, que son asfixiadas presupuestalmente y despres-
tigiadas entre la poblacién, la universidad de masas aparece como algo del
pasado. Se podria decir que esta es una exageracién, porque todavia existen
universidades piblicas gigantescas, como en América Latina la UNAM de
México, o Ta UBA en Buenos Aires, las cuales Henen matriculados a miles
de estudiantes. Aunque en efecto sean enormes, su capacidad de absorber
al conjunto de la poblacién en edad de ingresar a los estudios universita-
rios es minima, la desercién escolar es notable ¥ en esas mismas entidades
se encuentran en marcha procesos de mercantilizacion y privatizacién en la
senda de la universidad empresarial.

La transformacién de la universidad desde dentro, hasta convertirla en
un espacio del y para el capital privado, trastoca el sentido profundo de la
universidad como lugar de reflexion, de critica v de propuestas alternativas,
¥y es ofro camine para su disolucién, puesto que la universidad es un sitio
empresarial, donde se hacen negocios y se venden diplomas y servicios, lo
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cual no la diferencia de una empresa comun y corriente, productora de cual-
quier mercancia,

Esto puede apreciarse con la formacién de un mercado global de univer-
sidades, en el que puede decirse que existen cinco segmentos principales:
universidades de élite de los Estados Unidos y Gran Bretafia, primeras escue-
las mundiales de posgrado, que atraen estudiantes del resto del mundo;
universidades de invesligucidn nacionales con capacidad de exportacién, gue se
encuentran en Gran Bretafia, Canadé, Australia, Europa Continental y Japén,
aunque con peso local, tienen menos prestigio a nivel internacional y ofrecen
programas de posgrados; universidades docentes de exportacién que ofrecen ser-
vicios en el plano internacional, pero a menor costo que las antes sefialadas;
universidades de investigacisn que operan iinicamente denivo de sus pafses, con una
minima actividad transfronteriza; universidades exclusivamente nacionaies con
unainfluencia apenas local dentro de sus respectivos paises, que constituyen
la mayorifa de instituciones existentes en fodo el orbe.®

Esta diversidad de universidades, en las gue unas controlan la mayor
parte del pastel en cuanto a las matriculas se refiere, tan solo constituye el
primer aspecto de la segmentacidn internacional del mercado universita-
rio. El segundo elemento esta configurado por la concenfracién de poder
de las politicas educativas, lo cual hace referencia a que en los paises capi-
talistas centrales se adoptan las decisiones fundamentales en términos de
innovaci6n, investigacién y generacién de conocimientos -~y se expresa
en invenciones y patentes— que son difundidas e impuestas por entidades
financieras, como el BM, FMI y OMC, vy aplicadas por los gobiernos de los
paises dependiente y periféricos. En este topico, uno de los principaies nego-
cios es el de la migraciénacadémica, en la que unos cuantos millones de per-
sonas se dirigen hacia las universidades del norte con el fin de comprar un
titulo y si es posible quedarse a vivir y trabajar en esos paises, lo cual logra
una minoria, pero que tiene un efecto negativo para los paises periféricos que
ven como se pierden costosas inversiones que han realizado en sus mejores
profesionales durante varios afios.

Un tercer componente de este mercado global de educacion superior esté
formado por el surgimiento y expansion de proveedores privados, que a
menudo ni siquiera son universidades, sino nuevas entidades de tipo empre-
sarial, que venden TIC, cursos de idiomas, programas informaticos, Iibros de
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texto, servicios educativos v profesionales. Estas son entidades privadas con
animo de lucro que operan a nivel nacioral ¢ internacional,

Cuando se habla de un mercado global de 1a educacién y de la univer-
sidad no puede pensarse que funciona por si mismo y al margen de las
grandes empresas del resto de la economia capitalista, como las del sector
industrial, militar o de los bancos. En realidad, estdn interconectados por
multiples canales con un solo objetivo en mente: obtener la mayor cantidad
de ganancias por la produccién y venta de mercancias educativas. Por esta
razdn, para referirse al papel preponderante de los Estados Unidos en este
mercado mundial de educacion resulta apropiade hablar de la configura-
cién de un complejo educativo-industrial-financiero-militar, parafraseando la
famosa denominacion del complejo militar-industrial. Se utiliza tal término
para sefialar que nos enconiramos ante un conglomerado econdmice en el
que participan y tienen intereses las universidades, los centros de investi-
gacion, los laboratorios piblicos y privados, las editoriales, las empresas de
la informatica y la biotecnologia, compaiias productoras de hamburguesas
y refrescos, transnacionales del petréleo, bancos y entidades financieras,
empresas militares... Los miembros del Complejo buscan, ademés de vender
mercancias y obtener ganancias, imponer los valores ideolégicos y culturales
de los Estados Unidos, empezando por el idioma inglés, que se convirtié en
el latin de los negocios. Por ello mismo, la ensefianza y venta de cursos de
inglés, que tiene un mercado amplio y cautivo, produce fabulosas ganancias.
Este Compilejo vende también una marca —Made in LISA — que se considera
como garantia de éxito v bienestar para quienes tengan el privilegio de com-
prar y consumnir sus productos y servicios, tal y como obtener un diploma en
una academia de los Estados Unidos. Adicionalmente, muchas empresas con
un notable prontuario criminal en términos humanos y.ambientales —como
Coca-Cola, Mclionald’s, Exxon, Shell y otras por el estilo — forman parte de
este Complejo con la finalidad de lavar su deteriorada imagen corporativa
v de financiar estudios que les sean favorables, como sucede con las empre-
sas petroleras que patrocinan citedras sobre defensa del medio ambiente o
financian investigadores que nieguen el cambio climatico.

Gran parte de la mercancia educativa que venden estas empresas es pura
basura corporativa, como lo ejemnplifica el caso de McDonald's, que tiene
su propia universidad. En los Estados Unidos prosperan las empresas que
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financian cursos'y cétedras para hacerse publicidad, posar de filantrépicas
y lavar su imagen: El asurito desbords el territario de los Fstados Unidos, v
como buena prueba del colonialismo intelectual que afecta hasta a los capi-
talistas de otros lugares del mundo, las empresas europeas han decidido
ponerse el birrete,

Las empresas se ponen hirrete

t4 tradicional colaboracion entre universidadies y smpresas culming actuaimente en s citedras
universitarias, centros de invsstigacion v docencia con marca comercial, Se rata de i maridaje
de intereses compieje. «Los motivos para patrocinar catedras son varlados. Banco do Santandsr
ros picid financiar nuestra Cdtedra de Derecho y Menores, muy reconocida, porque oreia en su
actividad y bereficiaba su-imagen Mientras que BP decidid hacer con nosotros Ia Catedra de
Energia y Sostenibilidad para investigar en temas propios de $u actividads, cuerdan fuentes de ka
Universidad Pontificia de Comilas.

«Compartimos la direccldn de la catedra, estamos ea el dia a dia y cada ao filamos los
objetives de forma conjunia. Nosolros nos beneficiamos de la investigacidn, y eiﬁos, de las publi-
caciones cientificas, porque realizamos una investigacin puntera. Es un enriquecimisnto muiuo,
¥ fior 850 nuestras relaciones son establess, asagura Jesils Guijarro, manager de RSC de Crange.

Empresas de todo Hipo ponen su marca en las universidades, primanda Ia mvastigacidn como
denominador. La Universidad Europea de Madrid acoge sociedades tan variopintas como el Reaf
Madrid, Sanitas, indra o Lledd entre sug 15 catedras corporativas, Las farmacéuticas Plizer Aot
o Foche han aisgido a la Universidad Complutense de Madrid para investigar termas farmacold-
gicos.

Las mayores universidades politécnicas se Jevan 1 palma. Lidera la Universidad Politécrica
de Madrid, 84 catedras de gigantes espafioles como Repsel, Indra, Gamesa, [neco, Sanitas, sléc-
tricas, consteuctoras y asta un conjunts de entidades navales que suman sinergias en la Catetra
Madrid Disefio de Yates en fa ETS! Navales.

Fuente: Susana Blazquez: «Las empresas se ponen birrates,

Al constatar la géxis_'tencia‘ de este cambio de la universidad de masas hacia
fa de clase, junto con la configuracién de un abigarrade mercado mundial
relacionado con la educacién superior, puede concluirse que en la divisién
internacional del mercado de la educaci6n superior también se genera la
polarizacién entre quienes producen ciencia, conocimiento, innovacion de
marca que origina grandes ganancias a unos cuantos empresarios ¥ corpo-
raciones, lo cual se concentra en unos pocos paises del mundo, encabezados
por los Estados Unidos. A algunas universidades de los paises periféricos
se les dejan ciertas migajas poco significativas y se les permite que formen
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a segmentos de las clases dominantes de sus respectivos paises, aunque su
impacto sobre sus sociedades sea escaso, salvo cuando «preparan» a los pre-
sidentes y ministros que hunden afin mds a esos pafses en el neoliberalismo.
Para ia mayoria de la sociedad queda la educacion de maquila, funcional y
rutinaria, para jugar el papel de subordinados, dependientes y productores
de materias primas, como lo ha decidido el imperialismo y Io han asumido
sus soclos locales en cada pais, que forma parte de esa élite que puedeirala
universidad.



3
Sociedad del conocimiento: el pretexto para
justificar la mercantilizacion educativa

[...] el tipo de conocimiente que subyace de forma subliminal éras la ufo-
pia de una sociedad del conociniento, el conocimiento a bravés de la razén
que deberia proporcionarmos una mejor y mds completa comprension de
la reglidad, disminuye. [...} Las mismas tecnelogios que hoy articulan
uuestro mundo y permiten acumular saber nos estdn convirtiendo en in-
dividues cada vez mds ignorantes. Tarde o temprano se desvanecerd el es-
pejismo actual y descubrivemos que, en realidad, nos encaminamos hacia
wna sociedad de la {gnorancia.

ANTONI BREY: «La sociedad de la ignorancia. Una reflexién sobre
la relacién del individuo del conocimiento en el mundo hiperco-
nectado», en Gongal Mayos y Antoni Brey {eds.y: La sociedad de Ia
.ignorancia, Ediciones Peninsula, Barcelona, 2011, p. 61.

Desde diversos dngulos analiticos v académicos se repite queias transforma-
ciones que presenta hoy la universidad y la educacidon superior se explican
por la emergencia de una nueva sociedad, a la cual se le atribuyen indistin-
tamente dos denominacicnes que se presentan como sindnimas: [a sociedad
de la informacién y/ o conocimiento. Estos términos aparecen como vocablos
casi naturales —lo mismo que la realidad que aparentemente explican—,
indiscutibles y aceptados a rajatabla por politicos, economistas, ingenieros
¥, como no podia faltar, por gente ligada 2 la universidad, como rectores,
profesores e investigadores. En este titimo caso, los dos términos sefialados
se usan como una muletilla sin sentido en los més diversos documentos v
publicaciones del mundo universitario, en razén de lo cual puede decirse
que se han convertido en uno de los pretextos de fondo para justificar la con-
versién de la universidad en un negocio. Por eso, es necesario hacer un breve
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recorrido histdrico sobre el origen y evolucion de esas dos nociones, con la
perspectiva de desenirafiar las fuerzas que se encuentran detras de las mis-
mas ¥ por qué se han convertido en una de las justificaciones de la mercan-
tilizacién de la universidad v de la conversién del conocimiento en un bien
transable. Para cerrar este capitulo consideramos en forma sucinta la concep-
cién sobre el capitalisino cognitive, que ha cobrado fuerza en ltalia y Francia
en los tltimos afios, porque también le atribuye una importancia central al
conocimiento, aungue con algunas diferencias respecto a las nociones domi-
nantes de «ociedad del conocimiento» ¥ de la «era de la informaciéne.

Sociedad de la informacion (sociedad informatizada)

El vocablo «seciedad de la informacion» fue usado por primera vez en 1962
en una abra titulada The Production and Distribution of Knowledge in the United
States, cayo autor era Fritz Machlup. Sin embargo su empleo fue circunstan-
cial y solamente dos décadas después se convirtié en un término de moda,
que empieza a ser asociado a la tecnologia informética. Uno de los antores
que retomé esa nocion fue el socidlogo Daniel Bell, que en el afio de 1979
afirmé: «Cada sociedad es una sociedad de la informacion y cada organiza-
cién es una organizacion de informacitn, lo mismo que cada organismo es
un organismo de informacién. La informacién es necesaria para organizar
y hacer funcionar cualquier cosa, desde la célula hasta ia General Motors».!
Esta definicidn se convirtio en una férmula canénica, que revelaba en forma
sintética el determinismo informacional, como una concepcitn semejante al
determinismo geogréafico, racial, climatico o genético. Si los deterministas
genéticos sostienen que lo humano y lo vital se explica por los genes, los
ingenieros, economistas v socidlogos van a sostener que todo se reduce a
informacion. Ahf se encuentra ya el fundamentc «analitico» de ta férmula
simple de «sociedad de la informaciéi, que en 1a definicién sefialada mues-
tra un problema: si se aplica a todas Tas sociedades no habria por qué apli-
carsela a una sola de ellas, a la de nuestro tiempo, porque una nocién tan
genérica finalmende no explica nada. Pese a ese lapsus, Daniel Bell v sus con-
tinzadores sefialan que la emergencia de una era de la informacién es un
resultado de la importancia que han adquirido los artefactos tecnolégicos
que acumulan, procesan y transmiten informacidn a gran escala y a una velo-
cidad sin precedentes.
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Tal es exactamente lo que dice uno de los gurties del negocio de la infor-
macién, Bill Gates, en Camino al futuro, un libro dedicado a la «revolucién
de la informacion» y al advenimiento de un «capitalismo sin fricciones», en
donde se sostiene que la autopista de la informacién «magnificard esas ven-
tajas» y «permitird a quienes producen bienes ver, mucho mejor que nunca
antes, cudles son los deseos de los clientes y permitira a los clientes potencia-
les comprar estos bienes con mayores ventajas».2 Nos enteramos, por boca de
wmo de 105'cépitaljstas del sector informdtico, que la sociedad de la informa-
cién se conecta en forma directa con los negocios y las ganancias que algunos
logran, asi-corno con la compra y venta de mercancias. Esto indicaba que
la «sociedad de la informacién» aparecia come un vocablo comercial, usado
para vender productos, como lo dice sin eufemismos el mencionado Gates:

Soy optimista [...] en lo que se refiere al efecto de la nueva tecnologia.
Harad més gratos los mornentos de ocio y enriquecerd la cultura al exten-
der la distribucién de la informacién. Contribuira al alivio de las tensio-
nes que sufren las dreas urbanas al permitir a las personas trabajar desde
sus hogares o desde oficinas alejadas de los centros urbanos. Aliviara las
presiones sobre los recursos naturales porque un némero mayor de pro-
ductos adquirira cada dia fa forma de bits en lugar de la de bienes manu-
facturados. Nos permitird controlar mejor nuestras vidas y hara que tanto
las experiencias como los productos se adapten a nuestros intereses. Los
ciudadanos de la sociedad de la informacién disfrutaran de oportunidades
nuevas para mejorar la productividad, aprender y divertirse. Los paises
que acttien con decisién y en concierto con los demds se verdn recompen-
sados desde el punto de vista econémico. Nacerdn mercados totalmente
nuevos y surgirdn mirfadas de oportunidades de empleo nuevas.?

Después de que hablaron los gurties de la informatica, y establecieron que el
asunto era de negocios, los estados asumieron el término de «sociedad de la
informaci6n» como una verdad indiscutida. Desde ese momento se pronun-
cia ceremonialmente en todas las reuniones de burécratas, como los del G-7,
de la OCDE, de la Cormunidad Europea, en cumbres ministeriales, foros de
economia y-de educacién, reuniones del Banco Mundial y del FM, la ONU,
la UNESC@Y'&H‘ largo etcétera. Pese a eso, la «sociedad de la informacion»
aparece como un axioma indiscutible, aunque sea dificil encontrar una defi-
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nicion que medianamente se acerque a precisar de qué se estd hablando, Para
demostrarlo valga decir que a menudo un intento de definicién se convierte
en un acertijo, como ef de dos autores japoneses, Matiii y Joaako, para quie-
nes fa sociedad de la informacién es como «un organismo desde cualquier
lugar y en la forma en que se prefieras, Jo cual no aclara ni precisa nada,
porque una definicién commo esa le cabe a cualquier cosa. Otra definicion hace
referencia 2 que «todos pueden crear, acceder, utilizar y compartir informa-
cién y el conocimiento, en donde se desarrolle el potencial de los pueblos
y se mejore la calidad de vida», Cometemos la groserfa de tomar estas dos
definiciones de Wikipedia, por la sencilla razén de que esta se cataloga a sf
misma como uno de fos mejores productos de la «sociedad de la informa-
ciéne, ya que «la Wikipedia es un excelente ejemplo de los resultados del
desarrolio de este tipo de sociedades».t

La confusion terminolégica es notable, hasta el punto de que en la Cum-
bre Mundial de Ia Sociedad de la Informacion (2003-2005) no se da ninguna
definicion explicita, pero se considera como si fuera indiscutible y evidente
que tal sociedad existe, desde la primera pagina en el primer principio del
acapite inicial titulado «Nuestra vision comin de la sociedad de la informa-
¢idne, donde se dice:

1. Nosotros, los representantes de los pueblos del munde, reunidos en
Gmebra del 10 al 12 de diciembre de 2003 con motivo de la primera fase
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, declaramos
ruestro deseo y compromiso comunes de construir una Sociedad de Ia
Informacion centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo,
en que fodos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién
y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promecion de su
desarrolio sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de
los propésitos y principios de la Carfa de las Naciones Unidas y respetando
plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos,

Tamafio despropdsito es casi un chiste cruel: la declaracién la hacen los que
dicen ser «representantes de los pueblos del mundon, ya algo bastante irreal
~como si los Estados representaran—, & lo que se agrega un galimatias en
el que cabe lo divino y lo humano. Una declaracién sobre la sociedad de
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la informacion tan amplia es absolutamente inttil para entender algo. Sin
embargo, a nombre de los pueblos queda clarc que se cuelan los intereses
corporativos que impulsan el Internet y las NTC, cuando se sostiene en el
segundo principio:

2. Nuestro desafio es encauzar el potendial de fa tecnologia de la infor-
macién v la comunicacién para promover los objetivos de desarrollo de
1a Declaracicn del Milenio, a saber, emradicar la pobreza extrema y el ham-
bre, mstacrar la ensefianza primaria universal, promover la igualdad de
género y la autonomia de la mujer, reducir la mortalidad infantil, mejorar

- la salud materna, combatir el VIH/sida, el paludismo y otras enfermeda-
des, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar asocia-
ciones mundiales para el desarrollo que permitan fogar un mundo més
pacifico, justo y préspero?

El asunto se concentra en las tecnologias de la informacién, presentadas
como una panacea milagrosa a los problemas de hambre, miseria y desigual-
dad del mundo, que tenderian a desaparecer en la sociedad de la informa-
cién, porgue al parecer en ella todos somos iguales, lo cual se corresponde
letra a letra con la idea rosa que se ha difundido sobre la «globalizacitns,
otra nocién vaporosa. Bn esas circunstancias, Ia idea de una sociedad de
informacion, dominada por el Internet, los teléfonos celulares, la television
satelital ¥ un sinndmero de artefactos similares, aparece como algo neu-
tro, benigno v positive para la humanidad en su conjunte. O como lo dice
la pedagoga Rosa Maria Torres: «la sociedad de la informacién ha asamido
la funcion de “embajadora de buena voluntad” de la globalizacidn, cuyos
“beneficios” podrian estar al alcance de todos/as, si solamente se pudiera
estrechar la “brecha digital”».?

En esa idea gaseosa predomina una visién tecnocrética de la sociedad, en
la que emergen como elementos revolucionarios los artefactos microelectr6ni-
cos'y sus aplicaciones informaticas. En concreto, se afirma que las tecnologfas
de Ta informacién han significado un cambio sin precedentes, hasia el punto
de que han originado una nueva sociedad: la sociedad de la informacion.

Qudenes proclaman esta «revolucién informdtica o informatizada» desde
ias décadas de 1970 y 1980 no eran, politicamente habjando, revoluciona-
rios, ni siquiera liberales, puesto que estaban ligados en los Estados Unidos
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al neoconservaduristo més feroz. Algunos de esos necconservadores se
lamentaban por la crisis interna del aparato productivo y de liderazgo mun-
dial que erdrentaba Estados Unidos y por eso proclamaban una reactivacién
de la oferta. Eran los mismos que defendian a las grandes corporaciones y se
indignaban porque estas fueran asediadas con altos impuestos, No sorprende
gue fueran reconccidos conservadores, en el plano académico v politico, los
gue fomentaran la jdea de una sociedad de la informacion y una sociedad del
conocimiento. Entre estos se encontraban Dandel Bell, Alvin Toffler, Zbigniew
Brzezinski, George Shultz, autores imnbuidos por una «racionalidad neocon-
servadora, moldeada por la crisis y la nostalgia de dominio, de donde ha
surgido el modelo de futuro, la sociedad informatizada, y el instrumento pri
vilegiado de acceso y civilizacién: las nuevas tecnologias de la informaciérn”

Esto es importante tenerio en cuenta, porque a menudo se supone que los
portadores de las NTCL a las que proclaman come revolucionarias, son unos
individuos también revolucionarios, como si fuera automéatico que quienes
aruncian una nueva era de la informacion también estuvieran de acuerdo
con una transformacion de la sociedad capitalista. Pero no hay tal, porquela
génesis de la idea de la sociedad de [a informacién —y, como veremos ense-
guida, de la sociedad del conocimiento— estd vinculada a individuos poli-
ticammente conservadores, que aspiraban a revivir el poderic mundiat de los
Estados Unidos v a instaurar el orden en casa, como forma de contener lfas
transformaciones que experiment6 la sociedad estadounidense en la década
de 1960. Esto es bueno evecario, porque el tecnofascismo es al mismo tempo
cultor de las nuevas tecnologias v profundamente reaccionario y conserva-
dor en términos politicos y sociales.

Los neoconservadores de Estados Unidos v la sociedad de 1a informacion

Los neoconssrvadores se proponen wna revolucion cultral que destrone gt actual régimen de
partidos y deie atrds a los referentes sociales de la izquierda democratica. La ucha se dard en el
campo culural y de massmedia para un Hempo de reordenamiento de mercado donde desapa-
rezcan las variables de izauierda v derecha como paradigmas de orientacin socigd en pos de
fimitar a las demandas democraticas v a 10s Estados de corie social. Se ofrese, como sustitucidn,
un fberal conservadurismo v un iberal modernisme, que mas alia de sus divergencias coincidan
en la voluntad de imponer una nuava reparticion de la rigueza, discipfinar 2 I mano de obra,
descalificar toda po'ftica que se resista a este disciplinamiento v establecer una nueva forma de
consenso. £5 ura amplia operacitn de reestructuracitn cuttural de gobemafbiiidad'para cormerai
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sociedac en su coniunto hacia la derecha, a traves de un Partido del Orden Democratico. Es uria
nueva sociedad de la informaciin para un nueve tempo moral.

Fusnte: Ricardo Forster: «La nueve derecha, una miradz retrospectivas.

Sociedad del conocimiento

La sociedad del conocimiento es una idea simétrica a la de sociedad de la
informacion, e incluso fue disefiada por los mismos personajes que hablaban
de esta Gitima, en el mismo lugar y en momentos similares. Uno de los pri-
meros que utilizé el término fue Robert Lane en 1966. Este autor estadouni-
dense argumentaba:

La sociedad dedicada al conocimiento es aquella en la que, en mayor
grado que en ofras sociedades, sus miembros: a) investigan las bases de
sus creencias sobretel hombre, la naturaleza y 1a sociedad; b} se gufan (tal
vez inconscientemente) por normas objetivas de verificacion y, en la edu-
cacibn superior, siguen reglas cientificas de comprobacién y deduccién
en la investigacién; ¢) dedican importantes recursos a esa investigacion,
¥ cuentan por tante con una amplia reserva de conocimientos; d) acumu-
lan, organizan e interpretan el conocimiento en un esfuerzo constante para
sacar consecuencias de utilidad inmediata; e) emplean ese conocimiento
parailuminar (y quizé modificar) sus valores y metas, asf como para avan-
zar en ellos. Lo mismo que la sociedad «democratica» se fundamenta en
relaciones intergubernamentales e interpersonales, v Ia «sociedad opu-
lenta» en la economia, también la socedad dedicada al conodimiento Bene
sus raices en la epistemclogia y Ia 16gica de la investigacién ®

A Daniel Bell esta definicion le parecié pretenciosa y opté por una maés res-
tringida con el fin de determinar «la asignacién de recursos sociales para
fines de utilidad social»:

el conocimiento eslo gue se conoce objetivamente, una propiedad intelectual,
ligada a un nombre 0  un grupo de nombres y certificada por el copyright
o por alguna otra forma de reconocimiento social {por ejernplo, la publica-
cion). Ese conocimiento tiene su precio: en el iempo empleado en escribir
e investigar; en la compensacién monetaria por los medios de comunica-
cién y de educacion. Sujeta a los dictimenes del mercado, de las decisiones
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administrativas o politicas de los superiores o de sus colegas en cuanto al
valor de Jos resultados y también en cuanto a sus peticiones de recursos
sociales, cuando se hacen estas peticiones. En este sentido, el conocimiento
forma parte de las altas inversiones sociales; es una exposicién coherente,
presentada en un libro, en un articulo o incluso en un programa de corn-
putadoras, escrito o grabadlo de alguna forma con vistas a Ia transmision y
sujeto a un célenlo previo?

La primera definicién de Robert Lane era mucho mds profunday estaba inte-
resada en indagar sobre la produccion misma del conocimiento, en la l6gica
de la investigacién cientifica y en sus efectos sobre el conjunto de la sociedad,
¥ es significative que é no mencione a la informacién, ni la confunda con
el conocimiento, tal vez porque en el momento en que se dio esa definicién
no existian tantas expectativas frente a los computadores y a la informéatica,
La perspectiva de Lane, que sepamos, no fue la que siguieron quienes des-

pués van a hablar de «sociedad del conocimiento» o «economia del conoci-

miento», puesto que el camino que continuaron fue el sefialado por Daniel
Bell, quien se ocupaba de Ja produccién y propiedad del conocimiento, es
decir, de cémo se convertian en un negocic, en el que importaban sus costos
de produccién y su utilidad, de acuerdo con los «dictdmenes del mercadon.
Hsta linea de mercantilizacion del conocimiento fue Ja misma que trazaba,
de manera casi paralela a Daniel Bell, el te6rico de la administracién Peter
Drucker en varias de sus obras, sobre todos en las que escribié con posterio-
ridad a 1969, cuando publica The Age of Discontinuity. En este libro se indica
que en la seciedad posindustrial desempefia un rol protagénico la tecnolo-
gfa, en la que se unen el conocimiento y la accién. Esto leva a Drucker a
afirmar: «El hecho de que las nuevas tecnologias no se funden solamente en
las ciencias, sine en el nuevo conocimiento en su globalidad, significa que Ia
tecnologia ya no estd escindida y fuera de la cultura, sino que es una parte
integrante de ella». El fundamento de la tecnologfa es el conocimiento, que
se manifiesta en los «sectores tecnolégicos de punta» que descollaban en esos
momentos, entre Jos cuales el autor menciona a la informética. $i el cono-
cimiento es el recurso nuclear se debe a que su adquisicién sistematica, a
través de la educacién, ha sustituido a la experiencia, que se adquiere por
medic del aprendizaje. Esto quiere decir que el conocimiento se constituye

N
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en el fundamento de la productividad y, en consecuencia, de la rentabiii-
dad detl capitalismo. En Gltima instancia, Drucker relaciona en forma directa
conocimiento y economia, y destaca al primero como el nticleo central de
la sociedad del conocimiento, el factor principal del capital, cuya inversion
incide en los costos. El conocimiente modifica el trabajo v origina a los fra-
bajadores del conocimiento, que se convierten en los mds importantes de la
actividad econémica, y transforma a fondo la educacién y la gerencia de las
empresas. En esta direccién, el trabajo del conocimiento marca la productivi-

dad de la economia, porque:

Nos permite adguirir en menos tiempo v con menes esfuerzo lo que exi-
gia afios de aprendizaje. Nos permite adquirir nuevas capacidades, por
ejemplo, la programacion informatica, que munca podria haberse adqui-
rido tinicarmente por medio del aprendizaje. El conocimiento, es decir, la
organizacidn sistemética de la informacidn v de los conceptos, estd, como
consecuencia, haciendo obsoleto el aprendizaje. El conocimienio sustituye
ala experiencia por ensefianza reglada

Nos hemos detenido en recordar lo que sefialaba este autor hace mds de cua-
tro décadas para recalcar gue allf ya se encuentran los elementos centrales
que definiran la «sociedad del conocimientos: el conocimiento es una inver-
sién de capital, debe generar ganancias, se enfatiza el papel de las nuevas
tecnologias en la multiplicacién del coneclindento y este Gltimo se concibe
como sindnimo de informacidn. Esta cuestion es crucial porque indica gue en
la sociedad del conocimiento finalmente se confunden conocimiento e infor-
macién. En las obras posteriores a 1969, Peter Drucker insistia en identificar
conocimiento e informacion, en la medida en que se difundian con fuerza los
computadores, sobre lo que en una ocasion sefiald:

Convertir los datos en informmacion requiere, por consiguiente, «conoci-
mjerdo». Y el «conocimiento» es, por definicién, especializado. (De hecho,
ia gente verdaderamente poseedora de «conocimiento» tiende ala superes-
pecializacion, porgue siempre hay mucho més que saber). La organizacion
basada en la informacién requiere muchos més especialistas de tedo tipo
que los que solemos encontrar en la estruchura de mando v control ®

92 La universidad de ia ignorancia...

Después de Daniel Beil y de Peter Drucker, los politicos, académicos e
investigadores que hablan de «sociedad del conocimiento» se han limitado a
repetir lo que plantearon estos dos autores, que répidamente se convirtié en
un indiscutible dogma neoliberal y neoconservador. En ese dogma se esta-
blecid como algo perfectamente normal, casi natural, gue el conocimiento
es algo forzosamente mercantil y por eso se habla de «industria del cono-
cimientor, de «gerencia del conocimiento», al que se le trata como una cosa
intercambiable, con independencia de un sujeto individual que lo posea. A
lo que se empieza a llamar conocimiento se le puede empaquetar v vender
como si estuviera constituide per pildoras que se introducen en el orga-
nismo, come una pécima milagrosa, luegoe de que se les coloque en portales
digitales o en sitios de Internet, y quienes tengamos acceso al mismo seremos
sabios sin ningiin esfuerzo adicional. El conocimiente reducido a la infor-
macitn estarfa al alcance de todos los seres humanos, al que ahora podemos
acceder gracias al computador. No puede extrafiar que los cultores mds bulli-
ciosos del computador y de Internet digan estupideces cada vez mis risibles,
como aquella de sostener que «Google serfa come Dios. Dios es inaldmbrico,
Dios estd en todas partes y Dios lo ve todo. Cualquier pregunta que se te
ocurra se la puedes hacer a Google». O que sostengan que «en vista de que
la biociencia cada vez se informatiza mdés y tiene menos que ver con el labo-
ratorio en si, llegard un momento en que uno mismo podra disefiar vacunas
en ef portatil».?

Laignorancia de la sociedad def conocimisnto

jQue nadie se engarie! El modelo actusl de la socledad del conocimiento no tiene nacda que ver
con utopias que afrmaban que el confunto de te humanidad alcanzaria un conocimients perfecto
{rd tan siquiera minimamente adecuado). Al contrario v ademas con toda lucider, 1 actual socie-
dad de! conocimiento no promete ni pretende convertir al conjunto de ia poblacién en experta
en todo, ni tan siguiera en io mas importante v vital {joue es mucho®, Mas bien 'a{iﬁr;ta auna
«sociedad de expertos especializados» vinculada al modele de crecimiento productivo y tecnolé-
gico posindustrial, pero nada mds. .. .} .

La especializacion y ia condicidn de experto son resulfado de una exitosa estrategia de reduc-
cidn del dmbitc que se abarca, a cambic de podsr profundizar més, de entrar en detalies v de
concretizer al maximo. Se sacrifica amplitud a cambio de precision; generalidad & cambio de con-
crecion; Io comin a cambic de lo especifico; o ¥o transvarsal a cambio de 1o especializado. Por lo
tanto, es una contradiccidn in ferminis pedirles generalidad, transversalidad, y atencion a lo giobal



3. Sociedad del conocimisnto: el pretexto para justificar ta mercantiizacion... 92

¥ lo comin, por mucho que nuesira época ses la de la «giobalizacione y muchisimos problemas
tengan alcance planetario.

Fuente: Gongal Mayos: «a “sociedad de fa incultura”. ;Cara ocuilta de 1a “sociedad del conoci-
miento™?s, en Gongal Mayos y Anfoni Brey (eds ): La sociedad de i ignorancia, p. 198.

En la misma I6gica de los autores mencionados, se repiten las definiciones
candnicas sobre la sociedad del conocimiento por parte de instancias guber-
namentales o entidades como la UNESCQO. Para esta, debe relacionarse el
conocimiento con los artefactos tecnolégicos, de tal forma que «es necesario
actuar para que los conocimientos de que son va depositarias las distintas
sociedades se articulen con las nuevas formas de elaboracién, adquisicion
y difusién del saber valorizadas por el modelo de la economia del conoci-
miento». Nétese que se acepta sin ninguna discusion otro concepto coetdneo
que hace carrera en forma similar, como es e} de «economia del conoci-
miento», que no es sino un enfemismo de la sociedad capitalista. La UNESCO
considera gque hace un gran aporte al hablar en plural, es decir, de sociedades
del conocimiento. Al respecto, el subdirector general de la UNESCO para la
Comunicacion v la Informacién, Abdul Waheed Khan, afirma:

Sociedad“de la Informacion es la piedra angular de las sociedades del
conocimiento, Considerando que veo el concepto de Sociedad de la Infor-
macién vinculado a fa idea de innovacién tecnolégica, el concepto de las
soc:iedadés del conocimiento incluye una dimensién sociai, cultural, eco-
némica, politica y de transformacion institucional, y una perspectiva de
desarrollo més plural. Bn mi opinién, el concepto de sociedades del cono-
cimiento es preferible al de fa Sociedad de la Informacion, ya que capta
mejor la complefidad y dinamismo de los cambios que estin teniendo
lugar. [...] el conocimiento en cuestion no solo es importante para el cre-
dmiento econdmico, sino también para empoderar y desarrollar todos los
sectores de la sociedad

Se retoma simplemente el lenguaje estereotipado del dmbito gerencial del
capitalismo, en el que el conocimiento es un recurso de produccién que
genera ganancias, aumenta la prosperidad y el bienestar de la poblacién, y
depende de la ciencia, la tecnologfa y los artefactos que estas producen, lo
cual es lo principal, no importa que se le agreguen como aditamento otras
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dimensiones (sociales, culturales y politicas) que a la larga estin subordina-
das a la economfa. La UNESCO va més alla, porque sostiene que las socie-
dades del conocimiento son portadoras de la promesa de generar nuevos
estilos de desarrollo, que podria implicar que los paises del Sur pueden sal-
tar etapas, como lo indicaria el hecho de que en algunas regiones del Sur
del mundo se utiliza masivamente el teléfono celular sin que se haya pasado
por la fase de la telefonfa fija. Y asf mismo, «en algunos paises del Sur se ha
observado la tendencia a pasar directamente —en el espacio de unos pocos
decenios — a una economia con un importante componente terciario, basada
en los servicios, las nuevas tecnologias y el “capital humano”s. Y esto es
posibie, nos dicen los burécratas de la UNESCO, porgue

la economia del conocimiento estd dejando atrds la acumulacion del capi-
tal fisico. Algunas actividades inmateriales vinculadas a la investigacién,
la educacién y los servicios se estan convirtiendo en el factor clave de Ta
produccitn de riqueza. Esas actividades ocupan un lugar cada vez méas
importante en la economia mundial, tanto en los paises del Norte como en
los del Sur. Esta tendencia no solo se registra en los sectores de alta tecno-
logia, sino también en el conjunto de las actividades productivas gracias a
la utilizacién de procedimientos mds eficaces.®®

Aqui se introduce otro elemento, la pretendida consolidacién de la produc-
cién inmaterial, que se va a convertir en una de las justificaciones de la socte-
dad o econormnia del conocimiento. Nada mejor que citar de manera directa al
Banco Mundial y su nocién de economia de conocimiento, para notar que no
se diferencia en lo esencial de lo que hémes venido diciendo sobre la socie-
dad del conocimiento:

Vivimos en una economia mundial basada en el conocimiento, en la que
el saber, las comunidades de aprendizaje y las tecnologfas de informacion
¥ comunicaciones son las fuerzas que impulsan el desarrollo social v eco-
nomico. Tener conocimientos v saber qué hacer con ellos es sumamente
importante, sobre todo para las personas pobres que quedan al margen de
esta economia del conocimiento.

——
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A partir de esta definicién de economia del conecimiento —un sinénimo de
negocios del y con el conocimiento~, el Banco Mundial nos dice que por
1a relevancia de esa nueva economia esa institucién decidiéd transformarse,
Isase bien, en un Bance de Conocimientos:

En 1996 el Grupo del Banco Mundial adoptd una nueva vision —conver-
tirse en un Banco de conocimientos que impulse la revolucion del saber en
ios pafses en desarrollo y actiie como un elemento catalizador a nivel mun-
dial 2 fin de crear, difundir y aplicar los conocimiertos més avanzados que
se reqquieren para redudir la pobreza y lograr el desarrollo econdmico.’

Un Banco de Conocimientos o debe entenderse, en el sendido del Banco
Mundial, como un espacio donde se almacenen los conocimientos del
mundo, para preservarlos y mantenerlos como un tesoro de la humanidad
de hoy v de mafiana, sino una entidad financiera que abre una dependen-
cia destinada a negociar, comprar, vender y, sobre todo, obtener fabulosas
ganancias monetarias con el trafico de informacion y conocimientos.

Miremos si esa nocién de economia del conocimienio tiene algo diferente
a lo antes sefialado con respecto a la sociedad de la informacién y sociedad
del conocimiento. Sus portavoces —entre los que sobresalen el Banco Mun-
dial, la OCDE, el BID— sostienen que en esta economia el conocimiento v la
informacion son los principales insumos de la produccidn y a su vez son pro-
ductos que dicha economia genera. Eso ha originado que la mayor parte de
los trabajadores se dediguen a la produccion de bienes intangibles, inmate-
riales y de servicios, y ademds transformen el conocimiento y la informacién
en nuevo conocimiento e informacién con destino a un mercado creciente,
que cada vez demanda mas velocidad en 1a difusién de esos servicios.

De 1a nocidn de «economia del conocimiento» podrian resaltarse cinco
aspeclos: existencia de un capital humano calificado v el uso intensivo del
conccimiento en la produccidn; competitividad internacional y vocacion
hacia el exterior; existencia de un marco institucional que e dé confianza a los
agentes que participan en esa economia y disminuya los costos de fransaccion
de las mercancias del conocimiento; predominio de la innovacion por parte
de las empresas; y una adecuada y amplia infraestructura de tecnologia de
informacion y comunicacién’ Esta es, ni més ni renos, que una justificacién
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«gofisticadar de la conversién de las economias del mundo dependiente en
simples polos de exportacion de bienes primarios —que se disfrazan bajo el
manto del conocimiento—, junto con la apertura sin restricciones a las multi-
nacionales, para que estas exploten los espacios nacicnales como les plazca.

Hasta tal punto el Banco Mundial le ha atribuido importancia a la nocién
de «economia del conocimiento» que ha disehado un indicador: indice de eco-
nomia del conocimiento, entendido como la capacicad que se le atribuye a un
pais para utilizar el conocimiento en desarrollo econdmico, visto en el sen-
tide més restringido y economicista de la palabra, esto es, como produccién
bruta. Este indice, también conocido como KEI (siglas en inglés de Knowledge
Economic Index), se construye a través del promedio normalizado de cua-
tro pilares: entorno econdmico y marco institucional, educacién y recursos
humanos, sistemas de innovacién e infraestructura de informacién.®

Este indice muestra los intereses del capitalismo de nuestro fiempo, en el
cual adquieren relevancia los negocios que se hacen con las tecnologfas de
la informacién v la comunicacién, que producen beneficios a las empresas
muitinacionales, via desnaciopalizacién de las empresas locales de comuni-
cacién v venta de servicios informéticos, entre otros. Ademds, los «recursos
humanos» y la edacacién son los componentes basicos de ia economia del
conocimiéento, algo que va influir en el impacto que esos términos de socie-
dad ¥ economia de la informacidn tienen en el mundo universitario.

Esta idea de la economia del conocimiento del Banco Mundial se ha
impuesto de tal manera, qute hasta notables académicos resultaron adoptén-
dola en forma poco critica. Tal es el caso de Manuel Castells, quien nos dice
gue la economnia del conocimiento tiene tres grandes caracteristicas. La pri-
mera estd referida a que es una economia «centrada en el conocimiento y en
la informacién como bases de produceidn, como basés de Ia productividad
y bases de la competitividad, tanto para empresas como para regiones, ciu-
dades y paises [...]». Una definicién que no avanza en nada y que repite al
pie de la letra los tépicos més sccorridos del Banco Mundial y compaiiia. La
segunda sefiala que es una economda global, porque «as actividades econd-
micas dominantes estdn articuladas globalmente y funcionan como una uni-
dad en Hempo real, Y, fundamentalmente, funcionan en torno a dos sistemas
de globalizacién econdmica: la globalizacién de los mercados financieros
interconectados, en todas partes, por medios electrénicos y, por otro lado, la
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organizacion a nivel planetario de la produccién de bienes y servicios y de la
gestién de eétds bienes y servicios». No queda claro por qué esta articulacion
entre fas empresas y los bancos es un resultado del conocimiento, ya que
hasta donde sabemos esa integracién no empez6 en épocas recientes, aun-
que ahora se haya incrementado en forma palpable. La tercera radica en que
«esta economia tiene una base tecnolégica» que estd constituida por las «tec-
nologias de informacion y comunicacién de base microelectrénica v tiene una
forma central de organizacion cada vez mayor, que es Internet [...]. La nueva
economia no es [sic] las empresas que hacen Internet, no son las empresas
electrénicas, son las empresas que funcionan con y a través de Internet»’®
Un aspecto que evidencia una sobrevaloracién de un artefacto tecnolégico
como el vehiculo que ha supuesto el advenimiento de una pretendida nueva
economia, que, a su vez, serfa una economia del conocimiento. Esto mismo
es lo que piensan todos los mercaderes de los computadores y la informtica,
como Bill Gates, Steve Jobs y Nicholas Negroponte. ,

Manuel Castells hace una apologia de la pretendida «economia del cono-
cimientos, y se imite a repetir la cantinela del Banco Mundial y entidades
similares, asi como de los duefios de las empresas informaticas, para quienes
es un hecho indiscutible que existen tanto una nueva economia como otra
sociedad porque han emergido tecnologias que les producen extraordina-
rios dividendos. Aparte de que esa visién expresa un fetichismo tecnoldgico,
también fue prisionera de la coyuntura, porque cuando Castells escribia era
cuando se suponia gue habia una «nueva economia» libre de las fricciones
propias del capitalismo, sin crisis y sin obstaculos materiales. Los hechos
posteriores de los Gltimos quince afios han cuestionado tanto optimismo,
como se pone de presente con Ja crisis capitalista y con la importancia que
Hene, por eﬁ_ci'ma de Internet, la «economda tradicionals que se basa en los
bienes naturales y energéticos, sin los cuales no puede funcionar la supuesta
economia del conocimiento.

L.a confusion entre conocimients e informacion

El vso simétrico de las nociones de informacién ¥ conocimiento es en si
mismo problemdtico, porque no son en absoluto sinénimos, como o han pre-
tendido los difusores de los dos vocablos considerados en este capitulo. Se
puede tener informacion de muchas cosas, estupideces incluidas, percesono
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significa tener conocimiento de algo. Por si hubiera dudas, ne es sino sufrir
la tortura cotidiana de leer un periddico convencional, escuchar la radio o,
la peor de todas, ver un telenoticiero. En todos esos medios nos bombar-
dean con miles de datos informativos sobre una guerra, una epidemia, una
catéstrofe, un crimen, un romance vy al final no se entiende qué sucedié ni
por qué. Al nivel de la informacion ninguna otra sociedad habia llegado a
tal grado, enfermizo, de manejar datos, cifras, chismes, como la actual, pero
tampoco ninguna habia estado menos capacitada para analizar e interpretar
esa informacion.

La informacién es importante si es el punto de partida para generar
saber y conocimiento, de lo contrario, en s misma, no significa mucho, salvo
«capacitarnos» para llenar crucigramas y ocuparnos con «profundidad» de
los chismes de fitbol o fardandula. Antes del capitalismo actual, en la mayor
parte de los casos la informacién era dnica e irrepetible, porque no existfan
medios para acumularla y, sobre todo, para replicarla muchas veces. Fso
es cosa del pasado, porque ahora a la informacién se le puede guardar y
reproducir, gracias a los aparatos tecnoldgicos y en especial al cOmputador.
Por eso, se pueden formatear los datos y duplicarlos de manera mecénica y
serial, sin que eso implique mucho esfuerzo. Eso es lo que hacen, justamente,
los noticieros de radio y television, sin que se pregunten qué representa esa
informacién ni ayuden a clarificar su sentido.

El saber es algo mds complejo que la informacién porque supone un
aprendizaje que puede ser doble: operativo (saber-hacer), para enfrentar algiin
problema concreto (un panadero que hace tartas, un mecénico que arre-
gla el desperfecto de una cafierfa, un chofer que conduce con destreza un
camion...), o actitudingl, para «saber ser» o «saber vivirs. A este filtimo en
inglés se le denomina el know how, un saber acumulado, producto de una
experiencia especifica,

En un tercer nivel se encuentra ¢l conocimiento sistémico, entendido como
la capacidad de comprender en forma exhaustiva un asunto o un problema,
de tal forma que eso posibilite generar nuevos conocimientos. Desde luego,
no existe una separacién de estos tres niveles, aunque el méximo nivel es el
conocimiento sistémico, no porgue sea superior en el sentido discriminatorio
del término, sino porque expresa una «capacidad de abstraccién capaz de
generar una vision efectivamente sistémica, no codificable en procedimien-
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tos esténdar». Es también un conocimiento tdeito, porque es el resultado «de
un proceso de aprendizaje y aculturacion personal y social, que no se puede
separar i expropiar de quien lo posee». Por su parte, el saber debe ser com-
prendido como un tipo de conocimiento mas especializado, mds concreto y
restringido, que se ubica «a medio camino entre el aprendizaje operativo,
que se transmite por el lenguaje a través de procedimientos codificados, y el
desarrollo de nociones conductuales que fienen su origen en comportamien-
tos sociales de tipo imitative (aprendizaje mimeético)». Mientras que a su vez,
la informacitn «es expresion de un saber que no tiene valor por si mismo, sino
que es necesario para alcanzar una forma de saber codificado»®

En sintesis, la informacién importa si se usa para algo, pero como tal no
es suficiente en el proceso del conocimiento o, para ser mds exacios, se ubica
en el primer peldafio, que tiene significacion siempre y cuando pasemos a
otro peldafio, al del saber, o al del conocimiento tacite. Dicho de otra forma:
«Si el conocimiento sisténico es comprensién, v potencialmente accién, el saber
es la aplicacion operativa material v/ o inmnaterial, La informacion es el instro-
mento que permite la difusién. En otras palabras el conocimiento engloba el
saber, y este tltimo engloba [a informacion como su correa de transmisidne

La diferenciacién sefialada adquiere una importancia adicional si la situa-
mos en el nivel de profundidad, de una parte, y de su velocidad de difusidn,
de otra, puesto que existe una correlacién inversa enire esas dos propiedades
del conocimiento. En efecto, entre més profundo sea el conochmiento, menor
va a ser su velocidad de difusion, al Hempo que esta velocidad de difusién
también depende del soporte téenico-mecénico v de la posibilidad de gene-
rar procesos de codificacién y estandarizacion que permitan su comunica-
ciér. En la medida en que el conocimiento sea més simple, por elemplo pura
informacion, es maés ficil empaquetarlo en soportes de transmision, como lo
vemos a diario con un partido de fitbol, que no requiere de ninguna com-
prensin especifica v puede ser facil y rdpidamente difundido a través de la
televisién. Es algo mids complicado codificar el saber, pues requiere ciertos
niveles de formacién y especializacion, pero se logra, como se demuestra, por
ejemplo, con los cursos de cocina, carpinteria y otros saberes que se difunden
a través de manuales de ensefianza. A diferencia de los dos anteriores nive-
les, el conocimiento propiamente dicho, por sus niveles de profundidad y
complejidad, es mucho.mds diffcil de transmitir en forma rdpida y mecénica.

108  La universidad de la ignorancia. ..

Por ello, «la transmision de este conacimiento puede darse principalmente
en la comunicacién dirvecta entre sus portadores, esto es, por medio del cere-
bre humano y no de méaquinas codificadoras», porgue justamente se trata de
conocimiento tacito, Como ejernplo, puede sefialarse gue es casi imposible
aprender algo sobre fisica tedrica a través de Internet.

A la larga, las diferencias mencionadas entre conocimiento, saber e infor-
macién pueden reducirse a la contraposicién entre conocimiento ticito y cono-
cimiento codificado, una dicotomia que se explica ne tante por su profundidad
sino por la capacidad vy velocidad de transmisidn. 5i el conecimiento se con-
sidera come un fiujo, involucra a muchos individuos, a una comunidad, ¥
adquiere, a su vez, una dimensién personal y social. Esto afiade un nuevo
elemento a los hasta aqui contemplados, que puede denominarse como la
socialidad. Las caracteristicas de estos tres niveles de conocimiento se mues-
tran en el Cuadro ne. 1:

Cuadro no. 1
Niveles de conocimiento

Grado de sd:-:riatidacf

Grado de Grado de

profundidad difusién
Alto : Conocimiento Informacion informacion
Medio Saber Saber Saber
Bajo Informacién Conocimiento | Conocimiento

Fuente: Andrea Fumagalli Biceconomia y capifalismo cognitivo. Hacia un nuevo paradigma de
acumdacion, p. 99,

A partir de lo planteado, puede concluirse que el concepto de conocimiento
ha sido reducido a informacién y acumulacién de datos, ¥ no es considerado
como contextual v situado histéricamente, lo cual solo es posible por ia exis-
tencia de un sujeto conocedor. El conocimiento es un proceso de elaboracion
en el que se obtiene un resultado que se deriva del trabajo del cerebro que
procesa Ja informacion a la que se accede a través de los sentidos. El cono-
cimiento reside en el cerebro y es el fruto de complejos procesos mentales
de los seres hwnanos, en razén de lo cual todo lo que proviene del exterior
puede considerarse como informacion. Decir esto rifie con la falacia tecno-
critica de que las médquinas pueden conocer, como st no fueran los seres
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humanos los que piensan, crean, aplican el conocimiento, para io cual actta
el intelecto que procesa y relaciona datos, a partir de determinados intereses
y fines.

Hoy existe un volumen impresionante y esquizofrénico de informacién
que nada tiene que ver con el conocimiento, ya que en su conjunto la socie-
dad es cada vez mds ignorante, aunque hayan més titulados y especialistas,
y los datos mismos se han convertido en un simple recurso que es controlado
y apropiado por las corporaciones transnacionales, que beneficia a una mino-
ria insignificante.

La aclamada sociedad de la informacion (0 era de la informacién) es,
al mismo tiempo, la época de la mids terrible desinformacion, porque el
excese de datos y mensajes que se producen a diario desmoviliza, descon-
cierta y apabulla, Ese volumen de informacion crece en forma exponencial
y se duplica al cabo de pocas semanas, o caal en lugar de ayudar a que se
reflexione sobre un problema lo oculta, ya que no genera tiempo ni elernen~
tos de discernimiento para meditar con calma. Ante la falta de una capacidad
critica que discierna esa informacion, no se puede hablar de conocimiento,
sino mds bien de ignorancia. Al ser aplastados por los voldmenes crecientes
de informacion se genera una infoxicacitn, que es un poco Ia contradiccion
l6gica entre lo que aparece como infinito e inconmensurable —la informa-
cién— y Ia finitud de cada uno de nosotros. Jorge Luis Borges plantea dara-
mente esta contradiceidn, cuando habla de la biblioteca de Babek

La primera impresion fue de extravagante felicidad. Todos los hornbres se
sintieron sefiores de un poder intacto y secreto. No habia problema perso-
nal o mundial, cuya elocuente solucion no existiera. [...] A la desaforada
esperanza, sucedic, como es natural, una depresién excesiva. La certidum-
bre de que algiin anaquel en algitin hexdgono encerraba libros preciosos
y de que esos libros preciosos eran inaccesibles, parecié casi intolerable 2

En realidad, las denominadas sociedad de la informacién ¥ sociedad del
conocimiento sen un artificio conceptual urdido con la explicita finalidad de
oscurecer la.existencia de las relaciones capitalistas, profundamente imjustas
¥ desiguales, dejando de lado el andlisis de esas relaciones ¥ centrandose en
forma fetichiéta'eh la funcién de unos nuevos artefactos tecnolégicos, a los
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que se concibe como revolucionarios. A estos artefactos se les atribuye vida
propia y se les dota de una capacidad inherente de solucionar los grandes
problemas de la humanidad, que ha acentuado el capitalismo, entre ellos el
de la educacion. Este fetichismo tecnolGgico no solo oculta, sino gue al mismo
tiempo legitima la conversion de todo lo existente en mercancia y exalta las
supuestas virtudes liberadoras y emancipadoras de los computadores como
instrumentos aparentemente neutros que a todos nos van a beneficiar. En el
plano especifico del conocimiento, se le confunde con la informacion, vla
educacidn como proceso es socavada de tal forma que se le reducé a ser una
simple instancia en la cual se difunde informacién.

La brecha digital y la brecha cognitiva, en lugar de disminuirse con la
explosion de la informacion, tienden a acentuarse, por la sencilla razén de que
no se explican a partir de la informacién misma, sino por algo més de fondo:
la desigualdad de base que existe en la estructura secial, ¥ que no se remedia
con darles artefactos tecnologicos a los pobres, como se demuestra con la pro-
liferacion de teléfonos celulares. ;Sera que la posesién de un mévil, aparte de
generar un culto esquizofrénico a la comunicacién, ha servido p?ara reducir la
diferencia de clase, la opresi6n de género o el racismo? '

Existe, ademds, un culto a la novedad de las NTCI como si fueran lo
mejor y 16 Gnico extraordinario que le ha sucedido a la humanidag, ¥ como
si antes no hubiera acontecido nada digno de interés. Este culto solipsista
por el presente como algo sin parangén lleva a sobrevalorar lo gue se pro-
duce hoy y a desconocer, en una muestra de amnesia histérica cada vez més
generalizada, los procesos histéricos que nos antecedieron, en los cuales a su
modo fue importante la informacién y el conocimiento. Peter Watson o ha
planteado en forma rotunda;

El ano 2005 no puede competir con 1905 en térmings de innovaciones
importantes. El anuncio de la semana pasada de que cientificos britani-
cos y coreanos habian clonado con éxito embriones humanos no hace sino
reforzar este punto [...J. Nos congratulamos por vivir en una época intere-
sante, pero ;o s este un ejemplo mas de la ceguera particular que nuestra
era solipsista tiene sobre sf misma, una forma mas grave por la cual la
princesa Diana puede ser calificada como la britanica més importante (jo
era la segunda més importante?) de todos los tiempos?®

e



3. Sociedad del conocimiento: ef pretexto para justificar la mercantiizacidon... 103

Repercusiones en la educacion superior

Los elementos mencionados anteriormente se manifiestan en forma particu-
lar en el ambito de la educacién superior, en la medida en que de manera
directa se relacionan las instituciones educativas con la generacién de cono-
cimdento. Esto ya lo evidenciaban algunos de los autores citados en este capi-
tulo, Daniel Bell le dedica un amplio espacio al tema de la educacién superior
y se concentra en enfatizar que la produccién de conocimiento incide de
manera directa en la educacién v, sobre todo, en el gasto piblico. Hste autor
esquematiza su andlisis sobre la importancia que adopta el conocimiento en
fa sociedad posindusirial —otro sinénimo de sociedad del conocimiento —
enun cuadro que es interesante transcribir (ver Cuadro no. 2).

Sin entrar a discutir la clasificacién bastante arbitraria gue se hace entre
sociedad preindustrial, industrial y posindustrial, deben resaltarse lag carac-
terfsticas que le atribuye a esta dltima, en la que —como se ve en la cuarta
columna— el conocimiento desempedia un papel determinante y la univer-
sidad se convierte en la principal institucién. Para reafirmar suz concepcitn,
Daniel Bell sostiene que el cambio fundamental de la sociedad lo impri-
men las modificaciones en el conocimiento, por su crecimiento exponencial,
la mayor especializacion de la ciencia y la téenica, el «surgimiento de una
nueva tecnologia intelectual», la consolidacién de una investigacién sisterné-
tica como resultado de la inversion para la investigacion y el desarroilo, y
la codificacién del conocimiento tedrico, En el mismo sentido, el principal
problema de la sociedad del conocimiento es la organizacion de la ciencia y
las instituciones fundamentales son la universidad y los centros de investiga-
eién; su recurso esencial es el «capital humano»; su fundamento econémico
se encuentra en la industria basada en la dencia; el problema de fondo radica
en el disefic de una politica cientifica y educativa; y la estratificacion social se
determina por la especializacién en términos de conocimientos y por el nivel
educativo alcanzado. Para Bell, la universidad adquiere una dimension sig-
nificativa porgue en ella se exige la nueva clase de los cientificos, que, como
en La Repiiblica de Platon, son el elemento dominante en la sociedad, aunque
con algunas diferencias: en el esquema del pensador griego el conocimiento
le estaba permitido solamente a la clase de los fil6sofos, mientras que ahora
alrededor del conocimiento se estructura la accion de otros sectores sociales.
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En el esquema de Bell, como en Platén, existen tres clases: para el filésofo
griego eran los artesanos, los guerreros v los filésofos, y para elautor esta-
dounidense son «la élite creadora-de los clentificos y los altos administrado-
res profesionales; la clase.media de ingenieros y profesorado superior; v el
proletariado de técnicos, profesores adjuntos y auxiliares de ensefianzax.

Cuadro no. 2
Estratificacion y poder

poder : por la fuerza

Socledad " Preindustrial Industrial Posindustrial

Recursos. Tierra Maquinaria : Conotimientos

Locus social | Granja, Empresas de : Uréiversidad, centros
plantaciones negocios de investigacion

Figuras Terratenientes, . Hombres de Cientificos,

dominantes militares negocios - investigadores

Medio de Control direcio Influencia Equilibric de fuerzas

: indirecta sobre ! técnico politicas

Franquicias v
- derechos

|

¥

Propiedad, Propiedad,

Base de clase’ ia : Preparacion iécnica,
! - organizacion : organizacion politica
l fuerza militar politica, 3
| preparacion ;
- tecnica

AGCeso Herencia, Herencia, : Educacién,

E ;apropiacién patronazgo, E movilizacion,
mediante : educacion coptacién
sigrcitos

Fuente: Daniel Bell- Ef advenimiento de la socledad post-industrial. Un intenio de progrnosis
socigl, p412. ’

Bell sostiene, para reafirmar su creencia en la importancia de los dentificos,
que estos serfan el equivalente a los filésofos de Platén. Al respecto, asegura
que «el principal recurso de la soctedad posindustrial es su personai-,cieﬁti—
fico. Su distibucidn por sectores {industria, gobierno, universidad), por fun-
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ciones (produccién, investigacién, ensefianza), constituye el punto de partida
de cualquier politica cientifica coherente sobre la utilizacién de recursos esca-
$0s en la sociedad».* Bell reafirma que la financiacién de la universidad debe
correr por cuenta del Estado v que son Jas instituciones piblicas el soporie
de la «sociedad del conocimientos, algo, debe subrayarse, que es diferente
alo que dicen los tebricos actuales, que enfatizan la primacia de lo privado
sobre lo piblico. _

Por su parte, Peter Drucker sostiene en su obra La sociedad poscapitalista
que la revolucion informatica, y en especial los computadores v el Internet,
estan modificando y van a transformar en forma sustancial la educacidn v las
nstituciones de educacién superior. Sefiala que la educacion es un requisito
indispensable de la sociedad del conocimiento v no debe ser un monopolio
de la escuela (universidad) sino que puede ser ofrecida por las instituciones
patronales y las empresas y dichas escuelas operan en asocio con las organiza-
ciones empresatiales. Los estudiantes del mafiana serdn sus propios instructo-
res, ya que contardn con programas de ordenador como herramienta propia,
Io que obliga a que la escuela sea intensiva en capital, es decir, en tecnologia.

Los padres tienen que disponer de sus propias escuelas, y el Estado les

facilitara bonos para que lo puedan hacer. Los estudiantes deben aprender a -

aprender ya que se necesita estudiar de por vida, y adquirir las habilidades
que permitan que una persona se desempefie eficazmente como miembro de
unaorganizacidn, ¢ sea, como empleado. La escuela tradicional que se centra
en el maestro y en la transmisién de conocimientos va a ser sustituida por
otra en la que los alumnos hacen la mayor parte de actividades por su cuenta
y el profesor es un simple auxiliar, aunque en realidad el computador sea
mas idéneo.

Como el conocimiento es el recurso més importante y avanza a un ritmeo
acelerado se requiere que las instituciones educativas se adecuen a ese ritmo
vy al axioma de que en cuanto mas instruccién tenga una persona, cada dia
necesitard mas instruccién, con lo que debe entenderse que aquellas perso-
nas que obtienen algln titulo tienen que aceptar que sus conocimientos son
temporales y es preciso que se actualicen en forma permanente. Por eso, «en
Estados Unidos, se espera que doctores, abogados, ingenieros, ejecutivos de
empresas, vuelvan a la escuela cada cuantos afios a menos que quieran que-
dar anticuadoss®
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Bill Gates, a su turno, le dedica a la educacién un capitulo de su libro
Camino al fituro, a la que considera como la mejor inversién, Su punto de
partida se centra, por supuesto, en su negocio personal: la produccién y
venta de computadores. Por eso, afirma que «las mismas fuerzas tecnoldgi-
cas que hardn que el aprendizaje sea necesario, 1o hardn también prictico y
placentero. Las corporaciones estan reinventandose a sf mismas, en torno a
las flexibles oportunidades que brinda la tecnologia de la informacién; las
aulas tendrdn que cambiar también».® Existe, entonces, un imperativo tecrold-
gico que dicta la razon informdtica y que ordena que las escuelas cambien y se
adecuen a los requerimientos de las nuevas tecnologias, v los primeros que
lo deben hacer son los profesores, que necesitan adaptarse a las exigencias
del nuevo entorno tecnolégico y modificar su mentatidad sobre el uso de las
computadores en las aulas. Como al autor le preocupan sus inversiones, le
inquieta que se haya avanzado tan poco en la introduccién de computadores
en las aulas, porque cuande tal objetivo se logre los profesores se convertiran
en facilitadores, en auxiliares de las maquinas que haran las labores educati-
vas por ellos, va que tendran que adaptarse a los cambios que genera la tec-
nologfa como Io han hecho ios miembros de otras profesiones, Los artefactos
téenicos se introduciran en las aulas y hardn mucho mds facil la ensefianza
y el aprendizaje. Cada aula estara surtida con tableros digitales, computado-
res, terminales, conexiones a Internet que permitiran que todo alumno esté
conectado directamente con los temas que se ensefian, en forma directa yen
tiempo real.

En este tipo de educacién informatizada la computadora asume muchas
de las labores que realizan los profesores y a aquella se le concede un gran
valor, mucho més que a los seres humanos que tratan de ensefiar:

Las computadoras provistas de interfaces sociales entenderan [sic] cémo
deben presentar la informacion, de manera que se adapte al usuario.
Muchos programas educativos tendrin personalidades [sic] distintas, ¥
el estudiante y la computadora tendrdn que conocerse entre sf [sic]. Un

estudiante preguntara, quizds oralmente, cudl fue la causa de la Guerra’

Civil de los Estados Unidos. Su computadora le contestars describiendo
las causas del conflicto {...] Bl estudiante podra interrumpir a la computa~
dora en cualquier momento para pedirle que le dé més o menos detalles,
o unenfoque diferente. La computadora sabré la informacion que ha leido

R
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o contemplado el estudiante, sefialara conexiones o correlaciones y le ofre-
cerd los enlaces adecuados. Si la computadora sabe [sic] que al estudiante
le gustan Ia ficci6n histérica, las historias de guerra, la musica folk o los
deportes, puede utilizar ese conocimiento cuando presenta la informacitn.
Pero la maquina, al igual que un buen profesor, no cederd ante un esta-
diante que tenga intereses torcidos. En lugar de ello, utilizard las predilec-
ciones del nifio para ampliar su curriculiom educativo?

Segiin Bill Gates, las escuelas pueden crear programas educativos que ven-
den a otras escuelas y a cualquier cliente, con el fin de cbtener ganancias. Al
mismo tempo, los estudiantes usan computadores y al hacerlo entienden la
importancia de aprender a lo largo de toda la vida. Anos después, Bill Gates
confirmaba con enojo que sus prondsticos no se habian concretado con la
velocidad que él esperaba v responsabilizaba de ese impasse teenologico a los
profesores, y en especial a los sindicatos de ensefiantes. En esta ocasién, sin
ambages reclamaba la eliminacién de esos sindicatos, 1a privatizacién plena
de la educacién, la financiacién con vales por parte del Estado y la flexibi-
Hzacién laboral de los profesores, hasta el punfo de que los directores los
pudieran expulsar de su trabajo cuando lo consideraran necesario y cuando
sus indices de productividad no fueranlos adecuados ni ios exigidos por los
consumidores, es decir, por los estudiantes y sus familias.®

81l Gates y la guerra contra los maestros de la educacion piblica

En este pais de guerras hay una gue si determinard ef futuro de esta democracia: la gran disputa
nacional en tormo a la educacion publica. La ofengiva de tos autoproctamades reformadores de
la educacién estd compuesta por algunas de las fuerzas mas podercsas del pais, enfre ellos
los hombres mas ricos de Estados Unidos, ¢l gobierno federal, e sector financiers, los grandes
medios y cabiidercs, quienes afirman que el problema central de un sistema de ensefianza pabiico
en descomposicion son 1os maestros de baja cafidad v sus sindicatos que defienden ef staty guo.

' La solucidn cue proponer, fianciada por miles de miones en fondos privades, es sujetar ¢
sisterna de educacidn a un modely empresarial guiado por eiecutivos, donde se evallia a los docen-
tes exclusivamente en forno a exdrmenes estandarizados v se mide todo por esquemas de dafos
baio normas que se apfican al sector privado. A (8 vez, s busca aplicer el libre mercado & sector
educativo, con esfuerzes para privatizar algunos segmentos y confratar cada vez mas servicios dal
sector privade en la ensefanza pliblica. En esta guerra, & enemige son los maesiros y sus sindica-
t0s, a quienes cuipan deresistir el cambio, proteger sus tereses mezquinos, que penen encima de
0s de sus estudiantas, y de culpar a factores socioeconGricos por sus deficiencis. ..
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Bl Gafes se ha ohsesionade con ef hecho de que el sisterna de ensefanza piblica ya no
produce ia calidad de trabajadores de alta capacitacion téonica que requisre el pals para competiy
a rivel mundial, algo que Barack Obama ha reiteradc al insisty en que los estudiantes esta-
dounidenses no pueden competir con los coreanes. 1...] Por i0 menos desde hece una década
~~2lgunos dicen que esta Querra empezd hace veinte afips— este movimiento {éfo;mista ha side
financiado en gran parte por empresarios y sus fundaciones, la mds sobresaliente la de Bl Gates
{Microsof, 1 familia Walton (de Walmart), Mark Zuckerberg (Facebook) y Ef Broad [su fortuna e5
de la aseguradora Sun Lifg) v Michae! Bloomberg (de Bloomberg y actual alcaide de Nueva Yorkl,
Estos han invertido miles de millones en programas de privatizacion de escuelas piblicas fas
ffamadas escuelas chatter), en fnanciar thinf tanks, agrupaciones de cabildeo, eentros de exper-
10s, medios v periodistas, v en el apoyo v cablideo de auntoridades locales, estatalas v faderales,
logrando imponer su agenda a escala nacional.

Fuente: David Brooks: <Lagran disputa en Estados Unidos. La guerra contra 2 educacion piiblicas.

Por qué razdn todos estos personajes ligados al mundo de los negocios
(como Peter Drucker, Steve Jobs o Bill Gates) 0 a la reflexion sociolégica
desde posturas politicas conservadoras {como Daniel Bell) incursionanen el
terreno de la educacién y se dan el hujo, como si fueran pedagogos, de ponti-
ficar sobre lo que debe hacerse en el &mbito de la educacién superior?
Cuando se habla de las promesas educativas de la sociedad de la infor-
macién y de la sociedad del conccimiento, presentadas por los cultores de las
INTCI, resultan evidentes algunas seudoverdades, aparentemente indiscuti-
bles, entre las cuales se destaca que los artefactos son la salvacién de Ia edu-
cacion y su aplicacion podré supezar los problemas acumulados a lo largo del
tiempo en una determinada sociedad. Los conflictos educativos no aparecen
como manifestacién de problemas sociales que se originan fuera del espacio
escolar, sino que son un preducto exclusivo de los malos maestros, a quienes
se les responsabiliza de lo negativo que sucede en las aulas; gran parte de
esa culpabilidad docente se debe a que esos profesores se niegan a introdu-
cir las innovaciones tecnolégicas a los salones de clase y se mantenen some-
tidos a unas rutines gue los nifics ¥ jovenes no soportan porque afuera del
espacio escolar acceden a tecnologfas casi liberadoras y auténomas; la educa-
cién pliblica debe subordinarse a lo que dictamine el mercado —es deci, tas
empresas — vy, en especial, aquellas corporaciones dedicadas a la producdén
¥ venta de computadores; aigunos de los duefios de empresas informdticas y
de los tedricos de la «era de informaciénes se autoproclaman como esclareci-
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dos pedagogos de nuestro tiempo, que nos proporcionan las varitas magicas
—siempre con la tecnologia al frente— con las cuales los profesores debernos
asumir los retos de nuestro tiempo, innovar y aplicar las formulas tecnocrati-
cag que esos «nuevos» pedagogos disefian por y para nosotros.

Estas ideas se encuentran de manera explicita en los autores que hemos
citado a lo largo de este capitulo, pero también en otros aparentemente més
sofisticados, como el soci6logo Manuel Castells, quien en los dltimos afios ¥
luego de la publicacién de varios libros sobre la era de Ja informacién se ha
dado a la tarea de «instruirnos» sobre sus propuestas educativas ¥ sus criti-
cas a la educacion tradicional, a la que antepone una educacién que se apoye
en forma privilegiada en Internet y en el uso del computador Examinemos
algunos de sus planteamientos mas recientes.

Castells considera que el abandono escolar es resultado de que «lz escuela
(no los maestros, que hacen todos sus esfuerzos) no ha entrado en la peda-
gogia de la era digital y sigue aferrada a libros de texto, negocio editorial
¥y propaganda de las ideologias oficiales. Resultado: los adolescentes, que
viven plenamente en la creatividad de la cultura digital, se aburren sobera-
namente en clase y, en cuanto encuentran alternativa, se largan a la vida, que
es mas interesante».” Esta afirmaci6n es ratificada en otro escrito en el que
este autor séstiene quela desercién escolar se explica por

el desfase cultural y tecnolégico entre los jévenes de hoy y un sistema
escolar que no ha evolucionado con la sociedad y con el entorno digital.
Jovenes que acceden a toda fa informacién por Internet, que construyen
sus redes auténomas en tormo a los méviles, gue chatean y navegan, gque
se forman jugando y se informan comunicande, simplemente no soportan
la disciplina arbitraria de unas clases anticuadas con ensefiantes desborda-
dos a quienes nadie les prepara para la nueva pedagogia. {...] La idea de
que una joven de hoy se cargue una mochila de lbros de texto aburridos
definidos por burGeratas ministeriales y se encierre en un aula a soportar
un discarso irrelevante en su perspectiva y que todo esto lo aguante en
nombre del futuro es simplemente absurda.®

Esta opinién de Castells se basa en algunos heches reales, como la deser-
cibn escolar, pero es discutible, porque esa desercién no puede atribuirse en
forma exclusiva a las limitaciones tecnologicas en el salén de clase, ya que
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eso significa desconocer los grandes problemas extraescolares de los nifios y
jovenes de nuestro tiempo, como sucede en Espafia y Catalufia, terriblemente
afectados por una tasa de desernpleo superior al 50% de la poblacién joven en
edad de trabajar. En el mismo sentido, la crisis capitalista acenttia la desercién
escolar, en la medida en que los padres no tienen c6mo mantener en las escue-
las a sus hijos, por fa carencia absoluta de ingresos, la precarizacion laboral, Ia
violencia familiar y social, Ta desigualdad y mil razones similares. Pretender
achacarle la desercién escolar tinicamente a la escuela, y enfatizar que eso se
debe a Ia falta de iniciativas tecnolégicas de las escuelas y maestros, €5 pen-

sar que los problemas educativos son una cuestién principalmente técnica,

que se refiere a la ausencia y posesion de artefactos. No estamos diciendo que
Tas escuelas y universidades deberfan negarse a innovar en el ambito de las
NT, lo que dudamos es que esto en si mismo solucione la multitud de cues-
tiones que atanen a la educacién, incluyendo la superior.

Nétese, de paso, que Castells oculta las cuestiones de fondo v reduce
la crisis de la educacién a problemas puramente didécticos, con lo cual el
asunto termina siendo analizado en una forma bastante voluntarista, como lo
plantean igualmente Bill Gates, Steve Jobs y todos los empresarios del sector
informético. Con este énfasis, ademés, se culpabiliza de la crisis escolar a los
profesores, pero se desconocen otros factores, ¥ en primer lugar la responsa-
bilidad del capitalismo en el desmantelariento de la educacién piblica y en
la mercantilizacién del sector.

Como para que no quede duda de sus posturas pedagb6gicas, Castells sos-
tiene que

internet requiere menos memorizacion, porque todo esta en la red, pexo
al mismo tiempo ofrece miltiples posibilidades de recombinar informa-
cién, que es la base de la creatividad. Como nuestra cultura esta basada en
la transmision disciplinada de lo adquirido, est4 mal visto que los nifios
piensen por si mismos, ayudados por maestros que les capaciten para bus-
car y usar Ja informacién enfocada a sus proyectos. Y nuestra economia del
conocimiento y nuestra sociedad en cambio continuo requieren sobre todo
personas capaces de improvisar e innovar, no de repetir gestos rutinarios.™

No sorprende, en vista de lo que hemos mencionado en este capitulo, que
se termine fegitimando el uso de Internet como un imperativo de la econo-
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mia del conocimiento, lo cual obliga a que 1a educacién cambie v se adapte
a los ritmos de esa nueva economia y a la supuesta innovacion permanente.
No estamos diciendo que la escuela no deberia cambiar ¥ que no soporta
una terrible crisis, pere dudamos que eso se solucione solamente con permi-
tir que los estudiantes entren a Internet desde las aulas escolares. Hoy ya to
hacen en forma masiva, v sin embargo en nada se ha moedificadoe la forma-
citn tradicional, e incluso en muchos casos la ha empeorado, con lo gue se
vuelve a plantear }a diferencia entre informacion vy conocimiento, entre reu-
nir datos y la capacidad de organizarlos e interpretarios, lo cual solo puede
hacerse con una formacion previa, que va mas alld de los mismos datos que
se encuentran en Internet, ;Qué diferencia esencial existe en plagiar una
tarea de un libro o de la red virtual?

Por tltime, Castells sefiala que la educacién virtual no degrada la riqueza
de la relacién estudiante-profesor sino que la fortalece, porque «el contacto
con e} profesor es mucho mds limitado en las universidades tradicionales
que ern las virtuales con calidad basada en tuterias. Y ademds, las virtuales
se dirigen mayoritariamente a una poblacién adulta que sin esa educacion no
tendria posibilidad de estudiar ¥ reciclarse. Siendo asi que el aprendizajealo
largo de la vida es esencial en una economia en constante transformacion»
Castells mezcla asuntos diferentes: una cosa es que la educacion virtual se
pueda convertir en un complemento de la educacidén presencial v que per-
mita incluir en los procesos educatives a una mayor cantidad de ia pobla-
cién, y otra muy distinta es que eso sea la panacea que elimine o reduzca al
maximo la educacién presencial. Aquello de que lo virtual aumenta el con-
tacto fisico es verdaderamente discutible, algo que se manifiesta no solo enla
educacion sino en las diversas actividades que son atravesadas por Internet.

Como no podia faltar, Castells recurre al conocido y flojo argumento,
propio de los defensores de la sociedad de la informacidn y del conoci-
miento, de que se requiere un aprendizaje a lo largo de toda la vida, como
justificacion para aceptar en forma acritica la introduccién de las tecnologias
en la educacién. Lo de estudiar a lo largo de toda la vida simplemente es
admitir que los conocimientos son desechables y que la formacién personal
debe correr por cuenta propia, con o cual también se legitima la transfor-
macion de la universidad a favor de la fuerza del capital. En esa direccion,

Castells no duda en apoyar el pacto de Bolonia, en respaldar las alianzas
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con el capital privado v las empresas, en defender la financiacion privada
de las universidades, ia venta de recursos por parte de las mismas, el alza de
matriculas, y en negar que los estudiantes puedan participar en la escogen-
cia de los rectores que dirigen las universidades.™ Estas tiltimas apreciacio-
nes son un resultado l6gico de la aceptacion de las tesis de la sociedad v Ia
economia del conocimiente, que finalmente constituyen parte central de la
ideclogia del capital en el terreno educativo en nuestro tiempo. Quienes ias
asumen tienen que adoptar, a la larga, las politicas actuales del capitatismo
en lo relativo a las universidades y la educacién superior,

Capitafismo cognitivo

Como complemento a las ideas de la era de la informacion y la sociedad
del conocimiento es necesario referirse a la teoria del capitalismo cognitivo
que ha sido implementada en Italia v en Francia por algunos pensadores de
izquierda. A primera vista, el capitalismo cognitivo diverge de las concep-
ciones dominantes sobre informacién y conocimiento, que han sido trata-
das en la primera parte de esie capfiulo, en la medida en que tendria una
veta critica. Por esc, se hace necesario presentar una sintesis de la tesis del
capitalismo cognitivo, resaltar su relacién con el mundo de la universidad,
al mismo tiempo que sefialar sus limitaciones analiticas para entender las
transformaciones de la educacion superior.

Capitalismo v trabajadores cognitivos

Los promotores de la idea del capitalismo cognitivo en Italia son discipulos
intelectuales del Movimiento Autonomista que tanta fuerza tuvo en ese pafs
en las décadas de 1960 y 1970, una de cuyas principales figuras ha sido Anto-
nio Negri. A partir de las investigaciones de este autor se anuncia la muta-
cidn del capitalisme fordista al posfordista, que supone el trdnsito de unas
formas de organizacién y trabajo basadas en la gran {abrica y en el obrero
masa, a otras en que se ha impuesto la «f4brica social» --es decir, la generali-
zacién de las relaciones capitalistas a toda la sociedad—, en la cual se conso-
fida el wobrero social». En esta transformacion resulta central la importancia

que adquiere la produccién inmaterial, el trabajo inmaterial v cognitivo,
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ligado a la generacién de conocimiento.® En forma esquematica, pueden Los te6ricos del capitalismo cognitivo resaltan la importancia del

enumerarse algunas caracteristicas del capitalismo cognitivo: trabajo vivo, ya que «en cuanto actividad cognitiva, en cuanto poten-

5 N . , cia conjugada del pensamiento y la accién, es, en ciertos aspectos, la
¢ Se consolida una nueva organizacion de la produccion y del trabajo; en el

capitaliszno cognitive emerge una nueva organizacion del espacio pro-
ductivo, que ya no se concenira de manera exclusiva en un solo lugar
(la fabrica, fa oficina, el hospital, la escuela...), en donde el capital
explotaba a una fuerza de trabajo perfectamente localizada, sino que
ahora se constituyen redes productivas que operan en forma dispersa
y policéntrica, en virtud de los desarrollos téenicos que posibilitan la
circulacion de informacién y simbolos a través de redes inmateriales.

El capitalismo cognitivo es un resultado de la reestructuracién
del capitalismo y tiene la finalidad de apropiarse de las condiciones
colectivas que producen conocimientos, lo que crea, al mismo tiempo,
escasez y despilfarro de recursos y eso sofoca el potencial emancipa-
torio inscrito en una economfa que se funda cada vez mas en el cono-
cimiento. Bl capitalismo cognitivo denota un «nuevo sistema histérico
de acumulacion en ef cual el valor productivo del trabajo intelectual e
inmaterial deviene dominante»®

A diferencia del fordismo (capitalismo industrial), en el posfor-
disme (capitalismo cognitivo) la produccién no se basa en mercan-
cias estandarizadas, sino en una preduccién colectiva de mercancias
materiales e inmateriales diferenciadas para satisfacer gustos y nece-
sidades de los consumidores. También se ha impuesto una divisién
cognitiva del trabajo, que se basa en la polivalencia, la autoniomia, la
complementariedad de diversos sectores del saber en que intervie-
nen colectivamente los trabajadores para efectuar un determinado
proceso productivo. El incremento de las calificaciones que se exigen
a los trabajadores asalariados viene acompafiado de ur aumenio de
la precarizacién laboral y el desclasamiento, por lo que debe enten-
derse la «desvalorizacion creciente de las condiciones de empleo y de
remuneraciones respecto a la calificacion certificada por diploma ya
los conocimientos efectivamente movilizados por los trabajadores en
el proceso de trabajon.3

esencia misma del hombre. Esto es lo que lo diferencia de todos los
otros seres vivientes». Desde esta ptica se deriva una cuesti6n tedrica
esencial: «si la dimensi6n cognitiva intelectual del trabajo es Ia esencia
misma de la actividad humana», son «esta conciencia ¥ esta dimen-
sidn cognitiva del trabajo las que pueden revelarse como un obstaculo
al control capitalista del proceso de produccién, y por lo tanto al pro-
ceso de acumulacion».¥ Con esto se sefiala que éxiste una contradic-
cion Jatente entre los esfuerzos del capital por controlar el frabajo vivo
que encarnan los trabajadores cognitivos y el deseo de fuga de estos
por reafirmar y hacer valer su autonomia e independencia. En térmi-
nos politicos, en consecuencia, el trabajador cognitivo se constituye
en el sujeto protagénico del enfrentamiento contra el capital en la fase
actual del capitalismo cognitivo.

Papel central del conocimiento no solo como generador de productos intaigi-
bles, sino como medios de produccion en si mismos: el capitalismo cognitivo
se caracteriza perque ef conocimiento es el motor de la acumulacién y
«la preduccién de valor yano se basa solo y exclusivamente en la pro-
duccién materials sino en los «elernentos inmateriales, vale decir en
las “materias primas” intangibles, dificiimente mesurables y cuantii-
cables, que descienden directamente del uso de las facultades relacio-
nales, sentimentales y cerebrales de los seres humanos»®

5i el capital «informacional» explota la capacidad viva de los tra-
bajadores, la explotacién no se centra en las aptitudes corporales de
indole fisica (como fuerza, destreza, rapidez), sino en las habilidades
mentales, que estdn directamente ligadas a las subjetividad (lenguaje,
biisqueda de soluciones, expectativas, creatividad..). Ademas, el
trabajo inmaterial, componente central del trabajo cognitivo, origina
fuertes lazos cooperativos, enla medida en que requiere de la comuni-
cacion, la informacién y el afecto, porque:

Los poderes cooperativos de la fuerza laboral [...] ofrecen al trabajo
la posibilidad de valorizarse a si mismo. Los cerebros v los cuerpos

R
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aitn necesitan de los demds para producir valor, pero esos otros que
necesitan no tienen que provenir forzosamente del capital y de sus
capacidades para orquestar la produccién, Hoy la productividad, la
riqueza ¥ la creacion de superdvit social adquieren la forma de la inte-
ractividad cooperativa a través de redes lingitisticas, comunicacionales
y afectivas. En la expresion de sus propias energias creativas, ef trabajo
inmaterial parece proveer asi el potencial para un tipo de comunismo
espontdneo v elemental ®

e Constitucion de una «intelectualidad difusar» (o intelectualidad de masas) que
estd ligada a la expansion de la educacién y que produce conochrmiento en
forma colaborativa: uno de los autores ligados a esta teorizacion, el ita-
liano Paolo Virno, define la intelectualidad de masas de forma tal que
rompe con la figura clésica del intelectual, como personaje dedicado
prioritariamente al «arte de pensar y criticam:

Llamo intelectualidad de masas al conjunto del trabajo vivo posfor-
dista {incluidos los inmigrantes clandestinos, clare estd), en cuanto es
depositario de competencias cognitivas no objetivables en el sistema
de las maguinas. No se trata, como es obvio, de la erudicién cienti-
fica de cada trabajador individnal. Las que pasan a primer plano son,
por el conirario, las actitudes més genéricas de la mente: competencia
lingiistica, disposicion al aprendizaje, imaginacion. Mientras que lo
gue cuenta para Jos intelectuales de profesién son las obras del pensa-
riento {un libro, un teorema matematico, eteétera), la intelectualidad
de masas tiene, por el contrario, su centro de gravedad en la pura ¥
simple facultad de pensar.®®

Puede notarse, a partir de esta definicién, que en el capitalismo
cognitivo adqguiere importancia la dimension cognitiva del trabajo, de
manera particular en la constitucién de una intelectualidad difusa y
de una inteligencia colectiva. Tanto dentro de Ias empresas como en la
sociedad en su conjunto predominan los saberes vivos que son incor-

porados y movilizados en el trabajo, respecto a los saberes muertos

que se transfieren a las méquinas y a la organizacion y administracion

de la empresa. Bn otras palabras, ahora es hegemoénico el saber vivo
del trabajo con relacién al saber muerto del capital. En consecuencia,
adquiere preponderancia el capital intangible (investigacién, desarroilo,
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innovacion, instraccidn, educacidn} que deviene el factor principal de
crecimiento econdmico. Este capital intangible se incorpora a la fuerza.
de trabajo, a su capacidad intelectual, Ta cual estd involucrada en el
trabajo v no en el capital.

¢ Importancia creciente de las tecrislogias de informacién y comunicacion: aun-

que en la consolidacién del capitalismo cognitive desempefian un
papel fundamental las computadoras, no debe incurrirse en un deter-
minismo tecnolégico que las convierta en el pivote explicativo de las
mutaciones del capitalismo, puesto que esos instrumentos son tanto
un bien de consumo come un medio universal de produccién, con lo
cual se rompe la diferencia entre trabajo y no trabajo, propia de fases
anteriores del capitalismo. Es ambivalente la funcién de esas TIC en
cuanto a la subordinacién y control de los trabajadores, ya que faci-
litan el control absoluto del tiempo de vida del trabajador, lo que
supone una amphiacidn de la jornada de trabajo y el incremento de la
explotacidn, pero también da origen a formas horizontales y coopera-
tivas en Ia produccién de saberes, que cuestionan las jerarquias opresi-
vas ¥ abren paso a formas de trabajo autdnomas.

- Los tedricos del capitalismo cognitivo critican la nocién de socie-
dad del conocimiento porque adelece de un fuerte determinismo tec-
nolégico y ademés desconoce la existencia de una relacion conflictiva
entre el capital y el trabajo, asi come de antagonismos entre saber y
poder. Desde ese punto de vista, no se establece una economia basada
en el conocimiento en absiracto, sinc que se encuadra en la l6gica de
acumulacion capitalista. Y por ello, en contravia de la era de la infor-
macién y la sociedad del conocimiento, se propone la nocién de capi-
talisyno cognitivo,

Formas de conocimiento segtin un tedrico del capitalismo cognitive

En el capitaismo cognitivo, 1a divisitn del trabajo asums también caracteristicas sogritivas, © bien
se basa en ef uso v & acceso diferenciado de diversas formas de conocimiento. El conocimiento
se puede dividk en cuatro niveles: informacion, conocimiento codificado-especializado, conoc-
fiento sistémico y cultura, caracterizados por relaciones unitsterales de dependencia. La infor
macion viene contenida en e conocimiento codificado v espediaiizado (saber come), que a su vez
vieng contenido en el conocimiento siskémice (saber qué), cue a su vez depende del rivel cultural.
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En of capitalsmo cognitivo 2 condicicn de ia fusrza de trabajo viene acompanada por ia movitidad
y ef predominic d la contratacion individual, Esfo deriva dsf hacho de que son fas individualidades
ndmadas las que visnen puestas & trabaiar v 1a supremacia del derecho privado sobre el derecho
de trabajo induce a transformar el aporte de las hdividualidades, sobre fodo & se caracierizan
por actividades cognitivas, refacicrales v afectivas, en individualismo contractual. La relacion de
Irabajo basado en la condicion de precariedad, o bisn mite temporal v moviidad gspaciat de fa
prestacion taboral, 25 of paradigma de base de la forma ds 1 relacion capital-trabzio.

Fuente: Andrea Fumagali: «Joce tesis sobre el capitalismo cognitvo y 1 biceconomiax,

En resumen, los dos componentes del vocablo capitalismo cognitivo indican
unas caracterfsticas determinadas: «El término capitalismo designa la perma-
nencia en los cambios de las variables fundamentales del modo de produc-
ciom capitalista —en particular el papel motriz de la ganancia v la tendencia
a transformar el éonjunto de los bienes en capital y mercancias fcticias—;
mieniras que el término cognitivo pone «en evidencia la nueva naturaleza
del trabajo y de las fuentes del valor y del plusvalor, de las formas de pro-
piedad v de las relaciones de explotacién sobre las cuales se apoya, hoy,
la acumulacién del capital». Debe aclararse que, «contraxiamente a cuanto
puede sugerir a primera vista la expresi6n capitalismo cognitivo, el ¥rmino
cognitivo no es un adjetivo de capitalistno. Hace referencia, en cambio, a la
dimension siempre més inmaterial y cognitiva del trabajo y de su producto,
del cual el capitalismo cognitivo intenta apropiarses.”!

La universidad y el capitalismo cognitivo

Como en la teoria del capitalismo cognitive el conocimiento desernpefia un
rol decisivo, resulta una derivacién obvia sostener que los lugares en los que
se produce conocimiento —como las universidades— se convierten en un
estenario apetecido para la acumulacién de capital. De ahf que este haya rea-
lizado, en el mismo momento de transite del fordismo al posfordisme, un
ataque a la universidad de masas, con la intencién de consolidar una uni-
versidad-einpresarial, en la cual se compran y se venden conocimientos. En
esta perspectiva, las universidades producen «recursos humanos» y «capital
humano, el filtimo de los cuales es portader de habilidades y competencias
como parte de inconjunto de conocimientos, exigidos por las empresas en el
mercado de trabajo de acuerdo con sus necesidades. La universidad prepara
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subjetivamente al nuevo trabajador cognitivo, quien no se va a desempefar
como un mande intermedio sino que es un trabajador de la comunicacién y
de la informacion que, por lo tanto, produce «el conteriido informacional y
cultural de la mercancia», al decir de Toni Negri. -

Este trabajador cognitivo aporta al proceso de trabajo las capacidades
intelectuales de tipo creativo propias de su subjetividad, que no implican
solamente una formaci6n especifica para una determinada tarea. Se estd
hablando en este caso de capacidades tales como poder de sintesis, resolucion
de problemas, habilidades para buscar, seleccionar y procesar informacion,
trabajo en equipo, flexibilidad en toma de decisiones... Estas habilidades
cognitivas son las que ofrecen las universidades, lag cuales finalmente consti-
tuyen una gran red que vende servicios cognitivos. En concordancia, la uni-
versidad brindaria una formacién flexible, creativa y autoformadora,

Se establece un nexo directo entre empresa-universidad porque la infor-
macién y la comunicacién, en tanto insumos del conocimiento, adquieren
relevancia en los procesos de innovacién permanentes, que determinan la
rentabilidad de las empresas. Esta es Ja razén que explica el redoblado inte-
rés de los empresarios en subordinar a su légica las instituciones educativas,
para que se adecuen a sus requerimientos en cuanto a la formacién y capaci-
tacion de los trabajadores, y se supediten a las exigencias propias de la valo-
rizacion y reproduccidn del capital. En pocas palabras,

E} capital cognitivo requiere de trabajadores formados para el manejo de
la informacién y de los afectos, con capacidad para adaptarse al cambio,
flexibles y especialmente versatiles, v con capacidad para autoformarse,
esto es, para desprenderse de los conochmientos obsoletos y sustituirlos
por otros nuevos, para reciclarse y reinventarse con las exigencias deriva-
das de los procesos de produccion.®

En cuanto a la manera en que funciona la universidad en el capitalismo cog-
nitivo, existen algunas tendencias dominantes. En primer lugar, se establece
una jerarquia en el mercado de la ensefianza universitaria, ligada al prestigio
de la institucién antes que al rigor de la educacién que imparte, pues lo que
importa es la marca y las posibilidades que ella ofrece en el mundo labo-
ral para establecer relaciones ventajosas en términos de competitividad. Esta
tendencia se establece dentro de los paises y en el plano transnacional, ya que

p—
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en el sistema universitario «los procesos de inclusion diferencial tienen que
ver con la produccion de fronteras y jerarquias de clase, raza y génercen la
division transnacional del {rabajo cognitivos. En consecuencia, «el aumento
del ntimero de licenciaturas en la ensefianza superior se ve con frecuencia
acompafiado por un proceso de desclasamiento en el mercado de trabajo y
en la cualificacion del conocimiento». A este tipo de institucidn lo denominan
alguhos de los tedricos del capitalismo cognitivo como universidad-metropolis,
que no es «un lugar destinado a entrenar a la élite ni a difundir 1a educacion
de masas: es uno de los nodos y dispositivos que, en el mercado del aprendi-
zaje continuo y de por vida, regulan el valor del trabajo cognitivos.*

En segundo lugar, se impone la precarizacién, entendida como la gene-
ralizacién de condiciones cada vez més dificiles para los trabajadores cog-
nitivos, puesto que emerge un estudiante/profesional con una pésima
formacién y que recibira unos infimeos salarios, como lo sefialaun documento
elaborado por estudiantes de Roma:

La mercancia particular que produce la fabrica de precarios somos noso-
{ros mismos, producidoes por medio de tiempos alienantes en sintonda con
fos ritmos del trabajo precario, de conocimientos parcelados v segmen-
tados, inscritos en modelos definidos de cooperacion y valorizacidn. Un
ciclo de estudios sin derechos para evitar que los reclamemos mafiana {0
tal vez hoy mismo) en los lugares de trabajo.

El objetivo de la universidad del capitalismo cognitivo es producir un trabaja-
dor flexible, con una subjetividad sumisa que, desde las aulas, muestre su dis-
posicién a subordinarse en forma pasiva a los dictdmenes de los empresarios.

En tercer lugar, emerge una nueva figura de estudiante, porque este ya
no es un aprendiz que se capacita para vender su fuerza de trabajo después
de graduarse, sino que opera como un trabajador precario que labora en la
«fabrica del conocimiento» en que se ha convertido la universidad. Por ello,
emerge «la autonomfa potencial del trabajo/conocimiento vivo, corporei-
zado en la nueva figura hibrida del estudiante/investigador y el profesor
precario o precaria, quien se mueve permanentemente entre el aprendizaje
de por vida y el mercado de trabajo».”

Bn cuarto lugar, se ha impuesto «una medida cognitiva para cuantificar la

produccién y las relaciones de conocimiento {mediante el sistema de créditos
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o las categorfas de capital humano y social). Esta medida es fundamental
para permitir la expiotacién de las relaciones y la apropiacién privada». Por
esta circunstancia, se implantan en el sistema universitario la cuantificacion v
ta evaluacion, con la finalidad de subordinar el trabajo de cooperacién social
de los trabajadores cognitivos, quienes reivindican su autonomia y se opo-
nen a la captura de su trabajo vivo por parte del capitalismo.

En quinto lugar, el conocimiento como fuerza productiva no puede ser
separado por completo de su productor y tampoco transferirse a las empre-
sas en forma directa, puesto que tal proceder aparece como un robo de la
propiedad intelectual y como parte de «los nuevos cercamientos» {es decir
el despojo renovado del conocimiento). En las universidades se potencia un
antagonisme en la produccién del conocimiento entre los trabajadores cogni-
tivos, que buscan mantener su autonomia, y el capitalismo que guiere subor-
dinarios, entre el tiempo capitalista —acelerado, abstracto y homogéneo— y
el tiempo de los productores de conocimiento con sus maltiples temporalida-
des subjetivas, Esta contradiccidn se expresa en los intentos por crear cursos
y universidades autonomas por profesores y estudiantes, como parte de un
esfuerzo por emprender la fuga de la universidad empresarial y propiciar el
nomadismo que evada los controles y dispositivos disciplinarios de la acade-
mia convencional. Dichos esfuerzos pretenden organizar «una universidad
de oposicidn no en un future lejano sino en el presente», y por ello «los cur-
508 de autoformacion apuntan [...] hacia las nuevas coordenadas temporales
en el capitalismo cognitivos. En efecto,

la expansién del modelo empresarial en la universidad, los procesos de
reforma de los tltimos afios en Buropa, el papel central del sistema de
créditos, constituyen el intento, por utiizar palabras de Walter Benjarnin,
de imponer artificialmente una temporatidad homogénea y vacfa conira la
temporalidad heterogénea y plena de Ia produccién del conocimiento: el
tiempo objetivo del capital y del mercado contra el tempo subjetivo de la
cooperacion social v la autonomia del trabajo vivo.

A partir de esa posicién y fuga adquiere importancia el concepto de comuin,
del que se desprende que no se lucha por restaurar un perdido Estado de
Bienestar ni reconstruir la universidad de masas, sino
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construir el commonfare, que engloba cuestiones centrales como la renta
bdsica, Ia libertad de movimiento y de comunicacion, Ja ampliacion de los
espacios auténomos y la flexibilidad autogestionada del conocimiento/
trabajo vivo. Entre las ruinas de la universidad tenemos grandes oportu-
nidades si en lugar de intentar curar la crisis, la profundizamos. Bn otras
palabras, hemos salido de la marginalidad para reapropiarnos de dinero
y de fondos de financiacién, con el fin de organizar experiencias de auto-
formacién y universidades auténomas y rémadas en forma de nuevas ins-
tituciones comunes. He aht la linea de] éxodo. Lo que significa: fuga y lucha
def trabajo cognitivo.®

En otras palabras, el objetivo no radica en tuchar por restaurar viejos dere-
chosy forma.ié de trabajo, vinculados a la estabilidad del fordismo, puesto que
ahora existen frabajadores auténomos y flexibles, que reivindican, tanto den-
tro como fué:a dela universidad, la preservacion de su actividad libre y coo-
perativa, oporﬁéndose al chantaje de las imposiciones del trabajo asalariado.

Ei estudiante en la universidad cegnitiva

Toma cuerpo {...] una nueva figura del estudante, no ya como fuerza de trabale en formacion,
sing como trabajader, 2 todos los efectos, deniro de los nodos productivos de la melrapoll. Es
entonces necesario, también, cambiar 1a percepcién temporal de fa wniversidag no ya Como
espacio de espera antes ds la integracion s ef mercado de trabajo o como tanat de movilidad
ascendente. La universidad se convierte simplemente en uno més de los iugares de agregacitn
¥ atravesamiento del trabajo cognitive en un presente sin espera, en ia inmediatez de la propia
eondicion productiva,

£l aplastamiento del futuro sobre el presente asume hay los trazes de Ia precariedad, de
ia incertidumbre de la renta v de los cuidados, o bien del trabajo no pagado en practicas ¢ en
fiegro. Perg, oje: el futwo ha terido histéricamente un papel nermativo, tensado para controiar los
comportamientos sociales ofreciando ia esperanzada espera de un mafana radiante, que asumia
las formas especulares del gof del porveny y del reine de Ios cielos, La extincion ded futuro estd
también entonces genealdgicaments sefialac por las uchas v los movimientos que | han puesio
plenamente de cara al presente; en las practicas de reapropiacion de esta riqueza sociai que
cotidianamente es producida en comiin,

Fuente: Edu-Factory: «Nosotros no pagaremos vuesira crisis. Todo el poder a 13 astoformacions,
en bdu-Factory y Universidad Nomada (comps.): Lz universicad en conflicto, Capturas y fugas en
&f mercado global del sater, . 46.
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Crificas a fa teoria def capitalismo cognitivo

Hasta acd nos limitamos a sefialar las caracterfsticas de la teoria del capita-
lismo cognitivo, sin efectuar en forma expresa ningun tipo de critica, con la
perspectiva de determinar sus elementos distintivos. Ahora, es preciso indi-
car las contradicciones, limites y ambigiiedades de esta explicacién. Se con-
sideran de manera rdpida tres tipos de crftica: una de orden conceptual en
torno a lo que se entiende por trabajo inmaterial y autonomda del trabajador,
otra se refiere al cardcter eurocéntrico de la teorfa del capitalismo cognitivo
en el ambito de la divisién internacional del trabajo, y la tltima se centra en
su corto alcance para explicar las transformaciones de la universidad.

En términos conceptuales la nocién de trabajo inmaterial es ambigua v
contradictoria porque en realidad ningtn proceso de trabajo es inmaterial,
fiuesto que siempre acttan el cuerpo y el cerebro como gasto de energtas,
no importa que se produzcan bienes inmateriales (una cancién, un poema,
una ecuacion...). Todo trabajo incorpora la materialidad porque involucra
al cuerpo y resulta por lo tanto absurdo definirlo como inmaterial, puesto
que si bien algunas mercancias pueden ser inmateriales, el fra’oajo nunca
lo puede ser.”” Adicionalmente, la importancia que se le atribuye al trabajo
inmaterigl viene ligada al supuesto de que las formas y jornadas de trabajo
son mejores, auténomas y casi liberadoras para los trabajadores y, por ello,
Antonio Negri, Maurizio Lazzarato, Paolo Virno y Carlo Vercellone consi-
deran que desempefiar actividades relacionadas con las mercancias infor-
méticas es una labor gratificante. Esto no resiste el analisis empirico, porque
los trabajadores cognitivos y digitales llevan una vida laboral prolongada
e insoportable, hasta el punto de que algunos los califican de «esclavos en
la ved». Es oportuno recordar que en Silicon Valley, visto como el milagro
informético por excelencia y en donde los trabajadores cognitivos suelen ser
presentados como auténomos y exitosos, la mayor parte de los operarios
laboran en terribles e interminables jornadas y en condiciones redobladas de
explotaci6n, y para mejorar su salario se emplean como choferes o encarga-
dos (porteros) en los edificios.® Resulta apresurado y unilateral sostener que
la produccitn ligada al conocimiento es creativa y libre, cuando el trabajo
informético supone nuevas formas de explotacién y alienacion, como en los
call-centers. Estas formas de trabajo son rutinarias, repetitivas, y el salario se
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establece a partir del niimero de Ilamadas o de la cantidad de caracteres que
se teclean por minuto, como en cualquier trabajo a destajo.

Los trabajadores del conocimienio

Como buenos knowiedge workers firabajadores del conocimiento), nos gusta pensar que 1a mayor
parte de nuestrp rahajo se refiere & la creacidn de conogiriento, de uns conocimiento que ro
existiria sin nuestro esfuerzo mental Por desgracia, esta es 80lo una paste refativamente pequelia
de nuestro trabajo. 8 probamos a exaringr log contextos laborales de un knowledge worker,
ENooNTamos MAS © menos seis fpos distintos te actividad: (1) krabaje de ruting, que es dificl
separar del trabajador de} conocimiento. Dar formato & un articulo, per ejemplo, es un trabajo s
puede realizar una mecandyrafa, pere puede hacerio &f knowledge worker i asl pierde menos
fiermpo que preparande un documento y déndole formato con las ingtrucciones para la mecand-
grafa; {2} trabajo de refacion, de promocién, de sociafzacion, (3 buscer los datos e informaciones
necesarias para producir conocimisnto; {4) crear lo que ofros probablsmente va han creadd si
implica una menor pérdida de tiempo que buscar, encontrar v adaptar lo que han producido estos;
{5} trabajo de conccimiento verdaderamente original (6) comunicar fo que se ha produsido 0 se
ha aprendido.

Fuente: ®.S. Tayior; «The Brief Reign of the Knowledge Worker: Information Technology and Techne-
togicat Unsmployments. Citado en Segio Bologna: Grisis de la clase media y pasfordisme, p. 190,

La preteridida autonomia e independencia que habrian ganado los traba-
jadores cognitivos resulta discutible, porque si algo se ha avanzado en esa
direccidn es una autonomia deniro de la heteronomia, puesto que siguen
imperando las formas de control y de subordinacién propias del trabajo
asalariado y precario. La ruptura del tiempo de trabajo y de tiempo de vida
encadena a los trabajadores a la produccion capitalista, ya no solo en el
propio espacio productivo {la fabrica, la oficina, el aula de clase, el centro
médico,..) sino que la actividad laboral se sigue desarrollando en el hogar sin
limite horario, para lo cual las TIC son funcionales, No sorprende el aumento
de la jornada de trabajo en Estados Unidos, Japon y el mundo periférico, en
contra de los anuncios que se hicieron alguna vez sobre la disminucién irre-
versible del tiempo dedicado al trabajo. Visto asi el asunto: «La absorcion,
por parte del trabajo, de todas las energfas vitales, de todos los recursos inte-
lectuales y emotivos y, por lo tanto, también de todo el tiempo de vida, es
un fenémeno caracteristico de la new economy, que, en ese sentido, se revela
como uno de los sistemas mas eficaces de exiraccién de plusvalor que haya
existido nunca».¥
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Un segundo bloque de criticas a la idea del capitalismo cognitivo se cen-
tra en su eurocenirismo, puesto que toma como modele de vocacion univer-
sal 1o que sucede en algunos lugares del capitalismo central, et lo referente a
la pretendida consolidacién de una forma de produccion basada en lo inma-
terial. 5i es discutible que eso se esté presentando en Estados Unidos o en
la Unién Buropes, lo es mucho més cuando incluimos al resto del mundo y
sobre todo los lugares emergentes de la periferia, como China y la India. En
ningun lugar se avizora a mediano plazo que se vaya a implantar el capita-
Hsmo cognitivo en sustitucion del capitalismo industrial cldsico, en el que
predominan el trabajo manual, las industrias tradicionales, las fabricas del
sudor v de la muerte, las maquilas... Ese capitalismo industrial se impone a
través de una renovada acumulacién originaria de capital, que se basa en la
expropiacion y despojo de seres humanos y bienes naturales.

En ese plano, resulta cuestionable suponer que el tipo de universidad de
este capitalismo cognitivo sea idéntica en ef centro y la periferia (una univer-
sidad-metropoli), lo cual se compagina con las afirmaciones discutibles de
estos tedricos de que ya no existe ni imperialisme, ni estados-nacionales, ni
scberania, ni centros, ni periferias, sino una globalizacion irreversible.® Estas
concepciones, en las que se nota la impronta de Toni Negri, no solamente
son eurocéntricas, sino que ademds tienen un tufillo propio de los discur-
sos dominantes de las teorias de la administracién de los Estados Unidos,
con una légica poco critica de lo que sucede en el mundo en términos de
trabajo y de explotacién. Pretender que existe una globalizacién homogénea
sin observar las diferencias que se presentan entre los polos dominantes y
los dominados también tiene implicaciones respecto a la universidad, al no
considerar Jas diferencias que existen entre la universidad de maquila y la
upiversidad empresarial de élites, Ia Gltima de Jas cuales predomina en Esta-
dos Unidos o Inglaterra. '

Al abordar las limitaciones de este andlisis para el caso especifico de la
universidad, puede discutirse gqué tan valido resulta postilar una plena
autonomia del trabajo vive en el capitalismo cognitivo. Esta afitmacion tan
optimista de hecho implica, un poco perversamente, que «la pérdida de
derechos v seguridad del trabajo es el resultado de una extrafia victoria
del trabajo sobre el capital, que le ha obligado a darle al trabajo mayores
cotas de autonomia».® No resulta muy coherente sostener que las luchas que
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los trabajadores libraron contra el fordismo buscaban eliminar la rutina, los
condroles, la disciplina opresiva, y con ello pretendfan también acabar con
el Estado de Bienestar en términos de los contratos salariales ¥ la seguridad
social, cuando esto Gltimo ha conducido a la pérdida de derechos v ala preca-
rizacion laboral. No puede considerarse como un resultado digno de aplaudir
y como un éxito de las luchas que ahora los trabajadores auténomos carezcan
de la seguridad social y todo lo que se derivaba del salario indirecto. De ese
hecho, ademds, se desprende que en lugar de la COOperacidn, que tanto exal-
tan los tecricos del capitalismo cognitivo, se ha impuesto una competencia
desenfrenada entre los miembros del cognitariado por obtener mejores con-
diciones para si mismos en términos individuales, renunciando a las formas
colectivas de lucha. En el 4mbito universitario esto explica las pugnas entre
los profesores por obtener més puntos, por publicar en revistas indexadas,
por lograr los favores del capital privado en la promocién de un invento o
una innovacién; en el caso de los estudiantes, se trata de obtener las mejores
calificaciones no importa a qué precio y asf no se correspondan con ningdn
saber ni esfuerzo; en el campo de las universidades las pugnas giran en torno
a la consecuci6n de recursos econémicos de parte del capital local o transna-
cional y por acaparar la mayor cantidad de clientes. .. En este sentido:

Pensar que los conteridos y los modos de produccién intelectuales dis-
frutan de una creatividad que es autdnoma respecto al proceso general
de reproduccién del capital, y que el capitalismo se limita a i mismo para
reabsorber a su manera parasitaria el valor auténomamente producido por
el cognitariado, es una piadosa ilusién y no un pia fraus (engafio piadoso),
porque se arriesga a tener un efecto mistificador. Por el contrario, los pro-
cesos de reforma de la universidad y la misma transformacién de la figura
del trabajador educativo simplemente hacen mas evidente cémo Ia cada
vez mayor materialidad del capitalismo organiza el propio trabajo edu-
cativo, determinando de una manera cada vez mas explicita y directa sus
tiempos, modos y contenidos. La cultura, la educacién ¥ la investigacién
no son bienes creados auténomamente y después apropiados por €l capi-
tal, en la universidad contemporénea ya se producen como. mercancias 5

No resulta vélido pensar que en la universidad se produce un trabajo
vive, auténome, cooperativo, que lucha por preservar su independencia
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y mantener lo commin, cuando, por lo contrario, la universidad produce una
fuerza de trabajo precarizada, una mercancia en formacicn que soporia un
aprendizaje modelado por el control, la disciplina, los préstamos, las evalua-
ciones cuantitativas, los escalafones y, en general, la logica dela competencia.
El empleo de la metsfora «fdbrica de conocimienton para referirse a la
universidad deberia entenderse como eso, una metafora, ¥ no¢ pretender
gue eso es cierto, porque con ello se confunde el sentido de 1a universidad-
exopresa en el mundo de hoy y se mezclan en forma arbitraria las figuras del
estudiante, del frabajador asalariado y del trabajador pobre y precarizado, v
no es que estén completamente separadas sino que constituyen segmentos
distintos de clase y en momentos diferentes. La confusién més problemdtica
que origina la figura de «fabrica de conocimiento» es de naturaleza politica,
puesto que supone en forma implicita que el estudiante es un trabajador
cognitivo que representa un segmento avanzado de los trabajadores, porque
estaria vinculado al sector més dindmico de la acumulacién del capital, yvello
lo diferenciarfa del resto de trabajadores materiales y tradicionales. Puede
decirse que «los estudiantes ya son trabajadores precarios, Perc no porque
produzean conocimientos. Se les explota como trabajadores temporales con
un costo cero mientras realizan las practicas obligatorias. Al igual que otros
miles de trabajadores precarios no pueden exigir sus derechos laborales si
quieren disfrutar de su derecho a la educacién», O para usar una expresion
mas grafica, en la universidad se crean «nuevos tipos de trabajo que permi-
tan mantener la explotacién, ya sea recurriendo a la palabra o al martillo».5

R
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La universidad empresarial y mercantil

Se ha formado un nuevo blogue de poder, una nueevn alianza con un ne-
vo conjunto de compromisos que gfercen g influencin cadp vez mayor
en la educacion y en todo lo social, en este blogue de poder se combinan
mudltiples sectores del capital que abogan por soluciones mercantilistas
neoliberales a los problemas educativos, intelectuales necconservadores
gue abogan por el retorno a wunos mayores niveles de exigencia y a una si-
puesta cultura conmin, fundamentalistas religiosos populistas y auborita-
rios que se sienten amenazados por el laicismo e intentan preservar a toda
costa sus propias tradiciones y unes sectores concretos de la nueva clase
media profesional que impulsan la ideologia y las técnicas de Ia calidad,
In medicién y la gestion. Aunque en esta alianza existen claras tensiones
y conflictos, sit objetive comiin es crear los condiciones educativas que
consideran necesarins para aumentar la competitividad, las ganancias y
ladisciplina {...].

MICHAEL APPLE: Fducar come Dios Manda. Mercados, niveles, religion
y desigunldad, Paidos, Barcelona, 2001, pag. 87.

Hablar de rercantilizacién de la universidad puede parecer algo absiracto,
que en si mismo no aclararfa lo que esta sucediendo en la educacidn supe-
rior a nivel mundial, si nos quedamos en el plano de la simple denuncia.
Para entender qué significa dicha mercantilizacién es necesario partir de la
critica de la mercancia educativa, analizando sus miltiples implicaciones, lo
cual obliga a desentrafar las caracteristicas de la universidad de los negoecios
(business university), el modelo que se ha implantado en los Estados Unidos
y desde alli, via el consenso educativo de Washington, se expande por el resto
del planeta. Esto supone no quedarnes en la apologfa acritica a la imposicion
del negocio universitario, como si fuera un resultado normal y deseable de
la evolucién de la educacién, sino considerar que es una imposicién de los
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intereses del capital en su nueva expansién mundial en términos geograficos
y en su colonizacién de todos los aspectos de [a vida social.

Ese modelc de universidad empresarial posee unos rasgos distintivos
que, sin mucha discusidn, y en virtud del triunfo de la ideologia del mer
cado tras la desaparicion de la URSS, se han aceptado como el nuevo sentido
comun en el seno de las universidades priblicas, de acuerdo con la légica del
capital. En este capitulo analizamos los aspectos principales de ese modelo
de universidad. En primer lugar, los nexos que se establecen entre la univer-
sidad en general ¥ las empresas privadas, bajo la hegemonia de estas dltimas,
a partir del supuesto de que €] mercado debe determinar el funcionamiento
de la educacién. En segundo lugar, la privatizacién y mercantilizacion de
la investigacién como instrumentos encaminados a convertir la actividad
investigativa de los docentes en una fuente de lucro para las corporaciones,
lo cual divide a ios profesores entre los que imparten clase v soportan el peso
de ia flexibilizacién y una minorfa de especialistas que se hucra de la investi-
gacidn y les consigue recursos a fas instituciones educativas. En tercer lugar,
se alude al endeudamiento perpetuo de los estudiantes {la «pedagogfa de la
deudar), a la implementacion de derte tipo de pedagogia como solucion de
los problemas académicos de ia universidad y a la imposicién de una menta-
lidad y de una cultura profﬁndamente conservadoras y retrégradas.

La emergencia de la universidad empresarial

La universidad empresarial o universidad de los negocios tiende a conver-
tirse en la institucién educativa dominante en el capitalismo actual y aunque
tiene origenes diversos estos convergen en la medida en que se impone la
logica capitalista de la ganancia en: todas las actividades sociales. Ese tipo de
universidad se consolida como resultado de la conversién de las universida-
des piiblicas en empresas, tanto en términos de gestién v de financiamiento
come por la venta de mercancias educativas. También estd vinculada con la
apropiacién por parte de empresas privadas de la universidad, hasta domi-
narfa a su antojo y determinar su funcionamiento, su financiacion, el tipo de
estudios que se realizan, asi como beneficiarse de sus investigaciones y pro-
ductos del conocimiento. Y en la tercera forma, mds actual y generalizada, las
empresas y corporaciones privadas fundan universidades, a las que deno-
minan instituciones emprendedoras. En este dltimo caso, las corporaciones
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entienden la E'n‘ipo‘rtancia de contar con sus propias universidades, con varios
propositos: invertir en un mercado cada vez mds rentable y en constante
expansion; imponer su propia ideologifa corporativa en el dmbito universi-
tario; formar una fuerza de frabajo en concordancia con sus intereses v nece-
sidades corporativas. Desde luego, los objetivos de la universidad-empresa
no se mencionan en forma directa, sino que se encubren con una retérica
académica en la que se exalta la importancia del conocimiento:

Muchas empresas fueron testigos de la cada vez més corta vida util del
conocimiento, situacién que las llev a percatarse del hecho de que no

- podian seguir dependiendo de Jas instituciones de educacién superior
para renovar su fuerza laboral. En su lugar, emprendieron la tarea de crear
sus propias «universidades empresariales», con el objetivo de lograr un
control y una propiedad més estrictos del proceso de aprendizaje, estable-
ciendo vinculos més estrechos entre los programas de aprendizaje v las
metas y estrategias reales de la empresa®

Hace varias décadas se fundaron en los Estados Unidos algunas universida-
des empresariales, como la de General Eleciric en 1955, pero es¢ fue excepcio-
nal. La explosion de dichas universidades comenzé a finales de la década de
1980, cuando ciertas empresas de talla mundial incursionaron en la educacion
supetior, con el fin de mejorar su «capital intelectual». Mientras en 1988 exis-
tian 400 universidades empresariales, en 2000 ya llegaban a 1600, solo en los
Estactos Unidos, en donde 50 corporaciones estaban a la cabeza de la conver-
sién del sistema educativo en uno de corte empresarial e influfan en forma
directa en la impiement_acién de politicas que favorecieran sus intereses.

Los voceros de estas universidades sostienen que la educacién que
imparten es mejor que la de la universidad convencional, mas til en tér-
minos de mercado y empleo, y rentable en forma directa. También critican
a la empresa tradicional, porque esta no se preocupa por la actualizacidny
capacitacion de sus empleados, lo que les impide poseer los conocimientos
indispensables para afrontar la competitividad nacional y mundial.

Las universidades empresariales suelen presentarse como la mejor expre-
si6n de la modernizacion académica y se diferencian en forma sustancial de
la universidad tradicional, hasta el punto de que se ufanan de haber creado
un nuevo paradigma de capacitacién. Con tamafia pretension simplemente
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quieren: decir que ya no se concibe a la universidad como una instifucion
formal, con aulas, personal administrativo v docente, bibliotecas e infraes-
tructura propia y alumnos regulares, sino que sostienen que la educacién
puede desarrollarse en los espacios de la empresa, que estan destinados al
trabajo, con fo cual intentan justificar por qué la educacién debe ser préctica
¥ no tedrica, Las universidades empresariales se enfocan en desarrollar las
competencias y habilidades que sus trabajadores requieren para servirles a
ellas mismas, conlo cual preparan a su propia fuerza de trabajo para obtener
ventajas competitivas en el mercado.

Esas universidades erapresariales pretenden que sus empleados apren-
dan en forma exclusiva a partir de la practica, en razén de lo cual abjuran
de cualquier formacion teérica, a la que consideran como una pérdida de
tiempo, que perjudica la actividad laboral de sus empieados. Desde luego,
este prejuicio responde a supuestos basicos del aprendizaje que son funcio-
nales a los intereses de las corporaciones: requiere del apoyo v participacién
de 1a alta gerencia; deben intervenir en forma colaborativa las empresas mas
innovadoras; es indispensable introducir modernas tecnologias para propi-
ciar el adiestramiento de los empleados; el aprendizaje no se reduce a un
segmento de la cadena de valor, sino a todos los individuos que estan vincu-
lados a la empresa, incluyendo a los proveedores, distribuidores, consumi-
dores y trabajadores.

Un modelo de la universidad empresarial se sustenta en la denominada
triple hélice, por lo cual se entiende la alianza entre universidad, empresa y
Estado. En tal modelo, la universidad como generadora de conocimienio ests
condicionada por las finalidades de las empresas, aunque con la intervencién
activa del Estado a favor de la 16gica corporativa. Esta alianza se basa en la
capitalizacién de los conocimientos ~es decir, su conversién en mercancias
que producen ganancias a un proveedor (universidad o empresa)— y pos-
tula que las universidades deben ser emprendedoras, con una postura pro-
activa en la utilizacién del conocimiento a nivel comercial y en: su aplicacién
en resultados, lo cual a su vez estimula la generacién de conocimientos aca-
démicos.?

La triple hélice rompe con la concepcién de la extensién universitaria
como un compromiso y deber gratuito de la universidad con la sociedad,
extension que es reemplazada por el nexo universidad-empresa, aupado
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por el Estado, con el fin de vender mercancias cognitivas. El modelo de la
triple hélice postula que la universidad crea y suministra el conocimiento,
la empresa lo aplica y el Estado actiia como promotor financiero de la
innovacion y regulador de las normas de transaccién, para que funcione
arménicamente el mercado del conocimiento y dentro de €l la alianza entre
empresas y universidad.

En este sentido, la fdrmula general de HD que caracterizaba hasta ahora
ala universidad se le ha agregado la de I+D+ (innovacion), término este que
es un eufemisme para encubrir su objetivo fundamental: el negocie. Con esto
ha surgido Ia figura del «emprendedor académico», el mercachifle dotado de
sthulos universitarios que, como cualquier buhonero de feria, vende conoci-
mientos en el mercado capitalista, para beneficio de las empresas.

En esta época se afirma que el espiritu empresarial debe imponerse en
tedos los ambitos de la sociedad, incluyendo 1a universidad, cuyos alumnos,
profesores, programas y directores deben estar permeados por la «cultura
ermnpresarial», porque su objetivo principal debe ser crear empresas y, en con-
cordancia, todos sus activos —instalaciones, experiencia y conocimiento—
deben colocarse en pos de la mercantilizacion y el lucro. En pocas palabras,
las universidades deben orientarse hacia el mercado y gestionar sus recurscs
como cualquier empresa.

La universidad mercantil se basa en 1a idea de excelencia como concepto
funcional, lo cual se puede apreciar en todas las declaraciones misiorales que
se observan hoy en cualquier lugar del mundo. La principal caracteristica de
la universidad de la excelencia reside en que el conocimiento es sustituido
por la informacién. Es tan dramético el cambio que donde alguna vez se
hablaba de cultura hoy se habla de excelencia, Jo que indica el predominio
del principio mercantil -en donde el conocimiento no importa en cuanto sirve
para transformar la sociedad sino para obtener ganancias. La excelencia se
convierte en un principio integrador de las actividades de la universidad no
solo en términos internos sino a nivel transfronterizo, en la medida en que
se extiende el mercado académico. La universidad de la excelencia es una
empresa que se especializa en la venta de servicios educativos, conocimiento
e informacién y cuenta con clientes y accionistas —estudiantes, corporacio-
nes, Estado-; sus productos son la informacién vendida como conocimiento,
el capital humano gue va a ser empleado, servicios de consultorfa, trabajos
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de investigacion; sus empleados son los profesores y los administradores;
sus gerentes son los rectores y cuerpos directivos; su capital lo forman los
edificios, laboratorios y los fondos financieros.

Una segunda caracterfstica de la universidad de los negocios’es e predo-
minio de las actividades gerenciales (management total), un resultadoe de la
l6gica economicista y empresarjal y cuyo mévil esencial es producir ganan-
cias. Todo queda subordinado a ese poder gerencial, docencia, investigacion,
extension, v se impone la idea de que si las instituciones quieren existir tie-
nen que sex rentables. Bl término de rentabilidad se entiende come ganancias
monetarias, en razén de lo cual esas universidades deben rendir cuentas en
forma perranente a sus «patrocinadores», para que estos determinen si tiene
sentido que sigan funcionando, Bl criterio 1inico es 1a utilidad en cada ejerci-
cio contable ¥ en cada actividad y para eso es necesario medir los costos y las
ganancias,

Otra caracteristica que se impone es la evaluacién come criterio cuanti-
tative y externo, como control de resultados similares a los que se hacen en
cualgquier industria, y por tal circunstancia se empieza a hablar de la «indus-
tria académicar. En dicha industria predomina lo cuantitativo: cantidad de
clases dictadas, seminarios, conferencdias, articulos publicados. en revistas
indexadas. Conla evaluacidn se busca eficiencia y eficacia, v para ello se esta-
blecer indicadores de gestidn a través de cuestionarios estandarizados que
«permitiran el cdlculo de un cociente de satisfaccion del consumidor, hecho
preferentemente segiin el modelo de la encuesta al consumidor»?

La nueva universidad: una viela fabrica industrial

La «nueva yniversidack que se invoca con las conjuras de las reformas en curso 8s una wni-
versidad «muy pero muy viejas, pues intenta imitar y parecerse a esas fabricas industriales que
encontraren en el condrdd v 1a estandarizacidn Iz necesaria combinacion enire eficacia politica
y eficiencia econdmica —enlre discipiina v productividad— para coniener la regisiencia en el
trabajo hacia dentro v para derrotar a los competideses y cautivar a os clienies hacia fuera. tsie
modelo de organizacidn, sustentado en la division y descaiificacion del trabajo, hizo reafidad i
producsitn en masa de cuanto producio nos imaginemos, v 8 prepara hoy, desde s «fabri-
¢as del saber», para producir ahora a cientos de miles de competeniss <irabajadores de conoci-
migro» estandarizados e ntercambiables.

Esta es una historia centenaria. La fraduccién v el raslado del one best way laylortiano def
mundo industrial a ia universidad fuercn operados desde fa primera década del siglo pasado por
la renombrada Fundacion Carnegie para ef Avance de la Ensefianza, institucién filandrdpica encar
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gada Ge distrioue entre las universidades, sobire ura base competitva, los recursos provenentes
fe las doneciones de las grandes corporaciones empresariales. Desde ese época se disefiaron
diversos estandares educativos que deblan cumpli fas instituciones, para estar en condicionss de
competir por s fondos dispenibles. Este modelo precozments infrodusido en los Estados Unidos
58 ha esparcido y generalizado en las (limas décadas enire las nstituciones universitarias de
la mayoria d{n, o5 paises del planeta, dando lugar a una verdadera pandermia provozada por fas
nlagas dela e'\:ra{uacién, la acreditacion y ios rankings que pululan por doguisr,

Fuente: Ediardo. barfa Colado: «Universifas calamitas: “Por mis competencias hablard ef mer-
cade™. -

Uno de esos gerentes universitarios sostiene que «si las universidades.quieren
prosperar {...] el primer objetivo debe ser identificar a los clientes a quienes
la universidad debe hacer sentir encantados con los resultados de su inves-
figacion, con nuevo conocindento ¥ con recursos humanos educados v/ o
capacitados {...} Los deseos y necesidades de los clientes [...] incluyendo las
empresas, deben ser satisfechos».* Los gerentes capitalistas de las universi-
dades proponen que estas adapten su vocabulatio a los nuevos tiempos y
exigencias del capital, y hablen sin tapujos de clientes, ganancias, venta de ser-
vicios, como parte de la nueva industria de la academia o del conocimiento.

En sintesis, la universidad empresarial puede tener por los menos tres
significados: es una empresa que opera en el 4mbito académico, los miem-
bros de la universidad se convierten en empresarios, ¥ la universidad se
vincula con empresas y gobiernos con la intencién de obtener ganancias. En
cualquiera de los tres casos, la universidad ha mutado de ser una institu-
cién auténoma, independiente y critica que reflexiona sobre los problemas
del munde y de la sociedad, para convertirse en una empresa que compra y
vende mercancias cognoscitivas.

Financiacion

Un asunto central de la universidad empresarial radica en el origen de los
fondos con los que Enancia sus actividades. En la universidad publica existe
una disminucion permanente del presupuesto estatal, por lo que se plantea
como politica oficial que ella asuma su propia financiacion, mediante Ia venta
de servicios y mercancias, aumento de las matriculas y conversion de la inves-
tigacion y la extension en mercancias. Muchas de las universidades pubiicas
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han adoptado el modelo corporative de financiamiento, lo cual quiere decir
que diversifican sus fuentes de ingresos y venden servicios, como cualquier
empresa privada.

Las empresas corporativas se establecen como entidades con animo de
lucro, que no tienen problemas de financiacidn, como es el caso de la Uni-
versidad de Motorola, que es presentada como una de las més exitosas y que
cuenta con un presupuesto anual de 120 miliones de dolares, una cifra que
representa el 4% anual de toda la némina de la empresa, y con Ja que agen-
ciaba a finales de la década de 1990 unos 99 centros de aprendizaje y forma-
¢ion distribuidos en 21 paises del mundo.’

Estas instituciones empresariales con 4nimo de lucro pueden tener sus
propios campus, como es el caso de Motorola, Toyota y Disney; o simple-
mente operan a través de medios virtuales, como lo hacen las de IBM v Dow
Chemical; o también pueden aliarse con universidades tradicionales y utili-
zar sus instalaciones. Las universidades empresariales en los Estados Unidos
provienen de diversas actividades econémicas. En efecto, se encuentran las
ligadas al sector productivo (General Electric, General Motors, Land Rover,
Shell); las vinculadas al sector de bienes de consumo (Coca-Cola, Marlboro,
McDonald’s); ofras relacionadas con el sector comercial (Wal-Mart, Eddie
Bauer, Best Buy, Home Depot, T arget Stores); no faltan las del mrando finan-
ciero (Arnerican Express); u otras que viven del entretenimiento (Disney v
Universal), o que se dedican a las telecomunicaciones e informética {Apple,
ATET, IBM, Microsoft, Dell, Xerox, Motorola, Sun, Oracle). Incluso, el propic
ejército de los Estados-Unidos abrié una universidad, la e-Army-Universitys

Entre los canales de financiacion de la universidad empresarial se encuen-
tra todo lo que sea susceptible de convertirse en una mercancia ¥ venderse.
Allf se incluye la venta de cursos de diversa indole, alquiler de instalaciones,
educacion a distancia, comercializacion de los resultados de investigacion,
regalias por permisos y patentes. Ademas, las universidades corporativas se
instalan, por lo general, en las zonas industriales — o lo que queda de ellas—
de los paises a los que flegan, con la finalidad de construir parques tematicos,
donde producen y venden servicios y mercancias, que se constituyen en uno
de los rubros més importantes de su portafolio.

Las universidades empresariales realizan un negocio redondo, porque
incorporan como estudiantes a sus propios trabajadores o como trabajado-
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res a los estudiantes, con lo cual reducen costos, con bajos salarios, sin limi-
tes horarios, y los utilizan en sus diversas actividades labarales. Después de
que algunos de esos empleados terminan sus estudios son vinculados a la
némina de la empresa, que los ha instruido de acuerdo con sus necesidades
corporativas, es decir, que los ha formateado en concordancia con las compe-
tencias laborales que requiere.

En términos de financiacién, las universidades empresariales privadas
obtienen cuantiosos subsidios y ayudas por parte de los Estados ¥ gobiernos
locales, asi como exenciones tributarias, en la medida en que estos las apoyan
con la finalidad de efectuar programas conjuntos en una deferminada acti-
vidad o investigacién. Con el financiamiento piblico las empresas se benefi-
cian de varias maneras, ya gue, ademds de realizar investigacién con dineros
oficiales, se apropian de resultados de investigacién y se lucran de las ganan-
cias que estos pueden generar. Asimismo, la investigacion se subordina a los
intereses inmediatos de la empresa, la que decide Io que se debe investigar
de acuerdo con la rentabilidad.

En general, se Hende a imponer en términos de financiacion e dnimo de
lucro, esto es, la venta de mercancias v sexvicios como fuente fundamental
de ingresos. Aungue ese vocablo — «Animo de lucro» — no siempre sea reco-
nocido, es el que guia la bisqueda de recursos externos por parte de la uni-
versidad publica, de la universidad privada convencional y de las nuevas
universidades empresariales. Al respecto, un informe de ia Comisién Europea
es didfano sobre la importancia que le asignan los Estados a lareduccién de la
financiacién de la universidad pablica:

Ala vista de la excesiva duracion delos estudios y las altas tasas de aban-
dono y de desempleo entre los titulados universitarios, no resulta desca-
bellado tachar de improductiva o incluso de contraproductiva la idea de
invertir méas en el sistema actual [...}. Para atraer més fondos, lo primero
que han de hacer las universidades es convencer a los socios {...] de que
se da a los recursos existentes un uso eficaz ¥ de que nuevos recurscs pro-
duciran valor afiadido para ellos, Un incremmento de la financiacion no puede
justificarse sin cambios profundos: garantizar estos cambios es Ia principal
justificacién y la principal finalidad de cualquier rmeva inversién.”
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Por supuesto, en cada pais existe un lobby que presiona para gue la alianza
entre lz universidad ¥ la empresa se imponga como proyecto central de
financiacién, con lo cual, dicen, se podrén modernizar ¥ ampliar las instala-
ciones, realizar investigaciones y contar con clientes fijos que van a consumir
los resultados de esa investigacion, que serian las empresas.

La enueva universidade: su Gnica finalidad, ohienar ganancias

La =nueva uriversidade es concebida como una corparacion mersantll, Su «misidn» debe ser apo-
yar 12 produccion de esta gama de bisnes infangibles, que serdn expiotados comerciaiments por
Sus «5ociase, esas grandes empresas de clase mundial que le indican qué ha de investigarse para
garantizar $u matuo beneficlo. Esta «nueva universidad» deberd continuar también, por supuesto,
con la formacion de las nuevas Generaclones de jovenes, pero bajo un novedoso perfil que des-
piace las anacréricas preccupaciones sociales de antafo, para sustiturias por dna meniaiidad
costo-heneficio basada en la asimiacion de les «competencias». Se Yrata de ¥ edificando esa
sociedad ideal para el mercado en la que Io Grico que cuenta v vale son los individuos que actian
en provecho propio, de una «sociedad de individuos= que, formados en s profesiones emergen-
1es de lo poli-, 1o flexi- v lo perecedero, impuisan el modeio idilico del «<freefancer, pues el fuluro
s ahora de aventureros dispusstos a conquistar el mundo, compitiendo y echandn mano de todo
Io que lengan a su alcance, para cumplir con sy fnico Suefio v su tnica fingfidad: jganar!

Fuente: Eduardo tharra Colado: «Universitas calamifas: "Por mis compelencias hablard ef mer
cados.

Capftalismo académico

Otro componente fundarmental de la mercantilizacidn de la universidad y su
conversién en una empresa es ef de la venta de los resultados de investigacion
a las corporaciones privadas por parte de las universidades piiblicas y de sus
profesores-investigadores. En Estados Unidos esa practica se ha vuelto tan
cotidiana que para calificaria se inventd el términe caprtalisino acadérico. El
vocablo fue empleado por primera vez en 1997, por Sheifa Slaughter y Lamry
Leslie en un libro dedicado al tema, en donde precisan su sentido:

La palabra capifalismo que denota la propiedad privada de los factores de
la produccién —tierra, trabajo v capital — y considerando la naturaleza
péblica de la investigacion universitaria, a primera vista puede ser vista
como contradictoria. Sin embargp, capitalisimo también es definido como
un sistema econdrnico e el cual las decisiones de asignacidn se toman por
las fuerzas del mercado. El juego de palabras resulta tl: usando capi-
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tatismo académico como nuestro concepto central nosotros defmimos Ia
realidac emergente en el ambiente de la investigacion publica de las uri-
versidades, un ambiente lleno de contradicciones, en el cual los equipos
profesionales de las facultades ofrecen su capital humene incrementado
en situaciones de competencia. En tal situacién, los empleados universi-
tarios son empleados del sector pablico y simultaneamente repreducidos
por €L Ellos son académicos que en el acto dejan de ser del sector pliblico
pues son empresarios subsidiados por el Estado -

Con esa denominacién se pretende resaltar que ahora las universidades son
propietarias del «capital humanos que representan sus equipos académicos
y cuando efectiian convenios con sectores externos, empresas e inversores,
estan generando capitalismo académico, sencillamente porque «el escaso y
especializado conocimiento y las habilidades estén siendo aplicadas como
trabajo produc’tiyé"ﬁué trae rendimientos y beneficia al académice como
individuo, a la universidad publica a la que él sirve y a la corporacién con la
que ellos trabajan, y a la larga a la sociedad».?

Bl capitalismo académico se inscribe en el 4mbito de la pretendida nueva
economia del conocimiento en el que este se ha convertido en una mercancia
rentable, ficil de intercambiar por la difusién de las nuevas tecnologias de
la comunicacién. Se recalea que la globalizacion es una realidad indiscuti-
ble, en la que las actividades econémicas tienen una dimensién transnacio-
nal y superan las fronteras territoriales y la soberania nacional v algo similar
sucede con el flujo de «conocimientos». En este contexto, la transformacion
interna de las universidades posibilita que se creen nuevas redes académicas,
que se dedican a intercambiar mercancias cognoscitivas y a obtener ganan-
clas. En dichos circuitos académicos dominan los empresarios v no los acadé-
micos —salvo los que son empresarios—, puesto que definen, determinan y
dirigen las acciones de investigacién en los comités de las universidades. La
importancia de lo que se investiga, asi como sus resultados, es juzgada por
pares académicos y por empresarios, quienes se convierten en los principales
evaluadores de la labor de los académicos. Los estudiantes son considerados
come consumidores v no solo de refinados productos del conocimiento, sino
de lo que les circunda: parqueaderos, cafeterias, fotocopiadoras, impresoras,
centros comerciales inserftos en los campus universitarios. De la misma forma,
la ganancia que produzca una carrera profesional o académica determina su
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futuro, porque si no es rentable se le liquida. En pocas palabras, un ambiente
mercantil se ha impuesto en la universidad, hasta ef punto de que lo que allf
se hace tiene como finalidad obtener ganancias, que constituye el objetivo
central del capitalismo académico.

Con la teoria del capitalismo académico se justifica la mercantilizacién de
las universidades, que las lleva a vender su «capital intelectual» para con-
seguir fuentes de financiamiento alternas a las del Fstado. El capitalismo
académico no se refiere solamente a la venta de mercancias por parte de las

universidades y los investigadores, sino sobre todo a que el capitalismo les

ha impuesto otra l6gica de funcionamiento, en particular en el terreno de Ja
investigacion, y establece nuevas relaciones entre el mercado-el Estado v la
universidad, donde el conocimiento estéd subordinado a los requerimientos
de la ganancia. En consecuencia, se trata de convertir a Jos académicos en
intelectuales capitalistas que sean subsidiados por el Estado y obtengan ganan-
cias mediante la mercantilizacién de sus conocimientos y/ o de los productos
que a partir de ellos se originan,

El capitalismo académico en inglaterra

Se da emplec a ios acadénicos para que se dediquen tanto a la investigacion como a la ense-
fianza (dos quintas paries del safarks ss Jes paga en conceplo de actividades dg investigacian),
§C0mo se pueds, entonces, medir su productividad? £l producto clvio de los académicos son las
publicacionss. Sin embargo, pronto se hizo evidente que limitarse 2 contar &f rimero de fibros ¥
articulos no serfz adecuado, porgue es bastante Tacl escribir grandss cantidades de baswra, Ag
pues, € Damen de Evaluacion de la Investigacion (RAE) se fue convirtierdo, cada vez mas, en
un procase de revision infer pares, de revision levada a efecto por ofros académicos, con orupos
y subgrupos de académices de diferentes materias confirmande fa calidad del ¥rabaio de sus
colegas. Cada académice tene que presentar cuatro wmuestras de produceion investigadoras,
perc estas se juzgan, por ejempio, por o hecho de estar publicadas o no en revistas «de alta
puntuaciGrs {que usualmente se editan en Estados Unidos de América). B Examen de Evaluacion
de ia nvestigacion se hia convertide en un procaso costose, gus consume tiempo v st leno de
iracionaiidades. Por ejempic, s universidades han dado con varios trucos para rantener a los
académicos «mproductivoss fuera da los ibros de cuentas a fin de que no reduzean ios resulta-
dos de rango. Asl, alguncs profescres se vieren forzados a firmar contratos de «solo ensefanzas
para no confar & efectos del RAF,

Fuerde: Alex Calinicos: Las universidades en un mundo fiberat
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Fn Estados Unidos, el capitalismo académico generd una terrible distor-
si6n, porque, a medida que se mercantilizaba la investigacién como medio
de conseguir fondos de financiacion, el Estado redujo sus transferencias a
las umiversidades, hasta que liegd un momento en que estas instituciones
dependian de sus propios recursos, lo que reforzd sus vinculos con los sec-
tores de la alta tecnologia. Esas universidades de Estados Unidos son juga-
doras activas en el mercado académico e investigativo, se asocian con el
sector privado, son proveedoras de los servicios y mercancias que exige la
«ameva economia». Se capitalizan los resultados intelectuales gue producen
las facultades, de tal forma que son los productos de investigacidin y lag mis-
mas universidades las que se convierten en productos transables ¥ en socios
incondicionales de las corporaciones empresariales.

Para que despegara el capitalismo académico ha sido imprescindible
el papel del Estado, como principal impulsor de la privatizacién, mercan-
tilizacién y la competitividad de las universidades. A partir de una l6gica
productivista, se exige que las universidades se destinen plenamente a la
investigacién y que sus investigadores se conviertan en audaces emprende-
dores, que sean capaces de colocar con éxito sus productos en el mercado. La
l6gica de la ganancia determina el funcionamiento de las universidades: su
organizacton académica y administrativa, la distzibucién de recursos entre
sus unidades académicas, el cierre 0 apertura de departamentos de acuerdo
con la rentabilidad que generen, modificaciones en la divisién interna del
trabajo (entre docentes e investigadores), nuevos tipos de conirol del rabajo
académico y vinculos cada vez més estrechos entre la academia y la econo-
mia capitalista.

En el capitalismo académico la investigacion no se encuentra determinada
por las motivaciones intelectuales de los miembros de la universidad, sino
por lo que «exige» v «necesita» el mercado. En concordancia, se han creado
redes de conocimiento e investigacion, incluso de indole transnacional, finan-
ctadas por Estados y emnpresas con el objetive de generar conocimientos y
productos que benefician en forma directa al capital privade, como sucede,
para mencionar un ejemplo, en el terreno de la medicina. ¥n efecto, la inves-
tigacién médica que se desarrolla en los pafses capitalistas centrales, como
Estados Unidos, Inglaterra, Francia o Alemania, se concentra en el estudio
de aquellas enfermedades que producen jugosas ganancias y que padecen
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quienes tienen elevados ingresos econ6micos y viven en su gran mayoria
en esos mismos paises, al tiempo que se descartan las «enfermedades no
rentables». Como tal se entiende a aquellas dolencias que afectan a pocos
pacientes en el «mundo desarrclladon {paludismo, fiebre amariila, dengue y
otras «fiebres tropicales»} pero que sf son epidernias en el «mundo subdesa-
rrollado» (Africa, América Latina...). Quienes se dedican a i'n%zestigar estag
enfermedades son marginados en sus respectivos departamentos de investi-
gacién, no cuentan con financiacion adecuada y tampoco rectben el respaldo
de ias grandes industrias farmacéuticas.’? |

La investigacién pierde la aureola de independencia, libertad v autonomia
de la universidad humboldtiana, porque ahora se ha impuestoe la competencia
enire universidades e investigadores por controlar deferminadas porciones
del mercado del saber, en la perspectiva de obtener una mayor-tasa de ganan-
cla. La universidad ptblica perdié uno de sus elementos distintives que la
caracterizaban como una entidad auténoma e independiente cuyas investiga-
ciones se relacionaban con las necesidades de Ia sociedad, para convertirse en
una empresa coimtin y corriente que reclama la propiedad de sus productos
intelectuales, a partir de la obtencién de patentes y regalias, porque lo que
estd en juego es cémo controlar, apropiarse v vender el conocimiento, para
tener éxito en la competencia mundial. En estas condiciones,

el investigador ha visto igualmente reinventada su identidad, pues ha sido
desprendido de su libertad de investigacién, perdiendo paulatinamente e}
control del contenido y organizacién de su trabajo. Los académicos han
ido perdiendo su condicion de artesamos del saber para conformarse pau-
latinarente en engranaies de alguna de las grandes maquinarias que inte-
gran Jas nuevas formas de produccon del conocimiento.?

El investigador se ha convertide en un sirple engranaje de una gran
méaquina que produce conocimientos como si fuera una cadena de moniaje
intelectual, de ahi que no sea raro que al investigador y al docente haya que
analizarios desde la perspectiva del taylorismo, antes que ciesde la delos afa-
mados toyotismo o posfordismo. Taylorismo es lo que impera en la inves-
tigacion universitaria de hoy, gue se rige por la implacable l6gica de medir
tiemnpos y movimientos, que exige y registra el mercado. Con esto se ha eli-
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minado uno de los elementos distintivos de la investigacién v el saber, que
se regla por su propia cadencia temporal, cuyos avances no estaban determi-
nados de antemano por los tiempos del capital y la 16gica de la produccién
industrial, sino por los intereses y expectativas de los investigadores. Asi fue-
ron las principales investigaciones de los siglos XIX y gran parte del siglo xx,
que, entre otras cosas, se realizaron fuera y al margen del mundo universita-
rio, como sucedid con las obras de Carlos Marx — EI capital (1867) —, de Car
los Darwin — El origen de las especies (1859)— y de Albert Einstein — La feoria
de la relatividad (1905) . Debe recordarse que estas investigaciones no tuvie-
renque soportar el dictamen de «pares académicos», que hoy se ha impuesto
cotno mecanismo regulado para investigar, escribir y publicar, De existir
pares académicos, seguramente nunca se hubteran publicado esas cimeras
obras del pensamiento, sino que hubijeran soportado la critica reedora de los
ratones en envejecidos cajones en los que reposarian esos manuscritos, por-
que unos «sabios» evaluadores habrian opinado que esos libros no cumplian
con las exigencias del mundo universitario.

El investigador es una miniscula pieza de un engranaje mecdnico que
devora y necesita cada vez mas conocimientos, para ser aplicados en Ja pro-
duccion de mercancias de toda indole. En ese engranaje, que se expande por el
planeta generando una tremenda desigualdad, existen tres niveles claramente
diferenciados. -El ?rirher nivel, el high tech por asi decirlo, es el de los gran-
des negocios, tecnologias de punta, innovaciones sofisticadas, mundo virtual,
conexién en tiempo real, cludades-globales, triunfadores de la competitividad,
Bill Gates y compafiia, transnacionales, justo a tiempo, cero inventarios y biis-
queda de la excelencia, investigacién aplicada a los productos v servicios del
capitalismo posmoderno, en sintesis, es el planeta del capitalismo académico
¥ todos sus productos de conocimiento. La universidad de este primer nivel
estd formada por centros de investigacién v de estudios de posgrado de las
metrépolis (Estados Unidos, Inglaterra), que se articulan a la economfa mun-
dial para awmentar sus niveles de productividad y competitividad.

El segundo nivel estd configurado por las empresas satélites, subsidia-
vias y maquilas de las transnacionales. All se ve otro mundo distinto al del
primer nivel, predomina la produccién en masa del taylorismo y fordismo,
con frabajo precarizado, jornadas interminables de trabajo, y con su propia
educacion superior, en la que se encuentran aquellos que no pueden llegar
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al piso superior del capitalismo académico. Su objetivo es formar los contin-
gentes de fuerza de trabajo, especializada y barata, que exige el capitalismo
maquilero y dependiente, con una enseftanza-en-masa, como la cara opuesta
al capitalismo académico.

Existe un altimo nivel, el piso inferior, el que nunca se ve ni se muestra
en la televisién, una especie de inframundo similar al que describié Charles
Dickens en sus novelas sobre la Inglaterra victoriana; es un enorme espa-
cio que sirve como el depésito de basura, como el chut de los edificics, en el
que se bota todo o que no sirve o se declara inatil. Es un lugar sombrio, frio,
himedo y abandonado, pero que est4 habitado por Ia mayor parte de la pobla-
cién mundial, recluida en las ciudades de miseria, que no disfrutan de nin-
guno de los beneficios de que gozan los habitantes del primer nivel Para sus
habitantes solamente existe la represion, el control y Ia criminalizacion, para
evitar que pongan en riesgo la estabilidad de los dos primeros niveles. Ac
nada tiene que ver con el capitalismo académico v ni siquiera con los aspectos
mas elementales de educacién, porque las personas no pueden estudiar, son
analfabetas funcionales y digitales, y solo se enteran de los grandes logros de
la «sociedad del conocimiento a través del ommnipresente televisor,

Cada uno de estos tres niveles est4 presenie en la casi totalidad de pai-
ses del mundo, es decir, que en México, Canadd, Hstados Unidos, Ingla-
terra, Colombia, Nigeria, Sudafrica... se encuenfran al mismo tiempo v
coexistiendo en espacios contiguos los tres niveles, lo que en términos de
universidad y conocimiento quiere decir que en todos ellos se encuentran
porciones de capitalismo académico, de universidades de maquila y habitantes
de ciudades-miseria sin ninguna posibilidad de acceder a la universidad, Por
supuesto, en 1os paises hegemonicos en el mercado mundial de educacion es
més importante el capitalismo académico que en aquellos en los cuales este
es incipiente o marginal.

En los paises dependientes y periféricos —que siguen existiendo a pesar
del discurso de la globalizacién y sus derivados (como el de la tierra plana,
imperio, sociedad-red...)— solo un grupo muy reducido de universidades y
de sus investigadores forman parte del capitalismo académico, aunque sea
un capitalismo académico periférico y dependiente, mientras que la gran mayoria
de unas y otros estén ubicados en la universidad maquilera.
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Precisemos por qué se habla de un capitalismo académico peritérico y
dependiente. La nocién de capitalismo académico se refiere a una realidad
del capitalismo central en donde existe un circuito ciencia-tecnologia-inves-
tigacién e innovacién que se difunde en lugares externos a la universidad
v recorre una amplia cadena productiva, intensiva en tecnologia, en la que
;;articipan empresas que cuentan con centros de investigacion y desarrolio.
En los paises periféricos y dependientes (como Colombia) no existe nada
parecido, ya que «el circuito ciencia-tecnologia-innovacién (investigacion y
desarrollo) abarca de modo asisternético y heterogéneo un sector productivo
cuyas cadenas productivas son fragmentadas y, por medio de reglas, despro-
vistas de centros de investigacion y desarrotlo»!

Lo que si caracteriza a los dos modelos de capitalismo académico son
los aspectos formales: evaluacién productivista; financiacién de programas
de acuerdo con la l6gica de la utilidad empresarial; intromisidn del capi-
tal privado en la vida interna de Ias universidades; exenciones tributarias
a empresas que tienen programas de innovacién en tecnologia; integracién
enire ermnpresas piblicas y privadas; remuneracion de los profesores e inves-
tigadores en concordancia con indicadores de desermnpefio; diversificacién
de fuentes de financiacién, con peso cada vez mds creciente de recursos pro-
pios; uso de becas como estimulos a docentes y a estudiantes; precarizacidén
Iaboral y proletarizacidon docente; empleo de criterios internacionales para
medir la preductividad y excelencia académica en los posgrados; apertura
de los mercados educativos nacionales a la inversién extranjera; impulso de
formaci6én universitaria a distancia... Eso se encuentra en uno y otro polo
del mundo universitario, del metropolitano y el dependiente, pero existen
dos diferencias notables: en los paises periféricos «los nexos de la produc-
cién académica con los departamentos de investigacion y desarrollo de las
smpresas son pricticamente inexistentes»; ¥ en nuestros paises periféricos
v dependientes las universidades piiblicas no aparecen come parte del pro-
yecto estratégico del bloque en el poder en cada une de estos paises, un
blogue en el poder internacionalizado y constituido por fracciones de clase
ligadas al sector financiero, a los agronegocios ¥ a la exportacién de mer-
cancias, y ninguna de estas actividades necesita un desarrollo auténomo en
ciencia, tecnologia e investigacién.”
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El capitalismio académico: investigacion ¥ negocios

En fa entrega de los Oscar ...] tamd fa atencidn que &l documental canador de ese reconotl-
roienio fuera ef tiulado inside Job Bl documental es un refrato de fa peor ¢risis financiera mundial
desds la Depresion de 1928, a tres sfics de su desendace. En la mencionada pelicuda se describen
hechos, se entrevista a los principaies protagonisias del entorno financiero, asi como a pofiticos,
académicos v periodistas, en donde los culpabies de ja orisis scondmica mundial gue costé 20
billones de doiares, no hacen et menor esfuerzo por esconderse. La tess de Ferguson (direcior
det documental) es que o sistema financierc estadunidense es ahora wna industria criminal, tan
noderosa v rica, (e he corrompido hasta a 1as Instituciones que deberian reguiarla v contenerla,
entre elias &l mundo académice y, dentro de este, espacificamsente a 105 que se dedican 2 ia
nvestigasion econdmica.

Desde ef estrene de inside Job, connciados académicos de fas escuslas de negocios de las
universidades de Harvird v Golumbia han estado en el cenire de Is poldmica. La razbn pringipgl
g5 e of documentat en cuestion exhibe, enire oires, e caso de Larry Summers, e sxoresidente
de & Universidad de Harvard, dedicado a descalificar las glarmanies premoniciones de w0 de
s colegas sobre la debecle e Wall Sirest, &l mismo tiempo & musstra obmo 2l susodicho
oresidente de Ia prestigivsa universidad ganaba 28 mitiones de dlares como asesor de fondos
especiafizados de inversion (hedge fundst y cobrabs 135 mi dilares por una conferencia en Gold-
man Sachs. Giro de 1os sefialados es of director de iz Escusla de Negocios de la Universidad de
Columbia, Gien Hubbard, quien no puede disimular suenoio cuando le hacen pregunias acerca
de las fusnins de sus hororanios externos asi come el nivel anugd de sus ingroses. Bn ol film
aperecen sonnblados economistas que aprovechan sus pedestales acadérmicos para favorecer
softicas pdbiicas v dctaminar sobrs las mismas, como es el caso de Fraderick Mishkin, quien
cobrd honorarios sxorbitantes a la Camara de Comercio de Islandia [OF A é_vaiuecién publicada
que gemostraba la sclidez de la economia de ese pais, jusio antes der éolaizsé fota oo a misma,

Inside Jab revela i3 estrecha refacion que existe ontre ol sistema finantisro v el sector acade-
mico universianio, medianis '8 cual Ios sconomistas imponen polficas pibiicas de las que ohiie-
nen grandes Deneficios pecmiarins a nivel personal Agt de sencillo: pofescres ¥ aconomisias
de lag mejores universidades del munde, en abierlo contuberrio con el mejor postor, nublicands
lbres, ardocdos, hformes, dando conferencias, asesorande gobiernes, bancos, inversionistas,
viajande por el munde, snvuelios en 2 aureols de la obietividad v el cendificismo académico.
Eiemplar es el caso de Lehman Brothers, ef cuario banco de inversidn mas importanie de Estados
Unidos, quien era catalogedo por algunos de esios «prestigiades» académicos como ef lugar de
inversiones mas sepuras juste dos dins anies de que esle se declarase en bancarrola. Fiside
Job pone en gvidencia, entre oTas cosas, 1a perversion del quebacer académico v Ias pricticas
corrapias que puedsn dervarse de la «vinculacions de la academia a seciores alenos afa misma,
£l figsg que se corre cuandn g conocimientc se pone & servicic de intereses gubernamentales,
pofticos, partidistas v privacos.

Fuente: Aldé Grjalve Larradaga: <La westigaciin académics universitaria: ;jUn espacio para
hacer negocios?,
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Otro ambito del capitalismo académico es el de la publicacién, que es el crite-
rio basico para medir la productividad intelectual de profesores e investigado-

res, lo que ha dado pie a una impresionante profusion de revistas en papel y -

online, con varios millones de papers al afio. Aparte de Ia obligacién de publi-
car en revistas indexadas, que otorgan puntos como componente salarial, se
ha impuesto el mecanisno de los pares académicos y de la conformacion de
grupos de investigacién. Esto no tendrfa nada de problemaético si su finali-
dad fuera estrictamente investigativa, pero no lo es, porque su objetivo es
medir la productividad, que se expresa en unidades monetarias y tiene la vana
pretension de comparar cosas incomparables, como lo es equiparar lo que
se escribe v publica en inglés en los Estados Unidos ¥ en un pais de habla
castellana, por ejemplo. Eses mecanismos son nefastos para la investigacion
serig, rigurosa e independiente, al estar sometida a las presiones econémicas
de indole salarial.

Para darse cuenta de lo que esto supone, mencionemos lo que sucede con
la pubficacin en las revistas médicas en Jos paises metropolitanos. Cuando se
publica un articulo en una de esas revistas, aparece bajo la firma de un autor
o un grupo de autores, que se supone lo ha escrito. Pero no hay tal, porgue
los redactores suelen ser autores encubiertos al servicio de una empresa far-
maceéutica, que se valen del nombre de un investigador - generalmente cono-
cido en su medio —, que a veces no ha participado en la redaccion del texto, ¥
alque se le paga por su «contribucién», Veamos un ejemplo concreto de 2007:

En dos ciudades danesas, se examinaron los ensayos financiados por las
industrias aprobados por comités deontelégicos, v, comparando los auto-
Tes en que estaba probada su ostensible intervencion en los ensayos con
aquellos que figuraban como autores en los trabajos académicos en que
se nolificaban los resultados, se recogieron pruebas de «autoria merce-
naria» en el 75% de los casos: los estadisticos de la empresa, los empiea-
dos de la empresa que redactaron el protocolo del ensave v los escritores
comerciales gque hicieron el borrador del manuscrito se esfumaron en la
publicacién del trabajo definitivo, y fueron sustituidos por académicos
independientes sin tacha.

El efemplo es un botén de muestra sobre la generalizacion del «trabajo al
hegro» que se ha impuesto en el mundo académico, en particular en la
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investigacion, junto con los «autores mercenarios». Tan detestables practicag
ahora son normales, puesto que los grupos de investigacién trabajan de esa
manera, es declr, recurren al trabajo mal pago o gratuito de los auxiliares de
investigacion, el director del proyecto es el que firma los textos finales y se
gana el reconocimiento. De esta forma,

El acadérnico afiade una publicacién a su carriculo sin mucho esfuerzo,
y con ello parece mejor académico; atesora mayor probabilidad de ser
reconocido en el futwre como una autoridad en la materia“ —lo que es
estupendo para la empresa, pues son amigos — y también tiene més posi-
bilidades de ascender de categoria en la universidad. [...] En este sentido,
el académico ambicioso recibe un beneficio en especie, tan sustancial como
un cheque [...].

Que el académico se convierta enun mercenario bibliogrifico yaes una préctica
comun, ¥ lo peor del caso, se acepta e incluso se aplaude, hasta tal punto que;

que yo sepa, 1o hay un solo académico en el mundo que haya sido san-
cionado por prestar su nombre a un trabajo académico no escrito por él.Y
¢s0 a pesar de todo lo que se sabe sobre la extraordinaria prevalencia de
esta actividad tan poco ética y pese a los incontables escéndalos puntua-
les en que se ven envueltos en tode el mundo catedréticos y profesores
de universidad con documentacion legal sin tacha, y de que en muchos
casos se trata de algo verdaderamente comparable al delito de plagio de
los estudiantes, A ninguno se Je ha atribuido una calificacién negativa, por
€l contrarfo, gozan de importantes cargos docentes.’

Por altimo, otro problema del capitalismo académico reside en el estableci-
miento de escalafones de puntaje para evaluar escritos, cuya arbitrariedad
determina que resulta mejor escribir un corto articulo que un libro riguroso
y sistemético, slempre y cuando se logre publicar en una revista indexada, v
mas si es en una publicacién internacional en inglés. Dicha arbitrariedad con-
duce a la desaparicién de los libros y a que se genere Ia préctica de moverse
en el mundo de las revistas, a partir de los contactos con pares académicos,
directores de revistas y consejos editoriales, para que se publiquen articulos
que otorguen puntos. En este caso, el investigador también acttia como um

-
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vulgar mercachifle, en busca del mejor nicho de mercade editorial, que le
permita mejorar sus ingresos econdémicos. En pocas palabras, el capitalismo
académico conspira contra ias producciones intelectualmente elaboradas,
rigurosas y sisteméticas, para implantar la produccién en serie de revistas
gniversitarias, ast nadie lag lea.

La arhilraria forma de medir los productos intelectuales

La asfiia financlera de las universidadas en al Tercer Mundo v en América Lafina hace cue se
orocure mejorar los susidos de los académicos a parti de programas de incentivos por prodie-
flvidad. Pero, ;c6mo s mide la productividad? Tomemos un ejemple: el liore de Alfredo Falero,
La batalla por la subjetividad. Las luchas sociales y construceicn de derecho en Uruguay, tendria
para los evaluadores, en una escala de 1 a 18, 2 o 3 puntos [...]. S Alfredo e cambio hace una
sintesis de este texto de 266 paginas, y publica un breve articulo de 10 paginas en algln Journal
especializado de Estados Unidos eso le daria una puntuacion de 9 o 10. ;Por qué? Porque se
inventd una parafernalia de medidas, tan complicadas como arfificiosas, para garantizar ¢ juicic
de los pares sobre |a produccidn en cuestion v para medi el «impactes de una obra cientifica,
verificande cudntas veces el trabajo es citads, aungue sea para decirle a uno que es un indtil, no
importa, 5t lo citaron esta bien, v por o tanto eso, segin este criterio seudosocioldgico de medi-
cion del impacts, significa que s un texto muy importante. Como Jos Jourmals NOFLEAMENcanos
tienen una mayer creuacian en ia discipina se supone que f sola publicacion en uno de glos
es prugha ¢ su impacto en & mundilo académico. En cambio, un fbro publicado en Buenos
Aires, Montevideo, Rio de Janeiro, no cuenta, ademds, porque sus contenidos expresan las con-
triuciones de acadérmicos supuestamente de menor predicarnents que sus colegas del Norte v,
para coirmo, se transmiten en ienguas consiceradas inferiores o ineptas para circular hternacio-
nalmente, £5e es &l criterio que ha sido admitido ademés de una mangra absolutamente acritica.
Ahora, gpor qué se o admite de esa manera? Parque en un coniexto de gran escasez de 1ecursos
y salarios insuficientes muchos académicos no tienen mas ramedio que aceptar esas reglas.

Fuente: Atfio Bordn: «Universidad, domiinacién imperialista y pensamiento orificos,

La pedagogia de la deuda

La universidad empresarial ligada por todos los poros al mercado también
se sustenta en la financiarizacién que caracteriza al capitalismo actual y
en especial en los préstamos concedidos a los estudiantes por parte de los
bancos. Este tipe de préstamos se constituyen en los Estados Unidos en el
mecanismo predominante para poder cursar estudios superiores, hasta el
punto de que la media de endeudamiento de un estudiante ascendia en 2002
a30 000 délares, un incremento directarnente relacionado con el aumentio de
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las matriculas y los gastos de mantendmiento, ai tiempo que diszinuyen las
transferencias del Estado. : )

La financiacién de la universidad corre por cuenta de los padres que soli-
citan préstamos e hipotecan sus viviendas como prenda de garantia, que ya
es uno de los principales motivos de endeudamiento en los Estados Unidos,
Ne podia esperarse otra cosa del deterioro general de los ingresos de fa mayor
parte de los habitantes de ese pais en los witires cuarenta afios. 5t a eso se
agrega la privatizacién de la universidad, se entiende por qué los padres de
los estudiantes y ellos mismos Henen que auwtofinanciarse. Mientras tanto,
tos beneficiarios son los grandes bancos, como el Citibank, o ¢l Bajliec Mae,
que participan en el suculento mercade de la educacion superior mediante
subvenciones del Estado, como forma de incentivarlos a conceder préstamos
comerciales. Mientras el joven estudia, el gobierno federal paga el interés,
pero cuando se termina la carrera es el estudiante el gue asume la deuda.

El nuevo esquema de financiacidn enriguece a los bances, a costa de los
jovenes estudiantes ¥ sus familias que se conciben come arriesgados jugado-
res en el mercado educativo que deben sobrevivir por sug propios medios,
de donde se desprende que deben programar sus horas dé trabajo para
pagar los créditos. Con esto se demuestra que la universidad es un nego-
cio que ‘produce beneficios a algunes v endeuda a oiros. Esa deuda se con-
vierte en un chantaje que esclaviza a los estudiantes, quienes deben asumix
las consecuencias de los préstamos v resolver cémo van a pagarlos. Asi, muy
pocos pueden dedicarse a estudios sublimes —como el arte, la historia, las
humanidades — v tienen que ocuparse en actividades que les reviertan ingre-
sos elevados e inmediatos para camplir con sus compromisos académicos.
Es decir, los préstamos condicionan la escogencia de carrera v, como en los
Fstados Unides, chligan a los jévenes a matricularse en los estudios de eco-
nomia, adminisiracion o ingenderia. La deuda también gehéra una vision del
mundo, va que demuestra que el primer principio del mundo social es el
mercado capitalista, el cual aparece como natural, inevitable e implacable. En
esa perspectiva;

MNo hay un reino de la vida lnunana en ef interfor del mercado; las ideas,
el conocindento, e incluse el sexo {gue es una parte significativa de la edu-
cacion social de los universitarios) simplernente forman submercados. La
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deuda muestraque la democracia es un mercado v la libertad es la habili-
dad para elegir entre todos los estantes. £l mercado es un bien: promueve
mejores productos a través de la competencia, mas que un ocio sin rumbo;
¥ es justo porque, como en un casino, las reglas estan claras, y nadie —
negro, verde o blanco-- puede librarse de 617

La deuda, que-inculea el miedo al fracaso, introduce a los estudiantes en ¢l
reino del estrés, por lo menos durante los siguientes quince afios de su vida,
o hasta que cénsigan pagar la deuda. En esas condiciones, puede hablarse
delregreso a la esclavitud por deudas en plena «sociedad del conocimienton.

Para darse cuenta de la magnitud del negecio del que estamos hablando,
et los Bstados Unidos Ja deuda de los estudiantes universitarios supers en el
mes de mayo de 2013 la cifra de} trilion de délares, y dos tercios de los estu-
diantes que se graddian contraen alguna deuda durante su carrera, Segtin un
estudio del Joint Economic Committee del Congreso de los Estados Unidos,
el precio neto de las matriculas en las universidades publicas auments en
unt 114% entre 2000 y 2012, mientras que en las universidades privadas cre-
ci6 en 14%. Al mismo tiempo, el nivel de endeudamiento de los estudiantes
en el momento de graduarse awmentd en un 200% desde 1993. En 2012, Ia
deuda anual media de una persona graduada ascendia a 27 200 dolares, o
que representaba un 60% de sus ingresos. Y en estos momentos, la deuda de
los estudiantes solo es superada por los créditos hipotecarios, ¥ es superior
a la de las tarjetas de crédito o al gasto en comprar automéviles.® El pro-
blema no se reduce a los Estados Unidos, pues en otros lugares del mundo
se replica el mismo modelo de financiarizacién educativa, en el que siempre
garan [os bancos. Un buen ejemplo es el de Chile, en donde 350 000 personas
se encuentran endeudadas por cuestiones de estudio.

El emifagro» neoliberal en Chile; fa deuda educativa

Detrds de! reclamo por un futuro distings hay olras historias. Se encuentran aquellos que ya tran-
sitaron los pasillos de la educacion universitaria y luego entraron & 1a vida profesional con fa
etiqueta de daudores. Maria Cristing Valiejos Gox tiene treinta afios, es ingeniera civi y frabaja en
fa minera Codgloo: Tiene una hija, dos hermanos v un gate escurridizo. Y como més de 358 900
chifenos, es deudora de un crédito privado para finenciar su educacién superior,

Maria Gristing define su deuda como «gigante. En total, debe USS 30 GO0 por sus estudios
en la Universidad de Chile. ¥ sabe que, a una tasa del 7% arwal, sse gigarde seqira creciendo,
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«En mi familia ne tenfamos 1os recurses para pagar fa carrera, ast qpe ol primer afe me endeuds
con et Banco CorpBancar. Para develver ese crédito, pago USS$ 100 por mes durante diez anos,
desde 2001 hasta 2011, .

Bl segunda y tercer afios de la carrera decidi6 deberle dinero directamente 2 1a urivarsidad, ¥
cel cuarto en adelante fue benefidiada por ef Crédito Sofidario, per fo que méds adelante sob paga-
ria el 50% del arancel. Como lo ctorga el Estade chilens, ese crédio tiens un interés del 2% anual
¥ se empieza a pagar dos afios después de que ef alumno cancela su Gitima matricula. «Este afio
ies empezaré a pagar 1os ocho millones de pesos (USS 16 400) que les debos, anticipa. Eso se
sumard a los US$ 450 mensuales que ya I acredita a ka Universidad de Chile.

Obtener un Hiulo de grado en una universidad vale por encima de los USS 6 500 anuales,
Despues de los Estados Unidos, Ghile es ef pafs de Ia Orgarizacion para la Cooperaciony el Desa-
rrefle Econdmico {OCDE) cuvas universidades privadas son las mds caras.

Fuente: «Chile: asf enfrentan los jovenes profesionales su deuda universitarias,

La nueva lengua mercantll de la universidad

La mercantilizacién de la educacién trae consigo la imposicién de unanueva
lengua, que aplicada a la educacién fa empobrece en una forma dramética: la
escuela es una empresa, los rectores son administradores, los profesores son
formadores de capital humano, los estudiantes son usuarios, los padres de
familia son clientes y se exalta la nocién gerencial de calidad como resultado
de la logica costo-beneficio. Segiin esta terminologfa, la universidad no es un
lugar en donde los individuos se forman culturalmente para la vida, sino que
es una empresa del conocimiento, '

Se supone que la finalidad explicita de esta nueva empresa consiste
en formar individuos' competentes en el mercado, por lo que el aprendi-
zaje es juzgado por su utilidad inmediata o, segiin la jerga de moda, por la
empleabilidad que genere. En esta concepci6n pragmética y empresarial, la
educacién se concibe como una actividad en la que los padres realizan una
inversion a mediano plazo, con el fin de cualificar el capital humano que
representan sus hijos. Esa cualificacion resulta més rentable si se hace en
prestigiosas empresas educativas, sin importar si-eso es cierto o no, porque
estas garantizan que al final del ciclo escolar sus hijos sean competitivos, Por
ello, en la educacion se ha introducido la nocién de competencias, un término
que en el lenguaje neoliberal corresponde a uno de sus significados en caste-
llano, a enfrentamiento y disputa, y ese es el mismo sentide econdmico que
se le ha dado a ese vocablo. Cuando hablamos de competencias en el sistema
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educativo, es evidente la intromisién de intereses econdmicos capitalistas en
el ambito escolar. El tipo de competencias que se exigen estén referidas a
cosas inmediatamente 1itiles, en términos laborales, segan las 6gicas de los
empresarios. No se habla, en ninguna parte, de competencias relacionadas
conla capacidad critica, con el conocimiento histdrico y social, con la forma-
cién humanistica, porque esos son 1os saberes que, por decreto, se consideran
intitiles e incompetentes. Saberes y destrezas que hacen competentes a una
persona son tos que facilitan la lucha en el mercado, para que alli se impon-
ganlos mas aptos.”

Entre los cambios que han afectado a la educacion en las 1ltimas déca-
das sobresale la imposicion de una nueva logica, propia de la empresa pri-
vada, y un nuevo lenguaje importado del ambito gerencial. Entre algunos
de los tériminos que han hecho carrera en el mundo educativo se encuentran
privatizacion, competencias, medicién de resultados, rendimiento de cuen-
tas, competitividad, excelencia, eficlencia, eficacia, estandares, acreditacion
y calidad, ligados a otros mas generales como los de «sociedad del conoci-
miento» o «era de la informacién». Dada la importancia ideolégica y cultural
de este lenguaje, en el proximo capitulo se analiza con mds detalle.

Subvaloracion de los contenidos

Una de las caracterfsticas centrales que asume eso que se denomina era de
la informacién y sociedad del conocimiento estriba en la codificacion del
conocimiento. Por conocitriento codificado se entiende «un conocimiento social
que estd formalmente personificado en el individuo, pero que puede ser
separado de la persona que lo porta». Eso se hace posible porque «aungue
el conocimiento esté bioldgicamente encarnado en el individuo, realmente
se puede transmitir y, por lo tanto, puede ser colocado fuera de la persona
a través de procedimientos técnicos estandarizados de comunicacién»® En
otros términos, puede reducirse a unas férmulas simples, que se empacan en
un programa informético o en un manual y enajenarlo de su poseedor, enel
caso de la universidad, del profesor. Este hecho tiene consecuencias labora-
les relacionadas con la transformacién de una minorfa de profesores en un
sector privilegiado que adquiere vinculos directos con ¢l capital nacional y
global, mientras que la mayoria son proletarizades como los artesanos del
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siglo X, Por la importancia especifica de esta cuestion la examinamos en el
octave capitule de este libro, consagrado a la proletarizacién docente,

Antes de la emergencia de la universidad de los negocics se entendia
que esta ingtitucion era mas o menos autdnoma, Cayo epiceniro gravitaba £n
torne a las catedras y al daustro de profesores v estudiantes, con lo cual €l
conocmiento tenfa clertas particularidades: era exhaustivo, riguroso, necesi-
taba de tiemnpo, se conseguia con dedicacion. Con el predominic de la logica
gerencial v mercanti] se cambia el sentido de la docencia, la investigacion
v de la educacion, puesto que el objetivo es vender tftulos ¥ lanzar al mer-
cado individucs con competencias de corta duracién y cuyo aprendizaje no
exija una gran cantidad de tiempo ni esfuerzo. Asi, la educacién ya no esta
referida a una «delicada trama de sentimientos, actitudes, inténdones, emo-
ciones y vivencias que enlazan dos o més subjetividades» y deja de ser «una
erética fundada en la apertura del corazon, en la escucha y la preguntan, sino
que ahora al acto de educar se le reduce en forma miserable a la simple trans-
misién de informacién®

Carlos Hoevel considera que la universidad se ha vuelto plana, metéfora
con la que se quiere significar que antes esta institucién presentaba diferen-
tes relieves en los diversos paises, pero ahora se estd nivelando a partir de
los dogmas del capitalismo realmente existente y, en consecuencia, se des-
truyen las especificidades nacionales e incluso regionates que pudieran tener
las universidades. Esa demolicién de los variados paisajes académicos, inte-
lectuales v culturales ahora corre por cuenta de las fuerzas que pugnan por
la mercantilizacion absoluta de la universidad, con dos objetivos centrales:
«comservar la estructura basica del antiguo edificio universitario, capitali-
zando asi la proteccion y beneficios que todavia proporciona su aura, pero
al mismo iempo aplanarlo lo suficiente como para postbilitar su plena inte-
gracién al circuito de circulacion de mercaderias -y de personas en tanto
mercaderfas— en que consiste en buena medida la sociedad global»,

La tesis del aplanamiento que se plantea acd es critica de los procesos en
marcha en la universidad, v no es apologética del capitalisme como lo es en
la formulacién burda de Thomas Friedman, quien aplaude como el mejor
de los mundos posibles la homogenizacién en todo el mundoe de los bajos
salarios, de la precarizacin laboral, de la hamburguesa y la Coca-Cola, del
idioma inglés, de los mismos gustos, de las tecnologias de la informacion,
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del teléfono movil...” En la perspectiva critica que defendemos, debe denun-
clarse y combatirse el aplanamiento de la universidad que representa la bas-
queda de vra terrible homogeneizacién mercaniil, en la que desaparecen
conocimientos y saberes que no produzean utilidades inmediatas. Mieniras
que antes la autoridad la proporcionaba el conocimiento forjado durante
afos de disciplina, consagracién y estudio en basqueda de a verdad, ahora
es determinada por las instancias de acreditacién de la gerencia mercantil,
que deciden el tipo de mercancias que arneritan circular en el mercado global
de equivalentes intercambiables del mundo universitaric.

Esto se ha impuesto hasta tal punto entre profesores y estudiantes que en
la actualidad lo que no se puede expresar en forma inmediata en unidades
monetarias no vale un comino, es insignificante. Lo tinico que cuenta es lo
que pueda expresarse, en dinero: un curso importa no porque tenga un valor
moral o cognoscitivo intrinseco, sino por lo que represente en el acumulado
mercantil: cudnto cuesta y cudntos créditos representa en la carrera de un

" estudiante.

En el caso de los profesores las cosas no son distintas, porgue ahora no
tiene importancia 1o que se dice y se hace en clase, o lo gue se escribe, sino
cudnte reporta en unidades monetarias lo uno v 1o otro, cémo se expresa en
la cotizacion de los papers y en su valoracién en la bolsa de aprobacién de los
pares académicos, como manifestacién de intrincadas normas de indexacién
y arbitraje. Algo similar sucede con las citedras, momento privilegiado de la
reflexion, 1a discusidn, el intercambio de opiniones, de dudas v de cuestiona-~
mientos que, como miles de especies animales y vegetales, se encuentran en
vias de extincion,

Hoy las cétedras son sustituidas por médulos, una clara expresion del
conocimjento codificado que mencionamos maés arriba, gue posibilita el
intercambio de un lugar a otro como si fueran productos congelados y embu-
tidos en conteiners académicos, al margen de especificidades historicas y
culturales, que son sencillamente eliminadas, como clara muestra del a plana-
miento de la universidad. Al respecto, Claudio Magris opina:

El auténtico y verdadero curso apto para profundizar a Io largo de todo
el afio un argumento, para impartir una formacién institucional y esta-
blecer una relacién concreta entre docentes ¥ alumnos, es substituido
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o confundido cada vez méas con los «méduloss, mufiones errantes de
diez, veinte o treinta lecciones, en los cuales el contacto extrinseco entre el
docente y los estudiantes se disuelve répidamente®

La universidad mercantil solo suma, resta y cuenta

£ que s jubila no deja ya més wa ctedra vacante para ser destinada & otro docente, sino que
bera aigunas cuctas, o sea partes o fracciones del presupuests [...]. Una parte de 1a cuota podra
ser caplurada, & ia manera ds un impuesto, por ta administracion cerdrd, otras partes seran
subdivididas 0 sumadas para confratara un asociado mas medio investigador, 0 & un iavesfigador
y medio mas quizas un calefacior, o para contribir a la preparacion de un sfand en ef cual Ia
Universidad se preserda a f misma regalando un sorvenir a cada estediante que participe de Ia
iriciativa. Cesde hace algunos afios, en la Universidad no se habla sino de Cupias, se suma, 56
resta, se divide, ocupande ast casit fodo e tiempo que deberia ser dedicado a investigar, ensefar,
leer y discutir problemas clentificos con alumnos v colegas,

Fuente: Claudio Magris, citado en Carlos Hoevel: <La bolsa y Iz vida: la Universidad bajo ¢ imperio
del mercado globals,

No son solo las catedras y los contenidos los que se disuelven, para ser absor-
bidos por Jos médulos —que se pueden empaquetar en prograimnas informa-
ticos y venderlos a través de la web—, sino los propios profesores, que cada
vez son més prescindibles y desechables, como sucede en muchos sectores
de la produccién capitalista, tanto para ahorrar costos, como para quitarse de
encima a incomodos personajes, que se atreven a cuestionar la mercantiliza-
¢iom en marcha.

El aplanamiento de la universidad elimina su propio tiempo, puesto que
todos los acontecimientos en que ests inmersa se mueven en un perpetuc
presente, signados por el tiempo frenético del mundo mercantil, v por fuera
de la historia. Esto se manifiesta en las materias que se ensefian, las cuales
no tienen ninguna referencia histérica sobre la evolucién de una disciplina,
sino que se reducen a recitar unas férmulas establecidas, lo cual origina Ja
manualizacién del conocimiento, que le ofrece a Ios estudiantes unos textos
estandarizados, simples, féciles de asimilar, sin ninguna perspectiva critica,
con lo cual se asegura que los estudiantes sean pasivos, repetitivos, obedien-
tes, clegos ante su mundo y su sociedad. Con tal procedimiento se mata una
de las esencias de cualquier proceso educativo serio v riguroso: Ja fantasia,
porque la universidad mercantil formatea la subjetividad para facilitar la
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arcnlacion de las mercancias como tnica posibilidad del saber y del conoci-
miento, como unico registro posible de Ia existencia humana. De esta manera
se «ha blogueado toda comunicacion con la rica variedad de la imaginacion
espontanea de los individuos, aquella de la que suele brotar el més creativo
pensamiento clentificos, ya que

Al abandonar su cavacter de reflexion v haber sido estareemplazada porla
obediencia férrea a las reglas del método —y sobre todo a las dictadas por
una comunidad cientifica cada vez més atada a una industria académica
muy interesada por cumplirlo — el pensamiento cientifico no estd ya més
autorizado a nutrirse como antafio de la fantasia que estd por debajo de
todo verdadero pensamiento especulativo.”

La ciencia asi concebida no es un resultado del pensamiento critico, sino del
‘sometimiento a los aparatos mercantiles de la industria académica que, como
decfa Theodor Adomo, transforma a la ciencia en un ritual, en el cual «a
aprobacién cientifica se convierte en substituto de ia reflexion espiritual sobre
los hechos, en la cual se originé primitivamente la ciencia».® Ese ritual reto-
mado por la universidad mercantil conduce a una brutal homogeneizacién
cultural, desprovista de cualquier fantasia, y en lugar de motivar en la pro-
fundizacion del conocimiento se centra en asuntos de método, como sustituto
del interés y del amor por lo que se ensefia e investiga.

Como en la logica crematistica se acelera la rotacién de mercancias con
la finalidad de reproducir la ganancia en forma rapida, misma I6gica que se
implanta en la «industria universitaria», entonces se plantea la aceleracion
del tiempo para que los estudiantes aprendan por su cuenta en menos horas
de clase v solo se dediguen a aguellos cursos bésicos, cuya necesidad no es
intrinseca a los conocimientos mismos, sine que eso lo determina el mercado
y la empleabilidad. De esa consideracién se desprende el impulso de refor-
mas curriculares en cada programa, tanto para adaptarlos a los requerimien-
tos de las Nuevas exigencias de tipo neoliberal (basadas en las competencias,
los estandares, la acreditacion y muchos otros embelecos por el estilo) como
a la estrechez presupuestal v al recorte de personal de planta. Es obvio que
para esa politica de restriccion del gasto pablico sea necesario, apoyandose
en argumentos falaces {como impulsar la autonomia y el trabajo personal),
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justificar la medificacion de los programas, cuya razén iltima se basa en la
racionalizacion del gasto y en lareduccion de costos.

Esto ocasiona que los programas académicos tiendan a reducir al mdxdmo
el niimero de asignaturas, como lo dicen el Banco Mundial, la UNESCO y
otras instancias parecidas desde hace algunos afios. Esas reformas se basan
en la reduccion de contenidos al tiempo gue se privilegian los métodos y
procedimientos, come si los primeros no fueran importantes. Eso mismo se
estd llevando a cabo en la Unién Europea, donde «se acusd a los estudiantes
de saber demasiado, es decir, de perder el Hempo en una sobrecualificacion
inutil que nadie demandaba, y también, de dilapidar el Hempo y el dinero
fracasando afio tras afio en terminar la carrera», En suma,

se lanzo sobre la Universidad la acusacion mds grave que se puede lanzar
sobre una institucién docente: ahi i se sabe ensefiar, ni se sabe apren-
der. Habia que ensefiar a ensefiar a los profesores. Los alumnos debian
aprender a aprender. Todo elle como si hasta ahora hubieran estado todos
cazando moscas, a Ia espera de la revolucidn educativa de Bolonia, en la
que, por fin, una legion de psicopedagogos desembarcarfa en Ja Univer-
sidad para enderezar las cosas a gusto, por supuesto, de las demandas
empresariales,”

Como se observa en Furopa, las tendencias a reducir los contenidos en aras
de unos métodos de aprender y ensefiar a 1o largo de toda la vida, no son
exclusivos de nuestras universidades, sino que constituyen una tendencia
generalizada en diversos lugares del munde, en la medida en que penetra la
logica empresarial capitalista. Como parte de la disminucién de contenidos
se reduce la caniidad de semestres de las carreras universitarias, se elimi-
nan las tesis o monografias de grado, se generaliza el sistema de créditos, se
mezclan estudiantes de pregrado y posgrado en un mismo curso y, en gene-
ral, el pregrado tiende a asimilarse a una especie de carrera tecnoldgica que
prepare de manera répida para el trabajo ¥ le permita a la universidad des-
hacerse lo més pronto posible de los clientes, es decir, de los estudiantes. En
este dltimo sentido la universidad pablica cada dia se parece mas a los res-
taurantes McDionald's, una de cuyas caracteristicas espaciales es lograr que
el cliente se aburra lo mas rédpido posible para que abandone el lugar y deje



4. La universidad empresarial y mercantil 157

el espacio libre a otros clientes. La comparacién no es nada arbitraria, puesto
que McDonald's tiene su propia universidad desde hace mas de medio siglo.

Hamburger Yniversity

MeDonald's cre¢ hace unos cincuenta afios la Hamburger University (Universidad de la Hambur
quesa) en llinois (Estados Unides). La idea era crear un centro educativo donde se tratarian todos
os menesteres refacionados con ef servicic que se debe proporcionar a fos cientes, la calidad ¥
presentacién de sus menis o las claves para una eficients impieza an los restaurantes. Como
pofitica empresarial era una nteresente idea.

Actuaiments, en esta peculiar universidad se forman muchos de los futures colahoradores
de la cadena, un total de 5 000 alumnos zcuden cada afie a las clases con la pretension de
convertirse, en un futuro priximo y dependiendo de sus cuafidades, en encargados, fefes de zona,
directivos, etcétera, de uno de los cientos de restaurantes McDonakds que se encuentran repar
tidos por et estado. Lo bueno de asisty a estas clases a5 que practicamente Henes ef trabaio
asegurado. Dudamos mucho de que, por Io menos hasta ahors, en asta universidad tan aspecial
se impartieran clases sobre lo que es una adecuada nutricién y qué efectos negativos presentaen
la salud abusar del fast food, sobre ia historia de 1a cadena en el pésime proceder con ia alimen-
tacidn proporcionada a los habitantes del pais (la chesidad es un serio problema de! que ha sido
participe esta empresa), sobre (05 componentes que han utiizads tan perjudiciales para la sakd
humang, como ias diversas grasas utlizadas, efcétera,

Desde que en 1961 se fundara iz Universidad de la Hamburguesa en el sdtano de un
McDonald's en una pequefia locakidad del estado de liinois, s& han formado hasta 80 00 Derso-
nas que han ejercido diversas funciones, todo para captar 2 alencién de los consumidores con el
mayor dinamismo y visidn de futwo posiles.

En Norte América parece que as clases impartidas nan dado sus frutos, sofo hay que ver
cme ha evolucionado la cadena, aunque ahora el escofio del scbrepeso v la obesidad indida-
“temente les obligard a adoptar nuevas filosofias v formas de proceder. Esperemos que ins que
cursan &lif sts estudios se preccupen un poce mas por la salkd que por fenar exclusivaments sus
bolsiltos.

Fuente: «La Universidad de fa Hamburguesa, Hamburger University McDonaid'ss.

Las NTCI: medic fundamental para la transmisién def conocimiento

Los supuestos sobre la existencia de una era de la informacién Y una socie-
dad del conocimiento se sustentan en un fuerte determinismo tecroldgico
que pregona que hemos entrado a una nueva fase histérica, en la cual las
ransformaciones en todos los érdenes son motivadas por la emergencia de
las NTCL Si esto afecta a la sociedad en su conjunto, es obvio que la uni-
versidad se convierta en un laboratorio de experimentacién de esos artefac-
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tos. Respecto al impacto positivo de las tecnologias de la informacién en el
mundo educativo se hacen los mds disparatados anuncios que bien pueden
catalogarse como propios de un «fundamentalismo tecnolégico» que se ha
Impuesto en el mundo de hoy. Por ejemplo, Bill Clinton aseguré: «Si ofre-
ciéramos a cada africano un ordenador y libre acceso a Internet, todos los
problemas de Africa quedarian resueltos».® Bill Gates sostiene que «cuando
los alumnos utilizan a la tecnologia como una herramienta de productividad
© comunicacion, estan relaciondndose con un nivel superior de pensamiento, que
les permitiza tomar decisiones sobre cémo reunirse, organizarse, énalizar v
compartir informacién».® En las miltiples conferencias que dicta sobre edu-
cacion en diversos lugares del mundo, este individuo promociona los nuevos
productos tecnolégicos como implementos educativos, tales como tabletas,
smartphones, e-books, y dice que en ese negocio se pueden mover cifras cerca-
nas & unos 9 000 millones de dolares.

Steve Jobs, otro gurt del mundo informético, consideraba que los princi-

_pales enemigos de su proyecto de educacién digital eran los profesores, a los

que consideraba conservadores, atrasados y tradicionales, pero sobre todo a
sus sindicatos:

Jobs también ataco al sistema de educacién norteamericano diciendo
que era anticuado ¥ que estaba dafiado por las reglas de la unién de tra-
bajadores. Hasta. que la unién de maestros esté en quiebra, casi no hay
esperanza en una reforma educativa. Los maestros deberian ser iratados
como profesionales, dijo, ¥ no como obreros de la linea de produccién. Los
directores deberfan ser capaces de contratarlos y de despedirlos basindose
en su capacitacion. Las escuelas deberfan estar abiertas hasta las 6 pm, y
funcionar once meses al afio. Fra absurdo, agregs, que las aulas estadourni-
denses afm se basaran en maestros parados frente a la pizarra y usando
libros de texto. Todos los libros, todo el material de aprendizaje y fas tareas
deberian ser digitales e interactivas, confeccionadas para cada estudiante y
ofreciéndoles feedback en tiempo real >

Podriamos seguir citando decenas de afirmaciones similares con respecto a Ja
educacién y ya no solo de politicos y gurties de la informatica, sino de socié-
logos, economistas y pedagogos que repiten frase a frase las mismas f6rmu-
las: Jos cambios tecniol6gicos exigen que se modifique a fondo la educacién

p—
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para que se convierta en un baluarte en la lucha por la competitividad mun-
dial en cada pafs. A esta afirmacdién se le agregan los anuncios triunfalistas,
como los que hacen Bill Gates y Steve Jobs, en el sentido de gue en el futuro
mmediato las transformaciones educativas que producen las nuevas tecno-
logias serd de tal magnitud que la educacién tal y como hoy la conocemos
va a desaparecer y serd cosa del pasado, ya que eniraremos en una nueva
era con ambientes por completo tecnologizades, con comunicacién virtual
permanente y con nifics y jévenes interconectados y aprendiendo entre ellos,
sin profesores, v 10s pocos que gueden se desempefiaran como asesores. Este
optimismo tecnolégico con respecto a la educacidén no es nuevo. A modo de
gjemplo recordemos que el inventor estadounidense Thomas Alva Edison
manifestaba en 1922 con relacién al cine y sus efectos sobre la educacion;

Creo que el cine estd destinado a revolucionar nuestro sistema educativo
y que en algunos afios habrd suplantado en gran medida, si ne por com-
pleto, el uso de los libros de texto [.. 1. La educacidn del futuro se realizard
a través del medio del cine; se tratard de una educacién visualizada, gra-
cias a la cual deberia ser posible lograr una eficacia del ciento por ciento.®

A esta afirmacién solo basta cambiarle cine por computador o Internet y
tendremos exactamente lo que hoy se repite hasta el cansancio, por parte,
en primer lugar, de los empresarios del sector informaético que son los més
interesados en vender la mayor cantidad de productos tecnolégicos y cauti-
var el nicho mercantil que se encuentra en los centros educativos, formado
por profesores y estudiantes. Estos negociantes son los gue promocionan sus
mercancias en el sector educativo con consignas impactantes: «encendiendo
la {lama del aprendizaje», «inspirando la creatividad en el aulas, «transfor-
mando el futuros, «el aula llega al hogar», «aprendizaje portitils, «estudian-
tes sin limites» y cotnerciales por el estilo. También se anuncian las supuestas
patencialidades liberadoras que traerfan consigo las nuevas tecnologias en la
educacién y ademds se agrega que hacen de la labor educativa algo mds grato
y atractivo, que rompe con el aburrimiento que supone la ensefianza tradi-
cional, basada en una pizarra, tiza v Hibros de texto, puesto que una pizarra
digital, libros virtuales y conexién a Internet ya son de por si una innovacion
que transforma los procesos educativos en su totalidad.

160 La universidad de la ignorancia. .,

No se va a debatir en este lugar si las tecnologias deben o no introdu-
virse en la universidad, porgue siempre han estado presentes, si tenemos en
cuenta que el tablere de madera, la tiza y los libros de texto también son arte-
factos tecnolégicos. Tampoco se trata de negar el impacto que puedan tener
las denominadas NTCE, y si van a utilizarse o no en la educacién, puesto que
el asunto es mds profundo: la pregunia no es si se van a usar tecnelogias, ni
siquiera cudles se van a emplear, sino por gué y como usarlas. Pero esas no
son las preocupaciones de los difusores de esas tecnologias en el terreno edu-
cativo, puesto que aparte de los intereses mercantiles por vender artefactos
v conquistar nuevos nichos de mercado, se trata de justificar a nombre del
imperativo tecnoldgico fa transformacion radical de la universidad o, més
exactarnente, su destruccién.

De eso es de lo que se trata, precisamente, de destruir la universidad no
mercantil para convertirla en la universidad empresarial —que al asumir las
NTCE adopta el nombre de la «universidad digital» — . Podria pensarse que
lo que decimos es una exageracién, pero lamentablemente ne lo es, porgue
los planteamientos que hacen los pertavoces de esa universidad digital van
en esa direccion, Para corroborario examinemos la informacién que aparece
enel Cuadro no. 3 -

Este Cuadro resume de una manera contundente lo que representa el pre-
yecto de la «universidad empresarial y virtual» que implica la eliminacion
de la universidad clésica. Esta idea de universidad es una maravilla para el
capitalismo en cualquier lugar del mundo, porque en ella se eliminan los
«males» y problemas de la universidad presencial, como los relacionados con
mantener instalaciones fisicas, comprar libros, construir laboratorios, dis-
poner de una planta de profesores de tiempo completo, evitar las protestas
de estudiantes, profesores y empleados. Como resultado, las ganancias de
la educacién digital son extraordinarias, porque sus costos econdmicos son
minimos — se reducirian a los que demanda el uso de plataformas tecnoldgi-
cas y los aparatos que alll se emplean y a los asesores, contratados por horas
O por semanas.
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e Cuadrono, 3
Caracteristicas de las universidades empresariaies

Caracteristicas

No existe campus fisico

Definido por las necesidades externas y las exigencias del

mercado

Autofinanciacién y dependencia det mercado

Definidos por las compstencias y el conocirniento. No se
ofrecen cursos

Fomenta Ia iniciativa vy el aprendizaje independiente del
glumnadg

No existe profesorado a tlempo completo. Los servicios de
asesoria y atencian al alumnado estén a cargo de equipos de
‘asesores profesionales

La experiencla vital y laboral es determinante en la admision,
l.os eriterios fijados para iz obtencion del titulo son mas
estrictos que los de ingreso

Mo existe biblioteca. El acceso a los materizies se realiza
mediante la cooperacion con otras instifuciones

Los recursos tecnoldgicos permilen acceder a la Informacian
sobre Ing cursos y programas y también son imporiantes para

gducativa
s _ [faciitar al méximo el acceso de los estudiantes a los racursos
¢ - feducativos '

No existen instalaciones fisicas

La productividad se mide segin la evaluacicn del altmnado,
las competencias adguiridas v Ias titulaciones obienidas

Bvaluacion de &
productividad

Géstion _ Varig, desde un conseje de administracion independiente a
i ‘un consejo de representantes del consoroio

:_F.uen%e Donald Hanna {ed.): La ensefianza universitaria 'en laera digital, p. 167, 1ablg 6.3,
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Hay que diferenciar este tipo de universidad digital-empresarial de la moda-
lidad de universidad o cursos a distancia que opera con los mismos proce-
dimientos, pero con una diferencia cualitativa: esta Gltima es una forma que
complementa a Ia universidad presencial y no pretende reemplazarla, mien-
tras que la «nueva universidad» es la modalidad dominante. No estamos
hablando en forma hipotética, puesto que ya existen universidades de esta
clase, sobre todo en los Estados Unidos, que han crecido de manera notable
en las Gltimas décadas, como fa Universidad de Phoenix, gue pasé de 44 mil
estudiantes en 2000 a 470 mil en 2010.3

La pedagogia tecnocratica como solucitn

Como los anuncios triunfalistas de los empresarios de la informética, de
los politicos y de los cultores intelectuales de las nuevas tecnologias sobre
la educacién - que auguran su transformacién radical, la desaparicién de
los profesores, la consolidacién de los profesores de silicio v mil tonterias
por el estifo— no se han producido en el mundo real, todos ellos critican a
los profesores como responsables directos o indirectos de la no consumacién
de la revoluci6n digital en el terreno educativo. Al respecto, sostienen que
si las tecnologias no se han logrado imponer en la educacion se debe a que
este es un sector esencialmente conservador . resistente al cambio, que no ha
aprovechado todo el potencial revolucionario de las NTCL Veamos lo que a
respecto dice y recomienda un «experto», el chileno José Joaguin Brunner:

El paso decisivo es como la universidad organiza su pedagogin para ayudar-
les @ estos alummos, de tal modo que no terminen desertande: tienen que
tener clases especiales y compensatorias, tutores individuales [...] Esta-
mos aprendiendo a ensefiarles a nuestros profesores a ensefiar. {...] Los
profesores jévenes, de treinta y cinco afios, que vienen de doctorados de buenas
untversidades de Europa y Estados Lnidos, tenen una mirada critica hacia sus
maestros que nunca satieron, que nunca escribieron para una revista internacio-
nal. {...] Es otra cultura. Otros valores, Ellos hacen parte de una forma de ejercer
I profesion que empiezn o quedar conceptual, tecnoldgicn y culturalimente supe-
radapor la era digital. De hecho su metodologia, s del profesor que enseriaba con
la pura palabra y con el mismo texto durante veinte mios, desaparecid. Hoy un
profesor joven piensa cada curso de forma diferente y tiene los medios para hacerlo,
porque se sienta frente a su computador y puede bajar el curriculum de su curso
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tal y como se ensesia en Oxford o en Harvard. Ese es su punio de comparacion.
Lsa es su competencin®

Quien lea este tipo de afirmaciones puede pensar que se estd hablando de
Finlandia, Dinamarca o Cuba - paises con un importante nivel educativo--,
pero se sorprenderd al saber que el autor en cuestién se refiere a América
Lating, la regién més desigual del mundo, ¥ en donde sus universidades
reproducen la desigualdad de clase en una forma simétrica a su estructura
social. Nos enteramos por boca de este «experto» de que la desercion de la
universidad en nuestro continente no tiene que ver con la desigualdad,
la injusticia o el desempleo, sino que es un simple problema pedagoégico y se
soluciona carnbiando la forma de impartir una clase y adoptando medidas
internas en las universidades. Pero hay més, es un asunto pedagégico que
puede solucionarse con la incorporacién de la tecnolegia, porque nos dice
esie personaje que si traemos un curso de Harvard o de Oxford, eso garan-
tiza que el profesor que lo replique dicte un curso extraordinario, casi de
otro planeta. Aparte dela colonialidad del saber que esto evidencia, muestra
ia estrechez de miras de los tecnideratas para quienes la mala educacién se
resuelve con una férmula simple: tecnologia + pedagogia, Ademaés, Brunner
ne esconde su elitismo y su clasismo respecto a la universidad cuando mand-
fiesta que la educacién gratuita contribuye a la desigualdad:

En paises donde existe desigualdad econdmica y social, desde la cuna, y
donde las plataformas de recaudacion de impuestos son débiles, no existe
un elemento que contribuya mds a ln desigualdad que la gratuidad en In educacion
superior. {...] En América Latina se busca que exista acceso gratuito a la
educacién, incluso para las personas que provienen del 20% que mds gana
en nuestyas sociedades, donde una parte sustantiva de los jévenes, como
sucede en Colombia, no liega a la universidad. Pretender algo asi, frente
a tales condiciones de designaidad, es profundizar en las existentes. [...]
Tengo claro que uno debe asegurarle la gratuidad a aquellos jovenes que,
contando con gran talento, no cuentan con los recursos econdmicos para el
acceso a la educacién superior. También sé que debe cobrérseles a guienes
pueden pagar por su educacion, y que lo han hecho, desde Ia primazia y la
secundaria, prepardndose para la universidad.®
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Y pensar a que a esle individue le pagan cuantiosas sumas en délares por
decir tamarfias estupideces, que no hacen sino reforzar y legitimar la des-
iguaidad, y por presentar como un gran descubrimiento Ja boberfa de gue
solo deberfan acceder a la universidad los pobres con «talentos. Entre parén-
tesis, tal era la postura de «ofro brillante pedagogo» chileno v «notable tec-
ricon de la educacion, quien en 1979 sostenia que alcanzar «la educacién
media, y en especial, la superior, constituye una situacién de excepcién para
la juventud, y quienes disfruten de ella deberdn ganarla con esfuerzo [...} y
ademds debe pagarse o devolverse a la comunidad nacional por quien pueda
hacerlo ahora o en el futuro»* B} individuo que mucho antes que Brurnner
dijo semejantes sandeces respondia al nombre de Augusto Pinochet!

¢Qué es eso del talento? ;Quién lo determina? ;O es que el talento esté
inherentemente ligado a los ricos y podercsos, ¥ en los pobres es excep-
cionai? Adernds, declr, como lo afirma nuestro «experto», que cobrar alias
matricelas en la universidad pablica es una medida que disminuye la des-
igualdad, es un pésimo chiste en Colombia o en Chile, el pais de origen de
este tecnoderata neoliberal de la educacion. La postura de [.]. Brunner refieja a
un amplio espectro de la opinion corporativa v tecndcrata sobre Ia educacion
en general, ¥ universitaria en particular, que supone que la mala educacion,
que es un resultado de la desigual estructura social, se remedia con solucio-
nes pedagogicas. O, mds exactamente, se supone que cierta vision recortada
de la pedagogia, la que se liga a las NTCI —lo que Manuel Castells reclama
como «una nueva pedagogia» —, o5 suficiente para que las universidades se
arreglen v marchen en consonancia con la «sociedad del conocimiento» v
alcancen todos los logros que permitan que esas universidades sean competi-
tivas en el mercado mundial,

Estos pedagogos proponen como gran novedad que con las nuevas tec-
nelogfas el alumno se convierta en el centre del procese educativo, ya que se
evoluciona de un modelo, viejo y anticuado, basado en Ja ensefianza, a oiro,
nuevo y sofisticado, que se concentra en el estudiante. Fs Hlamativo que esto
mismo lo han puesto en préactica desde hace aios los colegios v universida-
des empresariales v los capitalistas del sector informitico. De agui se derivan
dos aspectos complementarios: ahora Io gue interesa es aprender destrezas,
habilidades y competencias, en lugar de contenidos; v desaparece el estudio
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ascendente, con etapas y direccién, sustituido por Ia pretension de estudiar a
lo largo de la vida, que se sustenta en la consigna de «aprender a aprender».

Con estos elementos, como sucede en la propuesta de Bolonia en Europa,
el estudiante se convierte en un cliente que paga por programar sus estudios
veligea la carta el ment curricular que quiere consumir, con lo cual se abre el
camdno paza que cada estudiante no escoja lo que quiere aprender sino lo que
exige el mereddo; que se supone de manera automatica genera empleabilidad.
Se camina asi de los planes de estudio a la formacion profesional a la carta ¥

Hstos plaﬁteamientos pedagogicos se justifican a nombre de Ia lucha con-
" ira el centralismo, el autoritarismo y los planes escolares Gnicos. Pero eso
es retOrica seudolibertaria, propia del neoliberalismo y del munde gerencial,
porque no apunta a terminar con el autoritarismo y el centralismo, sino a
sustituir el existente por el del capital y 1a ganancia. Y nuevamente es José
Joaquin Brunner quien lo justifica desde el punto de vista de su pedagogfa
gerencial y tecnocritica:

El individuo convertido en empresario de sf mismo debe ser capaz, utili-
zando sus recursos y capacidad de leer las necesidades que se demandan
en el mercado, de construir una biografia personal que ademsas de laboral,
debe contar con un conjunto de competencias que resulten atraciivas a sus
posibles empleadores: el individuo pase, asf, a autogestionar sus compe-
tencias con el fin de crear un curriculum vitne exclusivamente adaptado a
las necesidades de las empresas y alejado de otros elementos que habian
caracterizado la cultura universitaria tradicional, que acaba subsumida en
el mercantilismo ...}

He aqui una apologia sin reparos de la mercantilizacién educativa a partir
de una pedagogia bancaria, en el sentido literal de la palabra. Este tipo de
pedagogia acusa a los profesores de ser el principal «cuello de botellas que
impide la implementacion de fas reformas que quieren convertir a Ja univer-
sidad en un simple mercado de titulos al servicio del capital. Los profesores
son un obstéculo porque se resisten a abandonar la idea de dictar contenidos
especificos ¥ o tienen interés en adquirir habilidades de formacion sobre el
«evor proceso de ensefianza-aprendizaje. En concordandia, los voceros de
esa pedagogia tecnocrética sostienen que la preparacién docente debe concen-
trarse en Ja formacion en red, elaboracién de talleres (no clases magistrales),
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trabajo en equipo, nuevas metodologfas y nuevas formas de evaluacion. Con
este se anuncia una nueva forma de docencia, acorde con la imposicion dela
l6gica empresarial en la universidad.®:

Esta pretendida nueva docencia se ha ensayado en colegios y universida-
des de Estados Unidos, con los mismos argumentos, y allf se ha mostrado una
abierta alianza entre los productores de software y equipos informdticos con
grandes marcas de consumo (Ceca-Cola, Pepsi-Cola, Nike, Burger King), por-
gue las dos llegan al tiempo y con los mismos objetivos de «mejorar» la ense-
fianza, hacerla menos aburrida, divertir a los estudiantes y colonizar su tiempo
Iibre. Un experto en nurketing de los Bstados Unidos lo decia de esta forma:

La opcion que tenemos en este pals es gue nuestro sistema educativo s
una a la era de la elecirénica y se comunique con los estudiantes de una
manera que ellos entiendan y mediante la cual puedan relacionarse. O de
lo contrario que ics colegios sigan empleando formas anticuadas de comu-
nicarse y se conviertan en prisiones diarias para millones de jovenes, como
sucede en nuestros suburbios.®

Qué boritas estas palabras y con gran contenido pedagégico, el tinico pro-
blema es, que quien lo dice estaba preocupado porque tanto las empresas
informéticas como la publicidad que acompafia a los computadores e Internet
penetrara a fondo en las instituciones educativas, como lo han logrado en los
Gltimos veinte afios, cuando se ha borrado la frontera que existfa entre publi-
cidad y educacién, porque para las corporaciones educar y crear conciencia
de marca son una y la misma cosa. Cuando los fabricantes de hamburgue-
sas, de zapatos deportivos, de bebidas refrescantes v de ordenadores dicen
preocuparse por las carencias de la educacién, y pretenden superarlas con
sus propios «programas educativos», en el fondo buscan abrir nuevos nichos
de mercado y colonizar la mente de los jévenes consumidores con productos
comerciales. Este tipo de pedagogia considera que fa labor de educar consiste
en transferir cosas al cerebro de los alumnos, para que se consuman, «Seguin
esta teoria, tanfo si esas cosas se refieren al éxito de Disney como al Teorema
de Pitdgoras, el efecto de red sera el mismo: més cosas que se transfieven»,
A partir de esta «nueva pedagogia», en 800 colegios de los Estados Uni-
dos se celebraba a finales del siglo XX una competencia para confeccionar



4, La universidad smpresarial y mercantlt 167

una zapatilla Nike y esta misma empresa les regalaba a los nifios cdmaras
de fotografia desechables para que tomaran fotos y grabaran los sitios de
su casa en donde sus familiares consurnian o pasaban la mayor parte del
sempo. Sin inmutarse, los promotores de este tipo de experimentos mercan-
siles aseguraban que esos eran ejercicios «educativos» e «instructivoss, y la
directora de una Escuela en los Estados Unidos, al referirse a una prueba de
degustacion de cereal, afirmé: «Es una experiencia pedagégica. Los alumnos
tienien gue leer, mirar y comparar».*

Una universidad {(neo)conservadora vy represiva

La universidad empresarial v digital pretende ser sofisticada desde el punito
de vista tecnolégico v se muestra a sf misma como el peldafio més alto al que
jamas haya llegado el conocimiento humano v a partir de ese autoelogio se
arroga el papel de descalificar a aquellos que la enfrentan como atrasados,
luditas, rezagados tecnolégicos, conservadores, tradicionales y denominacio-
nes similares. Sin embargo, en forma aparentemente paradéfica, la univer-
sidad empresarial, para poder funcionar, es profundamente conservadora
y retrégrada en términos politicos, sociales v culturales. Esto no es extiagio,
puesto que la sofisticacién tecntoldgica no se conitradice con una politica fas-
cista y reaccionaria. Incluso, se complementan de maravillas, como lo demos-
tré el nazismo, y es el caso de la universidad mercantil, porque esta necesita
Ia represion para consolidarse y fomenta un espiritu antiilustrado, como se
manifiesta en la abolicién de las humanidades y las cdtedras que se conside-
ranindtiles y no rentables.

No puede ser de otra forma, porque para convertir a profesores y estu-
diantes de la universidad en vendedores de una mercancia y clientes es nece-
sario erradicar el pensamiento critico. En estas drcunstancias, «quienes se
dediquen a la educacién para el crecimiento econémico no querran un estu-
dio de la historia centrado en las injusticias de clase, casta, género, etnia o
religién, pues eso generarfa un pensamiento critico sobre el presente»®

Estados Unidos es el mejor ejemplo de como funciona la universidad
empresarial, porque al misme tiempo que se predica la libertad de elegir
como dogma neoliberal —una libertad para los capitalistas ¥ las grandes
corporaciones— que conduzca a la consolidacién del mercado educativo,
para que ese mercado funcione es indispensable recurrir a la represion. Y
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en Bstados Unidos, donde tanto se presume de libertad y democracia, se ha
impuesto el terror policial v el espionaje. Por ese se dice gue esa universidad
cuenta con: «bEspias en la universidad. Gas pimienta. Equipos SWAT. Vigi-
lancia de Twitter. Biometria informdtica. Expertos de seguridad estudiantil.
Profesores de seguridad nacional»* [Ver Anexo al final del capitulo].

En la universidad empresarial no solo se persigue y reprime a los estu-
diantes, sino también a los profesores y académicos que piensen distinto,
Porque en las concepciones neoconservadoras hay que erradicar el «<mal» de
rafz, y para eso se debe evitar que circulen ideas peligrosas, que cuestionen
las verdades establecidas. Asilas cosas, inmediatamente después de los suce-
sos del 11 de septiembre de 2001 la esposa del vicepresidente de los Estados
Unidos, Lynne Cheney, publicé Defendamos la civilizacidn: como nuesiras uni-
versidades estin fallando a Estados Unidos v qué podemos hacer al vespecto, Bn ese
documento y en otros escritos de los necconservaderes se sefiala que la uni-
versidad es uno de los pocos espacios en donde no se ha logrado el consenso
total en la proclamada «guerra contra el terrorismo» por parte del gobierno
de George Bush. Como parte de esa campafia contra Jos pensadores criticos e
independientes que trabajan en las universidades se crea una Asociacién de
Graduados que paga dinero a los estudiantes que graben las clases de aque-
ilos profesores sospechosos de ser de izquierda. Como consecuencia de esa
campafia, Andrew Jones, un joven egresado de veinticuatro afios, publicé un
panfleto titulade Dirty Thirty (Los treinta abominables), en donde ataco a tres
decenas de profesores. Poco después apareci6 el libro The professors: the 101
Most Dangerous Academics in America, de David Horowitz, que fue publici-
tado con este anuncio:

Pronto en tu universidad més cercana habré terroristas, racistas y comu-
ristas; ti Jos conoces como los profesores. Los académicos radicales actua-
les no son la excepcitn sino Ja legion. Lejos de ser mofensivos escupen
un antinorteamericanismo viclento, predican el antisemitiste y celebran
el asesinato de soldados y civiles nortearericanos; todo mientras cobran
dolares de los impuestos v las colegiaturas para que nuestros hijos sean
indoctrinados. '

El asunte no se detuve en la simple difamacion, sino gue en 2005 se fundé
una junta Consultiva de Seguridad Nacional en la Educacidn Superior, un
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enlace que permite la colaboracién entre el FBI y profesores universitarios
para controlar el destino de los millones de d6lares que las universidades reci-
ben de ciertos benefactozes. En ese mismo afio, los neoconservadores procla-
man su grito de guerra contra los intelectuales eriticos en las universidades:

La Carta de los Derechos Académicos es una declaracion de independen-
ca de la tiranfa de opresores intelectuales en las universidades. David
Horowitz, presidente del Centro para el Estudios de la Cultura Popular,
es su padre fundador. Las universidades dominadas por la izquierda
autoritaria permiten que profesores de mentalidad afin cometan actos
intolerables de coercién intelectual conira quienes no aceptan su ortodo-
xa extremista. La Asociacién Fstadounidense de Profesores Universita-
rios declaré, desde el inicio de su actividad, que la facultad debia evitar
aprovecharse injustamente de la nmadurez de los estudiantes para indoc-
trinario_s con las opiniones personales de los maestros. 51, fos profesores
alguna vez tuvieron esta ética.®

El libro de Horowitz es un caso especial, que revela el poder de tos neocon-
servadores en Jas universidades de los Estados Unidos. Fste libelo se cons-
fituye en el sustento ideol6gico del ataque abierto contra el pensamiento
critico en las universidades de ese pais. Ese ataque no era solamente doctri-
nario, sino que fue llevado a la préctica, como acontecié en la universidad
Santa Rosa College de California, donde

los estudiantes republicancs que le hacen propaganda a Ia «Carta de dere-
chos académicos» de Horowitz colgaron estrellas rojas y copias de una ley
estatal contra el «adoctrinamiento» comunista en la puerta de diez profeso-
res. Prepararon una declaracion de prensa que dice: «Creemos que ciertos
profescres han violado las leyes de Californiar. Un profesor de ia lista dijo
Que «umca he ensefiado nada sobre Marx y nunca he leido nada de Lenine,
pero que a un estudiante le molest6 lo que dijo sobrela guerra de Irak,

Ofro caso sucedi6 en Colorado,
Cuando un estudiante grabé una clase y acusé a una profesora navajo de

Clencia Politica de Colorado de «atacar alos republicanos», ella se vio obli-
gada a grabar todas sus clases para protegerse. No es dificil Imaginar el
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impacto negativo que tiene eso en las discusiones. La profesora recibig
amenazas de muerte {«matemos a la puta comunista») cuando un esty-
diante y exinfante de marina publicé un articulo contxa ella en la revisty

_ de Horowitz. A rafz de las amenazas, sus estudiantes la tienen que acon-
pafiar al carro después de la clase,

Para comprender lo que significa este tipo de ataques contra la libertad de
catedra y pensamiente y reafirmar un sistema de educacién que se basa enla
crasa ignorancia, debe tenerse en cuenta que existe un sistematico ataque no
solo contra posturas politicas de izquierda sino contra los mvestigadores que
han contribuido a esclarecer la esclavitud, tema respecto al qual‘ se considera
peligroso mencionar cosas como estas: «Las acciones de Colén iniciaron la
era de colonialismo moderno, violacién, saqueo, genocidio, destruceion cul-
tural, esclavitud y devastacion econémica y ambiental»; «La esclavitud es un
efemplo de lo que ha hecho la América blanca y un recuerdo constante de lo
que podria volver a hacer».

Si en una universidad no se puede decir esto, tiene que ser una universi-
dad de laignorancia, esto es, una universidad mercantil, y ademas apologista
de la esclavitud de los africanos. Por supuesto, las prohibiciones y censuras
no se quedan en ese terreno, sino que se trasladan a los ternag actuales, en
los que Horowitz considera peligroso que se digan cosas de este estilo sobre
Estados Unidos: «;Qué mayor abdicacién de responsabilidad hay, como ¢u-
dadano y profesor, que quedarse callado ante lo que estd pasando en Guan-
tanamo, Abu Ghraib y Faluya?»; «Lo que motivé la invasién de frak no fue la
autodefensa sino suefios de hegemonia: controlar el petréleo, desplegar una
fuerza militar permanente que podria eliminar virtualmente toda competen-
cia geopolitica en el Golfo, y cercar e invadir a Irans.

En cuanto al tema del capitalismo y la globalizacién, Horowitz consi-
dera escandaloso que se hagan afirmaciones de esta indole: «Los cambios
estructurales como resuitado de la globalizacion han Bevado a mayores dis-
paridades econémicas entre ricos y pobres. Como consecuencia, las mayores
concentraciones de pobreza se encuentran entre los alumnos de las escuelas
publicas urbanas y los grupos raciales oprimidos»; v «tenemos que aclarar
los lazos entre el capitalismo estadounidense, la conquista global y Ias visio-
nes imperiales...».
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Las opiniones de un neocon sobre Ja inteligencia de Ia mujer

Enel ditimo capiiulo de Los profesorss. . ., Horowitz defiende la declaracion del expresidente de fa
tiniversidad Harvard, Lawrence Summers, de gue las muieres estan excluidas de altag posiciones
en el campo clentifico debido a «diferencias de aplituds. Bice que <las declaraciones de Sum-
mers representan las conclusiones de un gran conjunto de pruebas y opinion neurocientificass. Lo
documenta con una nota de pie de pAgina que parece citar un sstudio fidedigno, pero en reafidad
es de un debate enfre dos psictiogos de Harvard sobre los comentarios de Summers,

En reafidad, las opiniones de Summers no representan el conjunto de pruehas cientificas, v
ni siquiera tna idea «alternativas verosimil En una declaracion scbre Summers, ol Consejo defa
Asociacion Estadounidense de Sociologla decia: «Los patrones mas convincentes de investiga-
oidn demussiran que as aplitudes humanas, medidas por ef €xito en el trabaio, son moideadas
par influencias socizles e interactian con elias», Los presidentes de fas universidades Stanfard,
Massachusetts Insittute of Technalogy ¥ Princeton {dus de ehas clentificas} dijeron que iz afirma-
pidn de Summers es un «mitee, Muchos estudios académicos —con €as metodoiogias y normas
profesionales aceptadas» fue supuesiamente deflende Horowitz, menos cuands no concuerdan
¢on su politica e ideologia reaccionarias— también Ja refutan

Fuenta: Alan Geodman: <David Horow#tz v 108 nuevos camisas pardass,

Quien niegue este tipo de realidades vy pretenda ademds que nadie las
conozca, como lo hace el mencionado personaje, indica la catadura acadé-
mica de los neoconservadores, que son los mismos que proclaman el libre
mercado v la libertad de elegir en términos econdmicos. Ademds, este tipo
de personajes no discuten, ni argumentan, sencillamente difaman y distor-
sionan y se convierten en delatores.® Esta es una muestra del espiritu clasista
y sexista que caracteriza al pensamiento neoconservador, como o pone de
presente su apreciacién sobre las mujeres.

Anexo

Universidad de la represion, Clase 2012
Michas! Gould-Warlofsky

Espias en la universidad. Gas pimienta. Equipos SWAT. Vigilancia de Twit-
ter. Biometria informdética. Expertos de seguridad e_:'studian'til. Profesores de
seguridad nacional, Bienvenidos a la Uriversidad de la Represion, Clase 2012.

Desde el 11 de septiembre, el estado de seguridad nacional se ha instalado
en la universidad al igual que enlas cludades v los pueblos estadounidenses,
en sitios de trabajo y templos, espacios ptiblicos y cibernéticos. Pero la época
de la (injseguridad habia Hegado 2 las universidades con menos estruenda
que a otros lugares —hasta el otofio de 2011, cuando fueron desplegadas las
armas «menos letales»,

Hoy, desde la Universidad de la Ciudad de Nueva York hasta la Uni-
versidad de California, los estudiantes se hallan cada vez més en ka linea de
fuego, no de una guerra conira el terrorismo, sino de una guerra contra el
«radicalismo» y el «extremismo». Practicamente todos los administradores
v educadores universitarios al igual que el personal policial y los ejecutivos
corporativos parecen haberse eniistado en las acciones de guerra. Y, crecien-
temente, los estudiantes estadounidenses estén en la mira,

En 2008, expuse los siete pasos que el gobierno de Bush habia disefiado
para crear un plan de seguridad racional en las universidades. Cuatro
afios después v con un nuevo presidente, la Universidad de la Represion
ha recorrido un fargo camino. Con Obama, se han agregado siete pasos
maés para hacer que la universidad sea un lugar seguro para la plutocracia,
Esta es Ia guia, paso por paso, de lo que hicieron.
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1. Blanco de atague: Mowmiehfo Ocupar

5i no hubiera existido la Universidad de California en Davis (UC Davis), ni
se hubieran usado armas quimicas contra protestas estudiantiles pacificas ni
hubiera habido camaras para difundir todo esto, los estadounidenses quizds
nunca habrian conocido fos alcances de la seguridad nacional para contro-
lar a los estudiantes universitarios. Antes, llamaban a la Guardia Nacional.
Ahora, todo lo que se requiere es un departamento de policia localizado en
fa universidad con armas «menos letales», entrenado por el FBL v financiado
por la nacion. '

El uso masivo de gas pimienta contra los estudiantes de UC Davis fue
solo la manifestacion més difundida de una tendencia de larga data en las
universidades, en la que, para los encargados del orden, Ia pacificacién de
las protestas estudiantiles ha devenido una de sus tareas principales. Entre
las armas escogidas han figurado a veces instrumentos contundentes como
los bastones expandibles usados para castigar a los estudiantes en Berkeley,
Baruch y la Universidad de Puerto Rico. Otras veces, los policias recurrierona
armas «menocs letales» como gas lacrimégeno, balas de goma y perdigones de
pimienta disparados contra las multitudes del movimiento de protesta Ocu-
par a lo largo del sistema de la Universidad de California el invierno pasado.

Sin embargo, a pesar de todo lo que vemos gue se hace en los campus
en nombre de Ja seguridad nacional, hay una buena parte gue no vemos.
Detras de los uniformes antimotines, de las porras y de las rociadas con gas
pimienta se levanta una vasta infraestructura posible gracias a subsidios
multimillonarios de fondos nacionales, «convenios» v acuerdos de «ayuda
mutuar frente las agencias a cargo de mantener el orden piblico, entrena-
miento antiterrorista, una «alianza académica» patrocinada por el FBI y 103
Fuerzas Conjuntas Antiterroristas (las que proveen «servicios completos»
para las operaciones antiterroristas a més de 50 agencias nacionales y 600
agencias estatales v locales).

«Tenemos que ir hacia donde el terrorismo nos conduzca, entonces, a
menudo tenemos que ir a las universidades», declaré la agente especial del
FBI Jennifer Gant a la revista Campus Safety Magazine el afio pasado, Con ese
fin, los administradores universitarios y los jefes de policia en los campus
universitarios coordinan actualmente sus operaciones con ios «COTSEjeros
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especiales» del Departamento de Seguridad Nacional (Department of Hotme-
land Security, DHS, segtn su sigla en inglés), los «agentes de enlace en las
universidades» del FBI, una Junta Consultiva de Seguridad Nacional lide-
rada por el FBIl y un Centro de Entrenamiento para las Fuerzas del Orden
Nacional a cargo de la instruccidn policial abarcando desde «técnicas fisi-
cas» hasta «ciencias del comportamiento». Mas de la mitad de las fuerzas
policiales asignadas a Jas universidades tienen «convenios para compartix
informaci6m» con estas y otras agencias gubernamentales.

2. Traer un equipo SWAT

Desde 2007, la policia asignada a las universidades ha ido escalando sus
tacticas, expandiendo sus arsenales y entrenando a més oficiales en las téc-
nicas paramnilitares estilo SWAT [un equipo SWAT —acrénime de Special
Weapons and Tactics, Armas Especiales y Tacticas— es una unidad especial
de élite en diversos departamentos policiales de Estados Unidos.. Estan entre-
nados para operaciones de alto riesgo que sobrepasen las capacidades de los
policlas regulares —rescate de rehenes, operativos antiterrorismo, enfren-
tamientos con delincuentes armados, etcétera—]. Muchas agencias adquie-
ren sus armas directamente del Departamento de Defensa mediante un
programa; de venta de armas conocido como «1033» que ofrece, entre otras
cosas, «lanzadores de granada usados (para la utilizacién de armas menos
letales}... a un costo significativamente reducido». _

Segin los datos nacionales disponibles con fecha més reciente, nueve
de diez agencias con oficiales de policia utilizan ahora patrullas armadas
autorizadas a usar fuerza letal. Nueve de diez también autorizan el uso de
municiones quirnicas, mientras que uno de cinco usa regularmente Tasers
[arma de electrochoque usada para inmovilizar a las personas que reciben las
descargas eléctricas. Acttia sobre los misculos motores incapacitdndolos. Su
uso fue duramente criticado por organizaciones de derechos humanos, como
el Comité de las Naciones Unidas contra la Tortural. En agosto pasado, un
estudiante-atleta muri6 victima del Taser en la Universidad de Cincinnati.

Mientras tanto, muchos escuadrones policiales en las universidades han
sido formados en el arte de la guerra en sesiones de entrenamiento con armas
especiales a cargo de «asociaciones de oficiales ticticos» que conforman una

—
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especie de universidad SWAT. En octubre, en la Universidad de Berkeley se
realizd el gjercicio de entrenamiento SWAT «Escudo Urbano» (Urban Shield)
en el que participaron agencias locales y del campus, la Guardia Nacional
de California, fuerzas policiales especiales de Israel, Jordania y Bahrein. Y
desde 2010, Ia Universidad West Texas A&M ha sido la sede de programas
de entrenamiento paramilitar a policias mexicanos.

En octubre, la Universidad de Carolina del Norte (UNC), en Chatlotte,
estableci6 su propio equipo SWAT, equipado con riftes MP-15, pistolas M&P
40 y escopetas Remington. «Hemos incorporado oficiales SWAT en los escua-
drones de nuestras universidades dia y noche», decfa orgullosamente el Jefe
de Policia de la UNC Jeff Baker. El mes siguiente, en Chapel Hill, Carclina
del Norte, un equipo SWAT realizé una redada armada en un edificio ocu-
pado, apuntando corvrifles a las cabezas de los activistas, entre los que habia
estudiantes de la UNC.

3. Espiar a los musulmanes

EHl largo brazo de la Universidad de la Represion se extiende més alld de los
Hfmites fisicos de las ciudades universitarias. Segiin reportes de Associated
Press {AP) de este invierno, la Policia de Ia Ciudad de Nueva York (NYPD)
y su hasta ahora secreta «Unidad Demogréfica» asignan agentes encubiertos
para espiar a la Asociacién de Estudiantes Musulmanes en més de 20 univer-
sidades, en 4 estados del Noreste desde 2006.

Ningunia de estas organizaciones o personas estan acusadas de delito
alguno, pero eso no detuvo a los detectives de NYPD en la vigilancia de
estudiantes musulmanes a través de la «Unidad de Inteligencia Ciberné-
tican, la que emite reportes semanales sobre las sedes locales de la Asociacion
de Estudiantes Musulmanes. Los agentes encubiertos asisten a reuniones
y seminarios en campus universitarios, registran cuéntas veces rezaron los
estudiantes, e incluso sirven de chaperones en excursiones que ellos llaman
«militant paintball trips». El espionaje se hace en una amplia gama de institu-
clones desde colleges pequefios hasta Columbia y Yale.

Segtn la investigacién realizada por AP, las unidades de inteligencia
antes mencionadas trabajaron estrechamente no solo con agencias de otras
ciudades sino también con un agente de la CIA. Ray Kelly, el Comisicenado
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de Policia, ante los crecientes pedidos de que presentara su renuncia, emitis
una acalorada defensa del programa de espionaje en las universidades, de
manera similar al Alcalde Michael Bloomberg. «5i los terroristas no tienen
limites de fronteras ni de accién, tampoco podemos tenerlos nosotros», dijo
Kelly en un discurso en la Escueia de Leyes de Fordham.

Ll NYPD distaba de ser la énica agencia haciendo vigllancia secreta de
estudiantes musulmanes en las universidades. Bl FBI venta llevando a cabo
dichas ticticas por afios. En 2007, Yasser Ahmed, estudiante de la Universidad
de California en Irvine, fue atacado por agentes del FBI, que lo habian seguido
en caminoe a una «irea de libertad de expresién» en el campus universitario.
En 2010, Yasir Afifi, estudiante de Misidn College en Santa Claza, California,
encontrd un dispesitive GPS de monitorec en su coche. Una media docena de
agentes fue luego a su casa para pedir la devolucidn del dispositivo.

4, Mantener los indocumentados afuera

Los estudiantes extrangeros son vigilados de cerca por el Servicio de Inmigra-
¢idn vy Control de Aduanas (Inmigration and Customns Enforcement, ICE) a
través del Sistema de Informacién de Estudiantes y Visitantes de Intercam-
bio (Student and Exchange Visitor Information System, SEVIS). En 2011, la
agencia controlaba 1,2 millones de estudiantes y sus dependientes. Recien-
temente, como parte de una transicién de SEVIS II —con el fin de «unifi-
car récords» — ICE ha comenzado a conectar los archivos de los estudiantes
usando biometrfa informatica y datos de los empleadores recogidos por
Seguridad Nacional {DHS) y otras agencias. Louis Farrell, director del pro-
grama ICE, dice: «Esa informacién queda para siempre. Y se revelard cada
actividad en la que participe esa persona. Esto es aigo solicitado por la comu-
nidad de seguridad nacional... [v] la comunidad académica».

Luego, habria més de 360 000 estudiantes indocumentados y gradua-
dos de escuela secundaria gue calificarfan para obtener el estatus de resi-
dentes permanentes si se hubiera aprobado el Dream Act Este provecto
de ley propone otorger residencia permanente condicional a los estudian-
tes indocumentados que fueron Hevados a EE.UU. cuando eran menores
de edad. Cuando los estudiantes comenzaron a «destaparse» ptblicamente
como parte de la campafia «Indocumentados y sin miedo», muchos recibie-
ron notificaciones de DHS para que se presentaran para iniciar trdmites de
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deportacién, Por ejemplo, a Uriel Alberto, del College Lees-McRae, quien
recientemente iniciara una huelga de hambre en la circel del Condado Wake
en Carolina del Norte; ahora fue sometido a tramites de deportacion (lo que
implica la separacion de su hijo nacido en EE,UU.) por participar en una pro-
testa frente a la legislatura estatal.

Desde 2010, el estado de Arizona ha recurrido a la seguridad nacional
en las universidades para hacer cumplir Ia ley en todos los aspectos, desde
prohibiciones sobre programas de estudios étnicos hasta leyes como 1a 8.B.
1070, la que convierte en delito el hecho de presentarse en ptblico sin prue-
bas de residencia legal y autoriza a la policia a detener a cualquier persona
sospechosa de ser indocumentada. Muchos estudiantes indocumentados no
aceptaron propuestas de admisién de la Universidad de Arizona desde que
se derogé esta ley, mientras que otros dejaron de asistir a clase por temor a
ser detenidos y deportados.

5. Vigitar fos espacios estudiantiles y las redes sociales

Los estudiantes musulmanes y los estudiantes indocumentados no son los
énicos que estan en la mira de la vigilancia policial. La vigilancia electré-
nica se ha extendido mas alla del tradicional circuito de camaras de televi-
sion hacia tecnologias de nueva generacion como cAmaras mega-pixel IQeye
HD, llamadas dispositivos extremos (que hacen su propio analisis} v el soft-
ware video analitico Perceptrak, que «analiza videos tomados con camaras
de seguridad de 24x7 en situaciones determinadas», el que recientemente fue
naugurado en la Universidad Johns Hopkins v en el College Mount Holyoke.

Al mismo tie_mpﬁ, las cuentas en las redes sociales se han vuelto un des-
tino preferido para muchos, desde oficiales de policfa hasta analistas de
Seguridad Nacional (DHS). En 2010, el Centro Nacional de Operaciones
de DHS establecié un Centro de Monitoreo de Medios (Media Monitoring
Capability, MMC). Segtin el comunicado interno de la agencia, MMC esta
a cargo de «equilibrar las noticias, los reportes de prensa y enviar mensajes
a las redes sociales... con datos operacionalmente relevantes, informacién,
andlisis e imdgenes». La definicion de «datos operacionalmente relevantes»
incluye «reportes de prensa que reflejen negatividad contra el DHS y activi-
dades de reaccidn», «sitios partidistas o que responden a una agenda», y una
categoria final catalogada ambiguamente «investigacion/ estudios, etcétera.
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Los departamentos de policia de las universidades entraron en accién
cuando arribd a fas universidades el movimiento Ocupar. Segtin una guia
titulada «Ingredientes esenciales para enfrentar protestas en las universida-
des» presentacda por Dustin Olson, Jefe de Policia de la Universidad de Cali-
fornia en Santa Barbara, el primer paso es «el control permanente de los sitios
de las redes sociales» en busca de informacién sobre «liderazgo y agenda» ¥
de «cualquier mensaje de comportamiento violento o delictivos.

6. Cooptar las clases y los laboratorios

En una época en la que las facultades y las disciplinas universitarias se
enfrentan a grandes recortes de presupuesto, el DHS es la institucion mejor
financiada de todas. Los estudios de Seguridad Nacional han sido el sector
con mayor crecimiento en la educacién superior y en la actualidad hay més
de 340 programas que otorgan certificados. Muchos colleges {universidades
de pregrado) se han unido al Consorcio de Seguridad Nacional y Defensa de
la Educacion, surgide del Comando Norte de EEUU. (la divisién de seguri-
dad nacional del Departamento de Defensa) que ofrece un curriculo modelo
para sus mierbros.

Esta nueva disciplina estd dirigida y financiada por DHS con cuatro mil
millones de délares para los wltimos cinco afios. La meta es, segin la Dra.
Tara O'Toole, Subsecretaria de Ciencia y Tecnologia del DHS, «optimizar
la inversi6n y la capacitacin de los académicos.., para las necesidades del
Departamenton. El Pentdgono ofrece financiamiento adicional a través de su
rama de investigacion, la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
del Departamento de Defensa (Defense Advanced Research Projects Agency)
¥ la «comumidad de inteligencia» a través de la agencia andloga Actividad de
Proyectos de Investigacién Avanzada de Inteligencia (Intelligence Advanced
Research Projects Activity).

En el nicleo dela sociedad seguridad nacional-universidades figuran los
12 centros de excelencia del DHS {(que se ha duplicado desde 2008 cuando
reporté esta iniciativa por primera vez). La Oficina de Programas Universi-
tarios de DHS propagandiza los centros de excelencia como «un consorcio
ampliado de cientos de universidades» que trabajan en conjunto para «desa-
rroflar soluciones a través de la investigacién teniendo en cuenta las nece-
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sidades de los clientes» y para «proveer enirenamiento esencial a la nueva
generacion de expertos en seguridad nacional».

Pero, ¢qué tipo de investigacidn estd siendoe implementada en estos cen-
o8 de excelencia con el financlamiento de decenas de millones de délares
anuales de los contribuyentes? Entre los 41 «productos de conocimiento»
usados por el DHS o que estédn siendo evaluados en estudios piloto, figu-
ran una «base de datos de delitos extremistas», un conjunto de datos sobre
«minorias en riesgo por compartamiento organizativos v tecnologias para
monitorear redes sociales. Otros enfogues investigativos incluyen biometria
mformatica, «deteccidn de comportamiento sospechosor v «radicalizacion
violentan.

7. Privatizar, subsidiar v capitalizar

La represion en las universidades no sclo ha significado una importante
fuente de ingreso para clentos de universidades necesitadas de dinero sino
también para las grandes corporaciones. Mientras que una mayor parte de
tos $184 mil millones de financiamienio de seguridad nacional en 2011 pro-
viene de agencias gubernamentales como DHS y el Pentdgono, se pronos-
tica un incremento de la contribucién proporcional del sector privado en los
proximos afios, segan la Corporacién de Investigacion de Seguridad Nacio-
nal, una empresa consultora en la industria de seguridad nacienal.

Los Centros de Excelencia del DHS han sido fundados por sociedades
mixtas {privada y piblica), copatrocinadas por corporacienes y con el lide-
razgo de «juntas consultivas de la industria», lo que les proporciona a las
grandes empresas participacién v poder de decisién en el funcionamienta.
Entre las grandes corporaciones aliadas con los Centros de Excelencia del
DHS figuran:

* Lockheed Martin en el «Consorcio de Estudios sobre el Terrorismo y
de Respuestas al Terforismo» (START, segiin su acrénimo en inglés),
localizado en la Universidad de Maryland en College Park.

= Alcatel-Lucent y AT&T en el «Centro de Comando, Control y Coor-
dinacion Operativa para el Analisis Avanzado de Datos» (CICADA,
segiin su acronimo en inglés), localizado en la Universidad Rutgers.
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¢ ExxonMobit y Con Edison en el Centro para el Andlisis Econémico y
de Riesgos ante Acciones Terroristas (CREATE, segiin su acronimo en
inglés), localizado en la Universidad del Sur de California.

* Motorola, Boeing y Bank of America en el Centro Analitico Visual para
Comando, Control v Coordinacién Operativa Ambiental (VACCINE,
seglin sy acrénimo en inglés), localizado en la Universidad Purdue.

= Wal-Mart, Cargill, Kraft v McDonald's en el Centro Nacional de Pro-
teccion de Alimentos v Defensa (NCFPD, segiin su sigla en inglés) en
la Universidad de Minnesota-Twin Cities.

Lo que es mas atin, las universidades han hecho negocios multimillonarios
con firmas privadas multinacionales, como Securitas, desplegando «oficiales
de protecciéne» a menudo sin entrenamiento suficiente y con salarios bajos
como «0jos ¥ oidos exiras» en jos campus universitarios. La Universidad de
Wisconsin-Madison dice orgullosamente en un reporte que los policias y sus
socios privados estén «perfectamente integradoss».

En ofros sitios, hasta los estudiantes estdn involucrados en el negocio de
la seguridad. La firma privada de inteligencia STRATFOR, por ejemplo, estd
colaborando con la Universidad de Texas para emplear a estudiantes en la
tarea de «hacer trabajo esencialmente paralelo... al de los consultantes exter-
nos» dentro del campus, proporcionando informacién sobre grupos activis-
tas como Yes Men.

Paso a paso, de universidad a universidad, el campus de seguridad nacio-
nal ha gjecutado un golpe silencioso en la década posterior al 11 de septiem-
bre. La universidad usurpada ha devenido cada vez mas un instrumente no
de educacién sino de recoleccién de informacién y de un lucrativo entrena-
miento paramilitar en nombre del «1%n» de estadounidenses que se considera
en peligro.

Sin embargo, ia nueva generacién podria estar movilizada. Desde sep-
tiembre de 2011, un nuevo movimiento estudiantil aparecid en todo el pais,
haciéndose sentir més recienternente el primero de marzo con un dia nacio-
nal de accidn en defensa del derecho a la educacién. Esta ola de activismo
universitario inspirado en el movimiento Ocupar estd haciendo visible lo que
antes era invisible, cuestionando lo que era incuestionable, y contrarrestando
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la l6gica de la Universidad de la Represién con la légica de la no-viclencia y
1a educacién por la democracia,

Para muchos, el auge de la seguridad nacional en los campus ha generado
algunas preguntas basicas sobre los propésitos y los principios de la edu-
cacion superior: (A quién sirve la universidad? ;A quién protege? ;Quién
tiene derecho a expresarse? ;Quién serd silenciado? ;A quién le pertenece ¢l
futuro? Estas preguntas no les interesan a los guardianes de la Universidad
de la Represion. Ellos estan enfocados en preparar sus armas, PONET cerrojos
en las puertas y alistarse para el préximo paso.

Fuente: Rebelidn, 3 de abril de 2012.

5
El lenguaje mercantil se impone
en la educacion universitaria

El actual sistema de educacidn superior es un complete simulacro, don-
de los profesores hacen como que ensefian y los estudiantes hacen como
gue aprenden, pero nadie ensefia y nadie aprende. Tal sintulacro es el que
se viene acreditando y se seguird acreditando, pues el empleo sin nin-
giint reparo de términos como calidad, excelencia, capital hunmano, em-
prendimiento e incluso equidad {...] profundizan la instalacisn de una
universidad que ya no responde ol desarrollo humano, sino vinica y exclu-
sivamente al mercado.

RADUL RODRIGUEZ FREIRE: «Bienvenida acreditacién: a propésite
delauniversidad, la calidad v su simulacrow, Las puertas del paraiso,
Santiago, 5.de diciembre de 2012, Disponible en http:// rodriguez-
freire.blogspot.com/2012_12_0%_archive himl.

Las palabras no son neutras: sirven para provocar algo en quien las escy-
cha. Las palabras y lus frases que utilizan lns élites politicas y econdmicas
neoliberales intentan que la ciudadania se comporte de cierta manera, so-
bre todo para que adopte opiniones y comportamierttos sin que los poderc-
50s tengan gue ejercer la fuerza de manera obvin, Ellenguaje es la primera
y mds necesaria arma del capitalismo neoliberal,

CLARA VALVERDE: Ne rnos lo creemos. Una lectura critica del lenguaje
reoliberal, Editorial Icaria, Barcelona, 2013,

Entre los cambios que han afectado a la educacién en las tiltimas décadas
sobresale la imposicion de otra l6gica, propia de la empresa privada, que
ha venido acompatiada de la implantacién de un nuevo lenguaje, impor-
tado en gran medida del 4mbito gerencial. Las transformaciones de la
educacion universitaria apuntan a convertirla en una simple «industria edu-
cativa» como cualquier otra empresa, ¥ han venido acompafiadas de una

—
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ofensiva ideolégica, cultural y Ingiifstica con el fin de imponer un nueve
gentido comin. Como parte de esta ofensiva sobresale Ja imposicion de un
lenguaje de indole gerencial, el cual puede clasificarse de cuatro maneras:
el que corresponde al utilizado por el pensamiento neocidsico (neoliberal)
para analizar Ja economia, en el que se incluyen términos como mercado,
Fstade, publico, privado; oferta, competencia (competitividad), soberania
de] consumidor, capital humano...; el centrado en el funcionamiento de la
empresa que se traslada a la educacion, en el que se encuentran vocablos
como excelencia, eficiencia, eficacia, productividad, calidad, innovacion,
empleabilidad, administradores, usuarios y clientes; el especifico del mundo
educativo de indole neoliberal: aprender a aprender, aprender a lo largo de
la vida, competencias, autonomia, pero que en realidad proviene de la reor-
ganizacion capitalista del trabajo; y uno genérico que se usa en los mas diver-
508 campos v se conoce como el «lenguaje positivos. Por la importancia del
nuevo lenguaje mercantil resulta prioritario efectuar un anélisis detallado de
cada uno de estos tipos de jerga.

Fl fenguaje convencional de la economia neoclasica

La denominada «contrarrevolucidn neoliberal» que se inicid hace cuarenta
afios viene acompafiada de un conjunto de dispositivos linggisticos, que ha
cumplido €l papel de imponer un nuevo sentido comin y de presentar su
proyecto de recomposicién del capitalismo como resultado de fuerzas irre-
versibles e incontenibles. Esas posturas neoliberales resucitaron un lenguaje
propio del pensamiento neoclasico, que se suponia habia colapsado como
resultado de la gran depresion de la década de 1930. Pero los neoclasicos
cambiaron de denominacién y para emerger otra vez en la palestra publica
se presentaron como ofertistas y liberales.

Su programa pretende transformar la relacién entre Estado y mercado,
de tal manera que este tiltimo se equilibre a través de la competencia entre
firmas, y el Estado no intervenga en la economia y se limite a dictar las nor-
mas y a garantizar el funcionamiento de Jas instituciones que permiten al
mercado autorregularse de manera arménica. En esta direccion, las empre-
sas piiblicas se deben privatizar, todos los servicios colectivos se tienen
que someter a 1a mercantilizacion, se exige la eliminacién de los sindicatos
para erradicar «odjosos monopolios» en el mercado laboral y se impulsa
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la apertura de las economias nacionales a la competencia libre con el resto
del munde. Este discurso general sobre e} funcionamiento de la econornia
capitalista se trasladé a diferentes &mbitos de la vida social y natural, y en
cada uno de ellos se introdujo la terminologia neoliberal. Por tal circunstan-
cia, existe un discurso neoliberal aparentermente especifico sobre la salud, las
pensiones, la naturaleza, la cultura y, por supuesto, la educacion, pero en el
cual se reproduce su jerga genérica sobre el mercado y la competencia,

Para el neoliberalismo, la educacién debe convertirse en en mercado
comn y corriente, y es indispensable que se imponga la «libertad de elegirn,
con lo que se quiere significar que el Estado debe abandonar su papel activo
en la educacién y cederles esta labor a particulares, que desempefarian
mejor esa funcion. En definitiva, se necesita més mercado y mienos Estado
en la educacion, y para que eso sea posible es requisito que la educacién deje
de ser considerada como un «servicio pablicor, gratuito, universal, y se con-
vierta en un servicio privade. El consumidoz, actuando de manera soberana
y sin coerciones estatales, debe escoger libremente la institucién escolar en
la que guiere que estudie su hijo, en concordancia con su nivel de ingreso,
puesto que en el mercado se ofrecen distintos tipes de educacidn. Quienes no
puedan pagar deben resignarse a que sus hijos no estudien, o a que lo hagan
en las instituciones piiblicas si pueden acceder a ellas, o soliciten préstamos
para sufragar los altos costos de producir esa mercancia especial e intangible
que se llama educacidn.

Milton Friedman propuso en 1955 que en la educacién se implementaran
108 bonos educativos (vouchers), como mecanismo tendiente a que el Estado
no financiara a los centros escolares v dejara de pagar en forma directa a los
profesores, empleados y directivos. Ese dinero debe convertirse en bonos
que se entreguen en forma directa a los padres de los estudiantes, para que
ellos dispongan dénde quieren matricular a sus hijos. El aspecto fundamen-
tal que se deriva de esta propuesta estriba en que el Estado deja de subsi-
diar la oferta (instituciones educativas) y pasa a financiar Ia demanda (a los
alumnos). Ese dinero es reclamado mensualmente por los padres que pagan
el costo de la pensidn en las instituciones privadas, con lo cual estas se forta-
lecen v se desfinancia la ensefianza pitblica, porque sus ingresos dependen
de la cantidad de alumnos que se matriculen. Comeo complemento, las escue-
las y universidades pueden despedir en cualquier momento a profesores y
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empleados, que ya no tienen sindicatos sino que funcionan como rmiembros
de cooperativas ¢ sociedades anénimas dentro de cada plantel.

La propuesta de Milton Friedman, que se mantuvo inalterable durante
medio siglo, sostenia que

Las escuelas pablicas tienen una clientela cautiva que carece, en general,
de otras fuentes alternativas de ensefianza, salvo a precios muy elevados.
Existen, en consecuencia, pocos motivos [...] para que administradores y
profesores presten una atencién directa y detenida a las necesidades oa las
criticas de los estudiantes o de los padres. Tienen un incentivo inmediato
mucho mas amplio para concentrarse en conseguir salarios méas altos, cla-
ses s reducidas y menos horas de trabajo, objetivos que pueden lograrse
a través de las técnicas politicas habituales de los grupos de presién y de
las aportaciones para las campafias electorales mejor que haciendo un
trabajo mas eficiente en la ensefianza. No se puede hacer maulfar a un
perro ni ladrar 2 un gato. Y tampoco podrd usted fograr GQue un provee-
dor monopelista de un servicio, que ademés ni siquiera recibe los fondos
directamente de sus clientes, preste mucha atencién a los deseos y necesi-
dades de estos. El tmico medio de lograrlo es romper el monopolio, intro-
dudir la competencia y dar alternativas a los clientes.?

Se debe lograr, seglin Friedman, que la escuela piblica sea regida por la
competencia entre empresas, y a la larga, como en cualquier mercado, se
impondran ias mejores. La educacién es un simple mercado que tiene como
objetivo principal la cualificacién del capital humano individual ¥ en dicho
mercado deben existir diversos oferentes, de tal manera que los consumido-
res puedan escoger libremente lo que mas les conviene. En estas condiciones,
la educacion piblica queda cercada por la eficacia del mercado, v las pocas
instituciones escolares de tipo estatal que sobrevivan pueden mejorar gracias
ala competencia, mientras que

en Jos barrios miseros urbanos, donde aquellas desempefian un papel tan
lamentable, la mayoria de los padres sin lugar a dudas intentarian enviar
a sus hijos a centros no priblicos [...]. Los més preocupados por el bienes-
tar de sus hijos probablemente serfan los primeros que cambiarian a estos
de escuela. Incluso si sus hijos no fueran tan listos como los que se que-
daran, dispendrian de mayores estimulos para el aprendizaje y tendrian
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un ambiente familiar més favorable. Existe la posibilidad de que algunas
escuelas puiblicas se quedaran con «la hez», llegando a ser de peor calidad que
actuaimente. Cuando dominara el mercado privade, Ia calided de toda la
ensefianza mejorarfa tanto que incluso la peor, si bien estaria relativamente
mas baja en fa escala, serfa mejor en calidad absoluia?

Friedman le concede virtudes salvadoras al mercado educative, lo cual
se fundamenta en su concepcién sobre los recursos escasos que deben ser
manejados y asignados de manera eficiente por la mano invisible: Con recur-
sos econOmicos cada vez mds restringidos, el Estado puede mejorar la edu-
cacion si la abre a la libre concurrencia, lo que implica, entre otras cosas, que
venda servicios educatives y conquiste al ptiblico de consumidores, siem-
pre pensando en la rentabilidad. Con ello, la educacién debe funcionar como
cualquier empresa del sector privado, en la que actilan oferentes y consumi-
dores, si se tiene en cuenta que se sostiene que el mercado asigna recursos en
forma eficiente. Aparte del culto al mercado, es evidente la coneepcion cla-
sista en Friedman y en los neoliberales, como se aprecia con aquello de que
existen unos «desechos» en la sociedad ~los mds pobres entre los pobres—
que seguirdn llegando a la educacidn ptablica.

La propuesta de Friedman de los bonos escolares se ha aplicado en
algunos lugares del mundo, como Chile y también en varios estados de los
Estados Unidos. Sus resultados han sido nefastos para la poblacién pobre
y trabajadora, pero muy positivos para los capitalistas del sector educativo,
enziquecidos con la consolidacién de este nuevo mercado. Sin embargo, en
contra de lo que dice el discurse neoliberal de Friedman, el mercado no es
un mana celestial incontaminado que esté exento de corrupcién v sea un
asignador correcto de recursos, ya que en la realidad los inversores educa-
tivos recurren a maniobras fraudulentas para atraer clientels, tales como
decir mentiras, falsificar datos y resultados, realizar propaganda engafiosa
y desprestigiar a sus competidores, sobre todo los que pertenecen a institu-
ciones educativas del Estado. Asimismo, mercantilizar la educacién aumenta
la desigualdad social y la discriminacion ya que cataloga como inferiores o
mediocres a las instituciones y a los estudiantes que presentan pobres resul-
tados en los escalafones de «calidad»,
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En la vida real, los bonos educativos poce tenen que ver con a preten-
dida libertad de elegir que tienen los consumidores —salvo los de las clases
dominantes—, puesto que son las instituciones educativas las que terminan
escogiendo a sus alumnos, con mecanismos que amplian la segregacion cla-
sista de la sociedad, ya que todos quieren tener a los «mejores», un califi-
cativo que no se refiere a los méritos intelectuales ¢ académicos, sino que
estd directamente ligado al poder adquisitivo de la familia de los escolares.
Con tal 16gica monetaria, entre mas dinero para pagar los estudios tenga
una familia, mejores seran considerados sus hijos v familiares, aunque fue-
sen esttpidos. Con ese mecanismo tan perverso se generaliza la diferencia
entre instituciones para ricos y para pobres, las cuales compiten entre si con
equidad —~que no es igualdad— en el mercado. Entre otras razones, esto
cuestiona el mito de que la educacién puede funcionar como un mercado
de competencia perfecta, st se considera que atraer una cantidad mayor de
alumnos, v con ellos mds ingresos econdmicos, en lugar de mejorar la edu-
cacién la empeora y aumenta los costos, ya que siempre se debe gastar mas
para atraer a la clientela.

A la larga, los bonos educativos awmentan la desigualdad y perjudican
seriamente a las clases subalternas, porque sirven de subsidio a aquellos sec-
tores de las clases dominantes que ya pagaban por educacién y que ahora
cuentan con el auxilio del presupuesto piblico. En los paises de América
Latina, en donde los recursos fiscales de los Estados provienen de gravar el
consumo y con ellos se financia la educacion, los bonos educativos despojan,
atin més, a los pobres de su derecho a una educacién digna.®

En Chile, ¢l Iaboratorio neoliberal por excelencia, desde la década de 1870
se imponen los bonos escolares. Como resultado de esa politica de «libre
mercado» crecié en forma desmedida la educacion privada, se redujo la
educacién pablica y se disparé la competencia desenfrenada entre las ins-
tituciones para atraer estudiantes, lo cual se constituye en el instrumento
principal para obtener recursos financieros del Estado. Los perjudicados son
la mayoria de los chilenos, tanto por el lado de los estudiantes como de los
profesores, que soportan una terrible flexibilizacién laboral y una pérdida de
derechos de organizacién, porque sobre sus hombros recae la racionalizacion
de costos.?
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#Por gué nio funciona et modelo de educacion chileno?

E sistema educacional chileno funciona sobre fa base de que con fa fibre eleccion ds los padres
¥ la competenciz entre escueias hahriz una mejoria en la calidad de ia educacion chilena. Esto es
asi porgue presume que [os pacres deciden donde educar a sus hijos de acuerdo con la informa-
cibn que tengan de 105 niveles de desempefio de tas escuelas. Es enfonces cuando nos damos
cuenta de ia imporiancia dei SIMCE (Sisterna de Medicidn de la Calidad de la Educacion). A través
de esta prueba la sociedad se informa del ranking de las escuslas en Chile. Los establecimientos
con los mejores resuitados, por 1o tanto, tendrian asegurada una aita demanda. Como es obvio,
ninguna escusla quisiera estar al final def ranking, pues se enfrentardn a una baja demanda y, por
congiguiente, bajo financiamiento del Estado a través de los vouchers. Por lo tanto, este ranking
obligaria a fas escueias c& hajo desempefio 2 Superarse, mejorar Sus estandares y emplijar toda
la educacion chilena hacia una mejor calidad,

Sin ernbargo, nos preguntamos por qué esta modalided no ha generads ef impacie educa-
cional que esperdbamos en treinta afos. Parsciera qus, Mey por el conirario, Ips resufkados han
sido desfavorables: se ha acentuado la segrmentacion social por jas abismales diferencias entrs
coiegios piblicos v privados. Una posibig respuesta concierne a la rafz g Io st;pues%pi_ fa mayoria
de los padres no efige 1a escuela de acuerdo con la informacion otorgada por ¢l SEMEE.

Las escuelas son elsgidas principalmente por razonss practicas (como la ﬁb&éécicn) ¥ por
redes soclles {referencias de amigos y familiares). Ademds, a medida que diseeinuye ef nivel
socipecondmico de los padres, las recomendacionas de amigos v familiares son mas considera-
das para fomar Ja decisién. £s solo una mincria la que elige iforméndose por el SMCE, va que
estos, teniendo los medios econdruices, pueden considerar mas variables ai momento de slegi.

Fuente: «Por qué no funciona ¢ modslo de educacicn chienos.

Milton Friedman aseguraba que 1a conversion de la educacion en un mercado
«solo se logravfa privatizando un extenso segmento escolar, permitiendo que
una industria con fines de lucro se desarrolle para ofrecer una gran variedad
de oportunidades de aprendizaje en competencia con la educacion publica»
v la mejor manera de hacerlo era mediante el sistema de vales. Los principa-
les obstdculos para que eso fuera posible provenian de «la Asociacion Nacio-
nal de Educacién y la Federacién Americana de Maestros que conforman el
grupo de cabildeo mds poderosc de Estados Unidos», puesto que «cerca del
90% de nuestros nifios van a escuelas publicas que no son nada piiblicas,
sino que se han convertide en feudos privados de los administradores y de
Tos lideres sindicales». Esto evidencia que al tan alabado libre mercado no se
tlega como si fuera una fuerza natural caida del cielo, sino que se impone,
v eso se hace mediante la destruccion violenta de aquelios sectores sociales
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que se le puedan oponer. En el caso sefialado, el mercado educativo precisa,
segln este economista neoliberal, de otro tipo de fuerzas;

Una precondicion necesaria para mejorar la educacion es debilitar o des-
truir el poder del establishment educacional actual. Y solo empresas pri-
vadas de educacion forzardn la competencia necesatia para obligar a las
escuelas piiblicas a mejorar, con el fin de mantener su dientela, [...] Por
las experiencias en otras industrias sabemos de la creatividad de la libre
empresa, la variedad de productos v servicios que ofrece para satisfacer
asu clientela, 0 sea exactamente lo que necesitamos en las escuelas hoy.

Pero cuando eso se logra, como en Chile o Inglaterra,

al igual que en todas Jas demds dreas en que se ha privatizado extensa-
mente, la privatizacion de las escuelas producird una nueva, activa v fruc-
tifera industria, ofreciendo oportunidades a gente de talento que ahora ven
con horror la profesién de maestro debido al deprimente estado de muchas
de nuestras escuelas. ...} Para que Ia propuesta de los vales educaciona-
les tenga éxito debe ser sencilla de comprender, garantizando que lejos de
aumentar los impuestos reducird d gasto gubernamental en educacién.?

No es diffcil captar que el discarso sobre el mercado, la competencia y la
soberania del consumidor cuando Jlegan a la educacién instauran una nueva
realidad, en la cual es fundamental un proyecto que no se impone por si
mismo, por su superioridad intrinseca, como dicen los idedlogos neolibera-
les, sino que se aplica por medio de la fuerza, para despejarle el camino a
ios reformadores educativos del libre mercado. Para €50, es preciso, como
lo enfatiza Friedman, destruir los sindicatos de profesores v flexibilizar ef
mercado laboral de los docentes y administradores del sistema escolar. Esta
propuesta es la que impulsan los grandes magnates de la informatica y de
las empresas multinacionales, que claman tanto en Estados Tnidos como en
otros lugares del mundo por la supresién de los sindicatos de profesores,
para que pueda funcionar sin trabas e} libre mercado de la educacion.

En conclusién, el discurso neoliberal implanta otro lenguaje en la edu-
cacion, cuyo nefasto alcance no puede desconocerse en la imposicién de un
«nuevo» sentido comin: presenta como algo natural la conversién de un
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bien publico en una mercancia; impulsa el abandono por parte del Estado
de su responsabilidad de proporcionar educacién a la poblacion de un pais;
difunde la falacia que la mejor educacién es la que proporciona el mercado
privado y que entre més costosa sea la formacién, autométicamente debers
ser mejor; debilita la oferta y fortalece la demanda, con lo cual se subsidia a
la educacién privada; genera el tendencioso prejuicio que la buena educa-
cibn es costosa y privada y que quien quiera tener acceso a ella, cotno ins-
tramento para valorizar el capital humano, debe pagar elevadas sumas de
dinero; e instaura en el imaginario de la gente la perversa idea que educacion
&s una mercancia y no un derecho.

Lenguaie necliberal: arma de destruccion masiva

Bl lenguaje &5 el arma mds impertante v eficaz del neciiberalismo. Fs un arma de destruccien
masiva. 5i todos dejdramos de creer en las palabras de los neolberales, of sistema no podria
seguir funcionando. La clave esté en dajar de creer. Para ofr Io qus reaimente estdn diciendo s
elites, hay que aprendsr 4 escuchar y a liberar nuestras mentes de ios esguemas de los poderc-
80s. £ preciso aprender a escuchar de una forma critica y 2 reflexionar, 9|

Les neoliberales utlizan las palabras de forma perversa, utiizan las patabiras como disfraces
de camaval. Disfrazan «abandonar a los necesitadoss con las palatvas «medidas necesariase,
Ordenan «austeridad paralos que tienen menos, mientras 108 ricos tienen su dinero en paraisos
fiscales. Debajo de fa palabra «deudar esconden i que tenemos e pagar cada uno para (ue ios
ricos sigan siendo ricos v nos maltraten. Y «el mercados &s ef (nico paciente en sl oue se gastan
los recarsos sanitarios. ¢ Vamos 2 aguantar que nos roben, que nos hagan pasar hambre'y apuros,
y encima que nos tomen &f pelo con las patabras? [...]

Es urgente aprender a descifrar ef lenquaje neofiberal y ver como wtilzan el misdo, fa duda,
Ia culpabifdad, fa confusion y la mentira para imponer sus poiiticas nocivas. Dejemos de creer a
los neciiberales. Dejemos de esperar. £ nuestro memento de gritar. Desertemos al lenguaje vy la
mentalidad neliberal, salgamos de los Emites. Estos son tismpos para agitar, inspirar, ocupar as
vOCes ¥ 1as plazas. No lo aplacemos. ¢ Te ajreves?

fuente: Clara Valverde: <o nos 1o creemose.

Lenguaje empresarial que se fraslada a la educacién

La universidad empresarial se concibe como un negocio, que no se diferencia
cle ningin otro, en razén de lo cual la educacién se convierte en una «indus-
tria», cuyo objetivo supremo radica en obtener un producto mercantil (un
titulo), para lo cual existen insumos, que son los estudiantes, v administra-
dores de esos insumos que son los profesores. Vistas asi las cosas, el proceso

e
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educativo es un procedimiento que debe funcionar con todas las caracteris-
ticas de cualquier proceso productivo, como quien dice se debe buscar Ia efi-
ciencia, Ta eficacia, la productividad (rendimientos), la calidad y excelencia
del producto final. Tratemos de examinar el sentide de algunos de estos tér-
minos cuando son trasladados a la educacion.

Eficiencia

Para empezar, indaguemos cudl es su significado convencional en gerencia
y economia. Eficiencia proviene del latin efficientia y se aplica al hecho de
alcanzar un resultado previsto de antemano, en el menor tiempo posible y
con un minimo de recursos. Se suele sintetizar en la méxima: «hacer més
con menos», Se aplica, por ejemplo, a la produccion de automéviles, en cuyo
proceso se puede pasar de producir uno por semana, empleando a ocho ope-
rarios, a producir uno por dia empleando a seis. En este caso, se hablaria
de un proceso de produccién més eficiente, lo cual se mide en el resuitado
final. En fisica se habla de eficiencia para indicar Ia relacién existente entre la
energia que se invierte y la que se aprovecha en un sistema o procedimiento
determinado. _

En el 4mbito gerencial, el vocablo significa que en una empresa se deben
usar de la manera mdas adecuada los recursos con los que se cuenta {(huma-
nos, tecnoldgicos, financieros, fisicos) para conseguir sus objetivos y maximi-
zar sus ganancias. Por eso se je mide de una forma simple, con la ecuacién
E=P/R (P=producto final, R=recursos utilizados). Entre mayor sea el coci®nte
se es mas eficiente, entre menor sea es menos eficiente. Es obvio gue si se
invierte una menor cantidad de recursos y se obtiene un mayor resultado,
eso significa que se es més eficiente. Cuando este vocablo se traslada a Ia
educacitn, suele ser interpretade como lo hace la CEPAL:

El andlisis de la eficiencia constituye una preocupacién fundamental en
el proceso de asignacién de recursos. En el campo educativo se pretende
rinimizar el costo de los insumos requeridos para maximizar la cober-
tura. Fsta es una condicign necesariz para alcanzar los fines perseguidos. La
condicidn suficiente es que paralelamente seaumente la calidad de la educa-
cién, desigualmmente distribuida en funcién de la estructura social vigente.?
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Simplemente, se hace una iransposicién mecénica de la concepcién domi-
nante en la gerencia y la economia a la educacién, y se plantea que para asig-
nar recursos (inversion de capital en infraestructura, bibliotecas, pupitres,
faboratorios, profesores, administradores...) es preciso disminuir sus costos
—es decir contratar menos profesores, reducir la infraestructura, cerrar labo-
ratorios— v, en forma simultdnea, aumentar la cobertura, o sea, el pimero
de estudiantes por aula de clase y profesor. Al mismo tiempo, se plantea que
hay eficiencia educativa cuando se mejora la calidad, un término vaporeso
que en teoria implica un mejoramiento del nivel de ensefianza y aprendizaje.

¢Qué tan l6gico v legitimo resulta trasladar la nocion de eficiencia de una
empresa que produce, por decir algo, tornillos, a la educacién en la que se
forma a seres humanos? El Banco Mundial y quienes conciben la educacion
como una mercancia pretenden que la educacién sea mas eficiente, Jo que
quiere decir que cada vez se wtilicen menos recursos para producir méas y
mejor educacién. Eso implica, por ejemplo, que si antes un profesor les
impartia clase a 20 estudiantes, su labor serd més eficiente si cuenta con 500
estudiantes. Y eso, en efecto, se puede hacer agrupande a los estudiantes en
un teatro, o retrasmitiendo la clase presencial del profesor por television o
Internet al grupo ampliado de alumnos. jEn verdad la labor educativa es
més efidiente, cuando la formacion puede medirse en términos cuantitati-
vos? Bs obvio que resulta mucho mejor establecer una relacién directa con
un grupo pequefic o mediano de estudiantes, porque se _pu'ede efectuar un
seguimiento més cuidadoso, que si se despersonaliza hasta tal punto la refa-
cién maestro-estudiante que el primero se pierde entre una gran muchedum-
bre de oyentes, como si fuera una vedette de la fardndula. Algo sirnilar podria
afirmarse de la infraestructura, gue en educacién no supone que se use de
una manéra s eficiente porque ella albergue a una mayor cantidad de per-
sonas. Ademas, los resultados positivos o negativos que genera la educacion
no pueden medirse a partir de la idea de costo-beneficio econdmico, sin pen-
sar en sus frutos a mediano y largo plazos.

Eficacia

La palabra procede del latin efficacia y significa la capacidad de alcanzar
un objeto propuesto, come cuando un equipo de fatbol gana un partido,
no importa si haya jugade bien o mal, lo importante es que obtuvo un
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resultado favorable. Se puede ser campedn mundial de fiitbol recurriendo a
la garra urugnaya, como en 1930 y 1950, o al juego bonito de Brasil en 1970,
¢ al infame catenaccio de Ttalia en 1982, o a las trampas de Ia Argentina en
1978. No importa qué método se haya utilizado, Io que interesa es el resul-
tado, esto es, la eficacia. En el ambito gerencial v econémico se le concibe
como cumplir objetivos, lograr resultados y realizar actividades que permi-
tan alcanzar las metas fijadas.

Esta noci6n aplicada a la educacién en la légica neoliberal se ocupa de
registrar y cuantificar los resultados, medidos a partir de promedios de los
alumnos en un periodo escolar ¢ en el ndmero de estudiantes que se gra-
ddan, porque supone que es posible determinar con precision el valor afia-
dido que Jas instituciones educativas aportan. Bste tipo de perspectiva se
centra en indicadores econémicos como los resultados de los estudiantes en
pruebas nacionales o internacionales, el valor de los insumos escolares
0 el porcentaje de estudiantes que desertan de Ja universidad. Para guienes
esto postulan no interesa saber como se han alcanzado los resultados escola-
res, ni st estos son auténticos o no, o que vale es el resultado como tal. Esta
claro que dicha concepcién se centra en la idea de competir con otros para
alcanzar los mejores resultados cuantitativos, o cual en educacién también
es muy discutible, porque desconoce variables significativas como el con-
texto en el que se desenvuelven las instituciones, la procedencia social y de
clase de los alumnos, la remuneracion v condiciones laborales de los profe-
sores, el tipo de infraestructura y dotacién con que cuenta una institucion
universitaria. Adicionalmente, 1o tiene en cuenta que uno de los fines de
la educacion, antes que los mismos Tesultados, es el proceso de formacion,
integral y diversa, de los estudiantes, que les sirva para la vida antes que
para mostrar un resultado en una prueba determinada.

En ese sentido, habria gue pensar en una definicién alterna de eficacia
universitaria, que bien podria ser esta: «La eficacia universitaria es la capa-
cidad que tienen las IES para transformar, propiciar el cambio ¥ el progreso
de la sociedad a través del conocimiento y la investigacién para la solucién
de los problemas y necesidades que requiere la region o el pafs»” Aunque
el asunto no es de enfrentar definiciones, en esta se enfatiza que los resulta-
dos de la educacién no son una cuestién ni de personas ni de instituciones v
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por fo tanto si se pudiera hablar de eficacia educativa habria que sopesar sus
efectos sociales en una regién o en un pais.

Productividad

Diversas escuelas econ6micas en general entienden por productividad la
capacidad de produccién por unidad de superficie o de trabajo. También
suele definirse como la relacion entre lo que se ha producido y los medios
que se han empleado (como fuerza de trabajo, medios de produccién, mate-
rias primas, energia...), con lo cual la productividad se vincula a la eficiencia
y al tiempo: entre menos tiempo se invierta en una actividad se supone que
esta es mds productiva. La productividad en economia se mide en cantida-
des producidas, que se pueden cuantificar de manera concreta. Siun obrero
produce mensualmente cinco mesas en una fdbrica y otro en las mismas con-
diciones produce cuatro, el primero es més productivo que el segundo. Por
supuesto, a una mayor productividad mayor ganancia para una empresa y
por elio en administracion se denomina gestin de calidad a la bisqueda de
Imecanismos que permitan aumentar la productividad y los beneficios de una
determinada compafiia. En lo que atafie a este asunto un punto central del
capitalismo es medir la productividad de los trabajadores, para incremen-
tarla de diversas maneras, y por esa via aumentar la ganancia.

Una de las nociones més chocantes e ilogicas es la de hablar de produc-
tividad educativa y sin embargo esa idea existe y la difunde el pensamiento
neoliberal. Miremos una definicién al respecto:

La productividad en educacion permite obtener mejores resultados con el menor
esfuerzo, Asi tenemos por un lado produccion, cantidad, calidad, rendimiento,
inversidn, bienes y servicios, y por otro, la formacién de recursos humanos yla
" adquisicidn de habilidades. Por tanto, la eficiencia y el rendimiento en la edu-
cacion han de referirse a la adquisicién dehabilidades y destrezas que con
una determinada inversién produzca un alto rendimiento de los recursos
humanos en la produccion de satisfactores de gran valor sodial; por otra
parte la productividad educativa se refiere a la calidad de la educacién y al
progreso de la sociedad por la cantidad de personas que se benefician de
ella. En consecuencia, 1a productividad en la educacion es la relacién entre

e
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fa produccién cuantitativa y cualitativa de productos, valores y servicios y
el trabajo humano empleado en producirios.

A esta definicion se le agrega que en la educacion la productividad estd refe-
rida al desarrollo de «recursos humarios» ¥ por lo mismo debe ser concebida
como un caso especifico de planeacion del potencial de trabajo humano. Para
medirla se pueden establecer indices cuantitativos y cualitativos, y se postula
en la educacion una triple forma de medir la productividad: econdmica, téc-
nica y social. Federico Valle Rodriguez, el autor que citamos anteriormente,
precisa el sentido de cada uno de estos términos. La productividad econd-
mica de la educacién «determina la capacidad de la escuela o del sistema
educativo para allegar los beneficios de la instruccién a las mayorias. De esta
forma, la concentracién v la descentralizacién de los servicios educativos tie-
nen una relacién estrecha con la expansién. Su incremento estd intimamente
ligado a la inversién de capital y al rendimiento de los recursos humanos que
emplea el sistemas, -

A su vez, la productividad técnica de la educacion «resulta de los facto-
res de la produccién educativa, del grado de organizacién, del perfecciona-
miento v eficacia de los medios y métodos utilizados y de la intensidad con
que se utilicen en el trabajo escolar. Su rendimiento dependerd de la aplica-
cién de los medios técnicos, de la calidad de la ensefianza v de los tiempos en
qgue esia deberd impartirse». Finalmente, la productividad social de la edu-
cacién implica «la valoraci6n de la escuela o sistema educativo por el grado
de utilidad que presenta en el medio en que actfia. En esa productividad se
combinan, por una parte, el conjunto de objetivos concebidos y que se aspira
alcanzar v los logros efectivamente obtenidos y, por otra, el prestigio, la
aceptacién y la interaccion de la escuela con la comunidad». De alli se deriva
una pbsmra tecniocratica y economicista en la educacion:

Estos tres aspectos de la productividad contribuyen a identificar la educa-
ci6n como un proceso objetivo y cancreto, susceptible de ser organizado y
racionalizado con el fin de que su rendimiento se oriente a satisfacer nece-
sidades complejas y crecientes de fa sociedad. En tal sentido todo mejora-
miento de la prodﬁctividad en educacion es inseparable del planeamiento
que, en nuestro tiempo, para la educacion superior, ha alcanzado niveles
positivos tanto en el orden cuantitativo de la demanda como en el cuali-
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tativo para capacitar recursos humanos de alto rendimiento y que inciden
directamente en el desarrollo social ampliando las potencialidades creati-
vag del trabajo humano.

Para concluir, se indica que las funciones de la educacion como transmisora
y generadora de cultura estan relacionadas con los tres tipos de productivi-
dad sefialada. La productividad econémica de la educacién «estd estrecha-
mente unida a los factores que determinan i crecimiento econdmico, entre
los cuales cuentan de manera esencial los recursos humanos que emergen
de I formacién de mano de obra calificada v habilitada para su aplicacion
en laindustria, en el sector agropecuario ¥ en los demds sectores propios del
funcionarniento econémico de la sociedad». Por su parte, «la productividad
técnica no solo se refiere a la implementacion de las innovaciones tecnologi-
cas, sino al dominio creciente de métodos y procedimientos que se insertan
gradual o drasticamente en el conjunto de la sociedad». Finalmente, «la pro-
ductividad social implica una valoracién bivalente debido a que, por una
parte, la mano de obra calificada y los procesos de implantacion teenologica
requieren de un marco tebrico y practico de evaluacion y transforrmacion de
estructuras econdmicas, sociales, politicas v culturales; por otra parte, un
conjunto de concepciones idealogicas que orienten el desarrollo ihtegral de
la sociedad».®

Nos hemos detenido en esta definicion neoliberal de productividad en
la educacién porque es dificil encontrar una mas exhaustiva y ademas tan
franca y sincera, que de seguro serfa asumida por el Banco Mundial y el FML
Eso nos sirve para detallar el alcance de este tipo de concepcion, enla que se
evidencia su crude economicisme, porgque por una parte relaciona la inver-
sién econdmica en la educacion con el rendimiento que. deben producir los
recursos humaros empleados, come se denomina a los profesores. En otras
palabras, los profesores de la educacion universitaria deben demostrar una
elevada productividad para compensar con creces los costos que en elios se
han dispensado; productividad que se manifiesta en términos cuantitativos
y cualitativos —aunque estos no quedan muy claros — en productos, valores
y servicios que dispensan los seres humanos empleados en la actividad edu-
cativa. Fn términos econdmicos, dicha productividad se mide por el radio
de accién de la educacion, por la cantidad de personas a las que llega y el
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uso mids adecuado, en concordancia con Jos requerimientos de los inversores
educativos, de los recursos humanos utilizades. Con esto queda claro que a
los profesores se les atribuye la responsabilidad principal, de acuerdo con
sunivel de productividad econdmica, en el buen o mal funcionamiento de la
educacién superior. 5i esta no funciona bien, quiere decir que los profesores
son improductivos, unos ineptos que despilfarran los recursos ¥ ho compen-
san sus costos ni los esfuerzos de los inversores. La productividad técnica
de la educacion, tal y como la define el autor citado, permite establecer un
control cuantitativo de la labor de los profesores, que puede expresarse enlos
resultados de sus alumnos en una determinada prueba académica, v con las
NTCI pueden ser seguidos por la sociedad. Por tltimo, la idea de producti-
vidad social indica que se debe dejar a la «sociedad» —un término en este
caso bastante abstracto que por lo comtin es sinénimo de los empresarios o
de la «sociedad civil» — la evaluacién de la productividad de la universidad
y de sus profesores, lo cual supone que se impondran las concepciones domi-
nantes al respecto. Si la 16gica neoliberal ha impuesto el prejuicio de que una
educacion productiva es aquella que ofrece una mayor cantidad de estudian-
tes que saben rnatematicas o hablan inglés, pues es obvio que son premiadas
con el reconocimiento priblico aquellas instituciones que priorizan Ia capaci-
tacion de sus estudiantes en esas disciplinas, mientras que son rechazadas ¥
subvaloradas aquellas instituciones que ayudan a los estudiantes a formarse
en posturas criticas sobre la sociedad.

Calidad

En el 4mbito empresarial se entiende por calidad el desarrollo eficiente de
un producto, de tal manera que se cumplan unas especificaciones de disefio.
En términos econémicos generales se considera que calidad quiere decir de-
sarrollar un producto o servicio que satisfaga plenamente al comprador y
que no tenga defectos. En la idea de calidad siempre se enfatiza 1a relacién
que se tiene con un consumidor, quien juzga o determina si el producto ofre-
cido cumple con las especificaciones prometidas, y por lo tanto es de calidad.
La Organizacién Internacional de la Estandarizacion (IS0, por sus siglas en
inglés) define calidad como «el grado por el cual un grupo de caracteristi-
cas inherentes cumplen fehacientemente los requerimientos especificados».
Finalmente, en el mundo gerendial, donde se introdujo la nocién de calidad
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total, se considera que la calidad consiste en generar un producto con la
méxima eficiencia durante su produccién y que satisfaga al cliente.

En un principio, calidad se utilizaba para referirse a un producto mate-
rial, por ejemplo un enchufe, un martillo o una herramienta, para decir, por
ejemplo, que un destornillador era de buena calidad. Fsa denominacion se
usaba para catalogar objetos materiales, pero desde la década de 1980 el voca-
blo se hizo extensivo, via neoliberalismo, a los «servicios publicos», entre los
que se incluy¢ la educacion. En 1966 se us6 por primera vez en la literatura
especializada el término de calidad educativa cuando el economista Charles
Beevy escribid el libro La calidad de la educacién en los paises en desarrollo. En
1968, Philips Coombs, un experto de la UNESCQ, en su libro La crisis mundial
de la educacién retomo la misma nocién de calidad educativa con el sentido
que ahora se le concede. Solamente hasta 1983 en los Estados Unidos, cuando
se publicé el Informe de la Comisién Nacional de Excelencia en Educacion (cono-
cido como Una nacién en rigsgo), se habla directamente de «calidad educativan
como un iineamiento de politica por parte de un FEstado. Esta comisién se
propuso estos objetivos: evaluar la calidad de los procesos de ensefianza v
aprendizaje en las escuelas, colleges y universidades; comparar esas escuelas
y colleges con los de otras naciones industrializadas; «estudiar las vinculacio-
nes existentes enire los requerimientos para la admisién de los estudiantes de
“High School” y universidades y el desempefic académico de quienes se gra-
dian»; identificar aquellos programas educativos que hayan generado éxitos
notorios en los colleges; evaluar cémo los cambios sociales que se habfan pre-
sentado en los Estados Unidos en los veinticinco afios anteriores habian afec-
tado el desempefio de los estudiantes; y definir con dlaridad los problemas a
enfrentar y superarlos con decisién en busca de la excelencia educativa,?

Al introducir la nocién de calidad se involucran en los sistemas educati-
vos aspectos coetdneos, propios del mundo empresarial, tales como el con-
trol de calidad, mejoramiento de calidad, aseguramiente de la calidad. Con
todas estas denominaciones tecnocraticas se sostiene que la educacién es una
empresa o una industria que produce mercancias, sujetas a procesos de con-
trol que apunten a generar mejores resultados, que pueden ser cuantificados
y estandarizados. En concordancia, se establecen mecanismos ¥ organizacio-
nes externas a las escuelas y universidades que se encargan de certificar y de
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acreditar que una institucion es de «calidad», y a las mismas se les concede el
rotuto que las califica como de «alta calidad».

Como la calidad total proviene del mundo de la gerencia, a la educacion
se le atribuyen los mismos atfibutos que se le exigen a cualquier empresa:
eficiencia, rendimiento, productividad incrementada a bajo costo, satisfac-
cién de los clientes, competitividad, eficacia, innovacion, rentabilidad, éxito
y excelencia... Ademds, se supone que aicanzar todas esas metas debe ser
una responsabilidad del centro educativo, de sus directivos y profesores, los
cuales deben ofrecer una metcancia de calidad, en abierta competencia con
todos los otros centros educativos, para satisfacer los gustos de los clientes.
Examinemos con més cuidado algunos de estos componentes del vocablo
neoliberal de «calidad educativas.

Un primer componente es el relativo al papel protagonice del cliente en la
definicion de calidad educativa. Al respecto se pregona que la calidad estd rela-
cionada con lo que se entiende por rendimiento académico, o sea, algo que
puede ser mensurado en forma objetiva y cuantitativa por parte de los clien-
tes, a los que se les presenta un listado de las instituciones més exitosas, para
que seleccionen libremente donde deben estudiar sus hijos. En concordancia,
se estipula que los dientes dictaminan el nivel de calidad de la educacion de
acuerdo con su grado de satisfaccion de lo que han comprado. Si los padres
de familia, influidos por su posicién de clase, sus ingresos econémicos, la
publicidad favorable a la educacién privada y mercantil, consideran que es
una mala escuela o universidad aquella que pretende formar integralmente a
sus hijos, ofreciéndoles, por ejemplo, cursos de ciencias sociales y humanida-
des, porque creen que educacitén de calidad debe ensefiar economia, geren-
cia, finanzas y marketing, pues serédn ellos los que con sus pagos incidirén en
lo que deben ensefiar o no las instituciones educativas.

De esta forma, se impone la nocién de calidad como satisfaccén de los
clientes, de los padres. Si el cliente no esté satisfecho la educacién es de mala
calidad, s lo estd es de buena calidad. En tal perspectiva, la calidad no se
refiere al producto mismo, sino «a una sensacion de satisfaccién subjetiva de
las personas que demandan el producto en cuestién, en este caso la educa-
cién. Si uno no estd contento con el producto lo que tiene que hacer es dejar
ese centro docente v comprar, elegir, otros.!! En otros términos, los conte-
nidos de los programas los dictan Ios clientes y no las instituciones educa-

200 La universided de la ignorancia...

tivas, como lo reconocié con poca vergienza el Ministerio de Educacion y
Cultura de Espafia: «El cliente es el arbitro final de la calidad del servicio que
se presta. Un centro educative ptblico ha de conocer quiénes son sus clien-
tes, cudles son sus expectativas razonables, cuales son sus opiniones y cudles
son sus deseos sobre c6mo ha de recibir el servicio. La satisfaccién del cliente
también se puede medir y analizar».?

Un segundo componente estd referido a la abusiva simplificacion de I
nocidn ideoldgica de calidad de ln educacidn, entendida como rendimiento y pro-
ductividad, a partir del cual se instauran clertas evaluaciones para medir la
calidad, evaluaciones en las que no se tienen en cuenta las labotes intelec-
tuales més ricas v complejas (analizar, comprender, comparar...), sinc gue
Se recurre a unos regisiros cuantitativos para medir habﬂiéadéé,' destrezas
v competencias. E término de calidad educativa apunta a construir un mez-
cado educative competitivo, en el cual se premia a los exitosos ¥ se castiga
a los perdedores, a los que se les amenaza con hacerlos desaparecer, de
acuerdo con sus pobres rendimientos. En el mundo escolar se libra una bata-
lia enfre competidores en un estilo propio del darwinismo pedagégice, que
postula un mercado educativo en ef que compiten enire i diferentes depre-
dadores educativos, v a la larga sobreviven los mejores, los mas aptos, que
son aquellos que han recibido una mejor adaptacién competitiva, la cual solo
puede proporcionarla la calidad educativa.

La evaluracion de los centros educatives mide la calidad, en funcién de los
resuitados, v a partir de alli se establece un ranking piblico, cuya finalidad
es orientar a los padres. Al mismo tiempo, la medicién cuantitativa de ren-
dimiento le proporciona informacion al Estado con el objetivo fiscal de racio-
nalizar el gasto pablico y destinar los recursos a quienes, segun esa logica
economicista, lo merezcan por sus resultados. En este caso, ia nocion de
calidad educativa se pretende de fndole objetiva, como medicién del rendi-
miento académico que permite clasificar los colegios y universidades, como
se hace en cualquier competencia deportiva.

Un tercer cornponente corfunde la calidad con las condiciones de calidad,
dando por sentado que la primera estd determinada poz las instalaciones,
los materiales de que se dispone, los medios diddcticos que se tienen y las
NTCI, como si todo eso de manera automatica genetara una mejor educa-

cién. La llamada calidad de la educacién termina materializdndose en una
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marca educativa, lo cual quiere decir que, de manera aprioristica, por la pro-
paganda, la publicidad, el arribismo social y otros aspectos, un colegio X,
0 una universidad Y, son de calidad porque venden una marca que se con-
creta en ¢l titulo que venden, y con el que se supone que se garantiza un
empleo seguro y bien pago. Esa marca es acogida de manera positiva por
toda Ia sociedad, porque por si misma abre puertas, sin que se cuestione si
efectivamente se equipara con una educacién seria y rigurosa. Eso poco valor
tiene, perque de 10 gue se trata es de imponer un cierto prestigio, un nom-
bre, a. partir del cual se deriva de forma automatica que quienes tienen esa
marca educativa han sido formados en una educacién de calidad. En suma,
la calidad se entiende como aquella que genera competencias gue permiten
insertar al individuo de menera acritica en el medio social y sobre todo en el
mundo laboral: Se considera que una educacién de calidad es la gue posibi-
lita que el individuo tenga éxito laboral.

Un cuarto elemento a considerar es el de la distorsidn, porque no existen
apreciaciones ni sociales ni éticas parajuzgar a las universidades, estudiantes
y profesores, sino puras y simples mediciones de rendimiento, como expre-
sion de una pretendida calidad educativa, en las que no se consideran jos
contextos ni los condicionamientos sociales ¥ no se tienen en cuenta las des-
igualdades de clase que estédn en Ia base de las diferencias que se expresan en
el tipo de educacién que reciben las diversas clases sociales, lo cual no esta
relacionado con la educacién sino con la injusta estructura socioeconémica.

El discurse de la calidad se impone como una prédica moralista de tipo
autoritario, porque recurre a la responsabilidad de los sujetos educativos
como culpables del fracaso de las escuelas, con la finalidad de inducirios a
aumentar su productividad y de presionarlos para que consigan mas clien-
tes. Aunque existan diferentes discursos sobre la calidad en educacitn, en
su «conjunto son discursos come minimo desgajados de los intereses y pro-
blemas de las propias comunidades educativas, que pretenden imponerse
desde las instancias burocraticas, universitarias, politicas ¥ econémicas como
paradigma para conducir a las escuelas al bello objetivo de ser eficaces».
Esto, sin embargo, «no deja de ser una ideologia metafisica e intrinsecamente
conservadora» porque pretende «mejorar las cosas independientemente de
las condiciones sociceconémicas y culturales en las que surgen la mayoria de
fos problemas que existen en la educacién».?
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Un dltimo aspecto de la calidad educativa es el de la tecnificacion, tan pro-
pia de los neoliberales, ya que se utilizan instrumentos técnicos para generar
la impresién de que se realizan de manera dentifica y objetiva las evalua-
ciones que miden tanto el rendimiento de los alumnos como el grado de
aceptacion de los padres. Se supone que al cuantificar estas evaluaciones, los
resultados son precisos, rigurosos e incuestionables, como si la compleja rea-
lidad del mundo educativo pudiera ser reducida a simples niimeros y cifras.
Recurriendo a este tipo de mecanismos cuantitativos se apabulla literalmente
a la gente, para convencerla de que con indicadores de calidad estin resuel-
tos y clarificados los problemas de decisién, para que cada familia escoja con
precision y sin duda alguna dénde va a matricular a sus hijos.

Otre elemento tecnocrético que se impone a la hora de exaltar la calidad
de una determinada institucién educativa es el de la cantidad de artefactos
tecnoldgicos que posee, con o que se refieren al nimero de computadores y
de otros dispositivos electrénicos e informaticos por estudiante, suposicién
que Hleva a creer que los aparatos por si solos son garantia de una mejor edu-
cacién. Disponer de artefactos sin tener en cuenta otros aspectos, como el
tipo de vinculacién y contratacién de los profesores, no es garantia de que se
proporcione una mejor educacién, por la sencilla razén de que la teenologia
en la educacién es un simple medio y no un fin.

La calidad educativa siempre es relativa y por eso se recurre a las com-
paraciones arbitrarias y abusivas. Un ejemplo de ello consiste en asimilar en
abstracto, como si se pudieran juzgar con los mismos pardmetros, las labores
de un profesor en una universidad o un colegio de los Estados Unidos v de
otro en Colombia, negando las diferencias contextuales de todo tipo en los
dos casos. O comparar para clasificar universidades, a partir del criterio de
productividad, lo cual es muy riesgoso porque no se Hienen en cuenta las
diversas realidades sociales y culturales que inciden en el resultado, y que en
sentido estricto no pueden ser comparadas. Estas discutibles comparaciones
vienen acompafiadas, ademds, de una abierta manipulacién de los datos, con
la finalidad de favorecer a los poderosos y perjudicar a los pobres, es decir,
refuerzan la injusticia y la desigualdad. Puede asegurarse que al manipular
informacién para discriminar escuelas y estudiantes se estd generalizando la
perversion de los mecanismos de andlisis, al juzgar de manera arbitraria y cla-
sificar entre escuelas de buena y de mala calidad, entre instituciones mejor o
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peor referenciadas, y en justificar que, de acuerdo con el rendimientc y posi-
cionamiento, se debe apoyar a las instituciones de «calidad» y dejar morir o
matar a las que no [a ofrecen.

También se supone que la calidad estd determinada por el tipo de institucitn,
que lleva a presumir de manera apresurada que lo privado es superior a lo
publico, Jo cual mds que una constatacién es un prejuicio, que refuerza la
Jogica de la soberania del consumidor, que decide qué es y qué no es de cali-
dad. Fste es uno de los objetivos centrales de la introduccién de a nocién de
calidad educativa con la que se pretende homogenizar la educacién, mediante
la imposicion de estandares similares, y subordinar las instituciones piblicas
alalégica gerencial y mercantil que rige las instituciones privadas.

Al examinar todas estas cuestiones, se evidencia que en el término cali-
dad educativa se ha impuesto la mirada empresarial que enfatiza la relacién
costo-beneficio, y se encadena con las ideas derivadas de eficlencia y eficacia.
En estas condiciones, por educacion de calidad se entiende la que es mds cos-
tosa, la que ofrecen las escuelas con mejor marca y genera un nayor prestigio
social. Se cree que es de me}oﬁ calidad educativa una institucién que puede
atender un mayor namero de estudiantes con menos profesores, porque eso
aumenta la productividad y ahorra recursos, con lo que se define la eficien-
cia de manera lacénica: hacer mds con menos. Mientras que la eficacia hace
referencia a la efectividad en alcanzar los resultados establecidos, no importa
si eso finalmente comprueba una mejor formacién, Jo decisivo radica en que
se cumplan esos objetivos: menores indices de desercion, calificaciones mas
altas en los exdmenes, mejores resultados en los concursos...

Cuando se habla de calidad educativa se privilegia la «scberania del con-
sumidor» y la venta de un bien mercantil, y se abandona la idea de que la
educacién es un proceso que deberia contribuir a la formacién integral de los
individuos como miembros activos v criticos de una sociedad determinada.
No podfa tener un significado diferente el término de calidad educativa,
si recordamos que es impulsado por el Banco Mundial, la UNESCO e ins-
tituciones semejantes, para las cuales la educacién de calidad simplemente
mide el graido de adaptacién de una sociedad determinada a la mal llamada
«sociedad del conocimiento», un eufemismo para referirse al capitalismo de
nuestre fiempo.
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La calidad: una nocitn que no 85 aplicable a la educaciin

Los estudios sobre calidad —en general vinculados 3 los producios— 1o se han podido aplicar
al escenario ecucativo precisaments por 1a dificultad para definir tales productos o, mejor adn,
por reduck los orocesos simbdlcos qus subyacen en e educativos a magnitudes (_ié resultacdos.
De hacho, los actuarios tienen diversos modeles para estudar fa calidad en ¢f mundo de fa pro-
duction —esto 25, en ol escenario de la transformacion fisica de un ohieto para convertilo en un
bien de servigio— v, sih embargo, no han podido apiicar sus modelos de andlisis de 'Galidad, que
tianen dificultades estructurales para ser emplgados en un dmbite de funciones simbdlicas como
es la educacion.

Fuente: Angel Diaz Barriga; «Organismos internacionales v polifica educativa», en Armando Alcan-
tara Santuaric et al. {coords.): Educacion, dasarrolio y democracia en el fin de sigl, p. 81.

La calidad de la educacidn es una nocidn que forma parte consustancial del
pensamdento hegeménico en las sociedades capitalistas. Por ello «a pro-
puesta de una “educacion de calidad” se convierte en un elemento vinculado
de forma direcia a las prdcticas y a las condiciones de existencia de ciertos
grupos o clases sociales, mientras se convierte er un referente ambiguo,
impreciso v confuso cuando se le vincuda con la educacién que se ofrece para
las mayorias sociales».*

Por ello, nos debemos indignar ante los reclamos que buscan la «cali-
dad de la educacion», porque no nos interesa tal calidad, en la medida en
que una visidn critica «de las condiciones sociales existentes y realizada
desde una propuesta de educacién alternativa, no permite ser evaluada
come de “buena o mala calidad”, porque, en realidad, constituye una nece-
sidad hist6rica v soctal de nuestras sociedades para romper con el colonia-
lismmo cultural v el histérico sometimiento a los “paradigmas” elaborados
para mantener modelos soclales basados en la desigualdad».® Es necesario
rechazar la concepcion bancaria, en el sentido literal de la palabra, gque sul-
yace a la idea de calidad educativa, porgue «una educacién que pretenda
convertirse en una “préactica de la libertad” no es de buena o mala calidad,
es el imperativo que reclaman los sectores populares y principalmente los
postergados, sometidos, marginados y excluidos, que estan en esa situacién
porque muchos de los que los marginan, excluyen o someten, recibieron
una “educacion de calidad”» .

En efecto, los miembros de las clases dominantes de Colombia v el pla-
neta han recibido una «educacion de calidad» (en economia por gjemplo) en
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prestigiosas universidades que se antoproclaman de calidad (como Harvard
o Chicago), pero sus realizaciones politicas y sociales no son muy envidia-
bles, porque son los que han empobrecido y ensangrentado el mundo. Desde
este punto de vista, fos gurtes neoliberales Made in Harvard o Chicago que
tanto presumen de haber sido educados en universidades de calidad y que
hoy se encuentran al frente de los gobiernos, como presidentes ¢ ministros
de economia, son responsables de la pésima calidad de vida y de trabajo de
millones de seres humanos en todo el planeta. En el mismo plano, las insti-
tuciones educativas de altfsima calidad de los Estados Unidos (que aparecen
en los primeros lugares del ranking mundial de universidades) que cada afio
lanzan al mercado premios Nobel en diversas ciencias —es decir, clentificos
de calidad — son las mistnas que, con Ja participacién plena y consciente de
esos cientificos galardonados, producen armas y equipos sofisticados con los
que se bombardea y se destruye a pueblos enteros, como se viene haciendo
desde la nefasta guerra de Vietnam, v se ha continuado hasta el dia de hoy
en Irak, Afganistan, Yugoslavia, Libfa y muchos ofros passes. Es decir, que a
pueblos enteros se les mata con calidad.

Excelencia

£l término excelenci educativa estd en consonancia con el de calidad ¥ ha sido
usado en e mismo sentido, para referirse a una institucién en la que des-
aparece e} conocimiento, se privilegia el manejo de informacion v Io que se
ensefia z los estudiantes esta determinado por los intereses y necesidades de
los empleadores. Una institucion de excelencia es simplemente una empresa
educativa, en la que prima la eficiencia y la productividad para beneficios de
los capitalistas del sector.'” No tiene ningtin sentido suponer que la nocién
de excelencia educativa puede ser un sustituto de calidad educativa ¥ puede
ser reivindicado por una pedagogfa critica. De ninguna manera, porque los
dos términos estén emparentados, forman parte del mismo proyecto mer-
cantil y privatizador de la educacion pablica v ambos estdn inmersos en el
proyecto de convertir a la educacion en un negocio, signado por la busgueda
insaciable de obtener ganancias econémicas que beneficien a los «efiores de
la educacién». El problema esencial de estos términos, propios de la lengua
necliberal que ha colonizado la educacién, radica en que «detrés del frio len-
guaje tecnocratico y la impersonalidad de las cifras no hay historia, no se
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percibe una pizca de cultura, algo que permita entender qué clase de pafs es
este, por qué y como llegd a donde estd, como es su gente, su juventud, sus
maestros..., que piensa la gente sobre la educacion que tiene, que clase de
educacion querria tener».'”

Excelencia se ha convertido en una muletilla que usan las universidades
para promocionarse y presentarse como las mejores instituciones educativas.
Asi, la Universidad Andrés Bello de Chile sostiene: «una universidad que
ofrece, a quienes aspiran a progresar, una experiencia educacional infegra-
dora y de excelencia»; la Universidad de Antioquia habla de «Principios y
lineas de accién para nuestra excelencia», en donde, utilizando un lenguaje
propio de los cowboys del lejano Oeste, sostiene: «L.a Universidad de Antio-
quia no permanece tranquila, su actitud expectante, como debe tenerla toda
institucion de educacion superior, le permite actuar bajo el estado de alerta
Sin dramatismos ni agresividad, pero siempre atenta a cualguier elemento
que ponga en riesgo la biisqueda de la excelencia en el cumplimiento de su
misién»” En la Universidad de Murcia, Espaiia, a los grupos de investiga-
cion mas afamados se les denomina «Grupos de excelencia», No son solo
las universidades las que dicen ser de excelencia, sino que todo el aparataje
burocratico que las rodea en la actualidad, como las comisiones de acredita-
¢ién, también se presentan como la expresién méxima de la excelencia, algo
que en si mismo hace dudar de un término tan manoseado en el dmbito de la
educacién universitaria.

Excelencia: un cascardn vacio

&l término excelencia, cen su vacuidad {zexcelencia en qué?) 1...] en & fondo, tiends a homoge-
nizar rendimientos de fndole diferente (pedagdgices, investigativos, administratives) bajo n Solo
patron cuantitative gue los hace medibles y comparables. Para que esto oourra, I elaboracion de
indicadorss es imprescindiie: son efos ios que fentan raducir ias vielas diferencias cualitativas
en cantidades medibles.

L& excelencia [...] es como el dinere {con el cual esté directamente relacionado), un «equi-
valenie universals, cuya primaria funcion es el sstablecimients de una equivalencia cuantitativa
entre frabajos y productos cuantitativarmente dversos (en este caso, los trabajos especializades de
distintas comunidades académicas), Pero ademds, (a «excelencia» constituye fa cosificacion de o
que originaimente 8 un adigtivo o un adverbio: «n excelente corredors; «CorFid excelentementes:
enolras palabras, es una cualidad fartasmética, un fetiche, a la manera como 1o son ia mercancia
y ¢ dinerp en Marx. Los «excelentess, extraidos de su contexto, son excelentes, precisaments
en... nada, de Ja misma manera como o dinerc fuera def mercado es sole un papel. No obstante,
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la excelencia puede pasar a ser vista como un alrbuto «duros (z la manera de ung propiedad
fisica, o quimica), legifimante de privilegios en la esfera del poder

Fuente: Eduardo Satrovsky: <Universidad de la excelencia, poiifica cultural, poders.

En La universidad en ruinas, Bill Readings indica que en la actualidad el ideal
cultural de esta institucién es reemplazado por el discurso vacio de la exce-
lencia, 1o que quiere decir que el estudiante gue antes era prefigurado como
el futuro ciudadanoc ahora es un simple cliente, cuya funcién simplemente
es la de comprar, pagar, consumir y reproducir la mercancia educativa,
Excelencia es un cascarén vacio que se usa para colecarlo como rétulo a
todo aquello que se quiere vender y que se utiliza para atraer clientes. Ya no
importa el nivel de los profesores ni de los estudiantes, ni el contenido de las
clases o de las investigaciones, puesto que ahora solo basta la excelencia, que
es una idea superficial, sin referente alguno, porque sustituye, nada mds ni
nada menos, que al concepto de formacién cultural.

Come conclusion, diversas denominaciones propias del mundo empresa-
rial han sido trasladadas al terreno de la educacién, con lo que a esta dltima
se le reduce a una especie de empresa o industria, que no tendria nada de
propio sino que reproduce las caracteristicas generales de cualquier empresa.
Los efectos de esta segunda variante del lenguaje tecnocrético neoliberal en
la educacién también son funestos, puesto que han ayudado a que una parte
significativa de la sociedad dejé'de vet a la educacién como un derecho gue
tiene caracteristicas particulares, puesto que trata con seres humanos y no
con cosas inanimadas —como tuercas, tornillos, automdviles, televisores —,
lo que implica considerar diferencias de contexto y personalidad, diversas
procedencias de clase, distintos ritmos temporales, resuitados a mediano y
largo plazo, a la hora de juzgar la pertinencia o no de un cierto tipo de edu-
cacion. Pero todas estas diferencias, que tienen gue ver con la sociedad, la
cultura, la economia y la politica, desaparecen en la jerga empresarial que
hallegado a la educacién, a la que mide con los mismos criterios con que se
evalia la calidad de unas papas fritas, o el motor de un carro, o la pantalla
de un computador..., y se evaltia con los mismos raseros de productividad,
eficiencia y eficacia que caracterizan Ja produccién de cualquier mercancia en
la sodedad capitalista.
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Lenguaje pretendidamente especifico de la educacion

Un tercer tipo de lenguaje empresarial-neoliberal que se ha incorporado ala
educacién es aquel que aparece como si fuera una exclusividad de la peda-
gogia y se hubiera originado en este mismo campo. Pero cuando se considera
la literatura gerencial que se empezd a producir desde la década de 1980
se descubre sin mucho esfuerzo que no es asi, y que esa terminologfa pre-
tendidamente pedagdgica es externa, ya gue proviene de la reorganizacion
capitalista del mundo del trabajo, que tras la crisis dei fordismo impuisa un
nuevo modelo de organizacion laboral. A este modelo, que algunos autores
han denominado como posfordismo o acumulacién flexibie, le corresponde
también la emergencia de un nueve vecabulario que, como veremos en este
parédgrafo, esta relacionado con la funcién que ahora se les atribuye a los
saberes de los trabajadores, lo que de manera directa va a influir en Ja educa-
cién v en la configuracién de un discurso especifico, que replica letra 2 letra
lo que se ha construido en el ambito gerencial.

Fl nuevo modelo gerencial aplicado al trabajo postula que, dadas las
transformaciones del capitalismo y la emergencia de novedosas tecnologfas,
hemos enirado en una fase historica en la cual se pulverizan tedas las nocio-
nes aprendidas en la época del fordismo y ahora cuentan otras. El cambio
fundamental del capitalismo apuntaba a descomponer el pacto que se habia
tornado incémodo entre capital v gabajo en el fordismo, v que habia mejo-
rado formalmente las condiciones de vida de los trabajadores, con ermpleo
fijo, reconocimientos laborales, descanso remunerado y educacién y salud
piablicas. Ese pacto se torné incémodo en el momento en que despuntaba la
crisis capitalista de 1973 y para destruirle era necesario desorganizar a los
trabajadores.

La reestructuracion capitalista buscaba destruir el Estado de Bienestar,
cuando este se convirtid en un obstaculo que drenaba la acumulacion de
ganancias. Por esc, el ataque se dirigié a flexibilizar a los trabajadores con
la finalidad de modificar las condiciones de estabilidad que estos habian
logrado. Con tal denominacién se alude al hecho de que el capital no debe
estar sujeto a las convenciones colectivas, ni a ia existendia de sindicatos ni
a horarios fijos de trabajo en los espacios laborales. 5i una muitinacional
necesita desplazarse de un lugar a otro, de Alemania —por decir algo— a la
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India, no tiene éue consultarselo a un sindicato, sino que lo puede hacer libre
y auténomamente. Eso es lo que el capital llama flexibilizacién, que también
es un vocablo central que llega al mundo educativo y por eso se empieza a
hablar de la escuela flexible, la educacién fexible, el curricalo flexible. ..

En la época del fordismo habifa un reconocimiento de las profesiones de
los trabajadores y de los empleados, por la via de los diplomas universita-
rios, ya que un diploma era garantia de la estabilidad laboral, de! derecho de
asociacion de Jos trabajadores y de la firma de pactos colectivos. Un diploma
garantizaba el respeto al trabajador y a una profesion, o mas precisamente
a Ia calificacién profesional, un término de la época que hoy Y& I 5e men-
ciona. Si en una empresa existian trabajaderes especializados era muy difi-
cil que un patrén o capataz intentaran removerlos porque aquellos alegaban
que eran operarios cuya especializacion estaba legitimada con una certifica-
citn, obtenida en un centro educativo.

Esa era una situacién por completo diferente a lo que predomina en lo
que hoy se llama la escuela flexible, que est4 relacionada con €l trabajo flexi-
ble, en concordancia con las modificaciones laborales en ¢l capitalismo con-
temporaneo. Ahora se habla de flexibilidad laboral para referirse al hecho de
que el trabajador puede ser removido del cargo cuando el patrono lo quiers,
pero ademds de que no sea especializado en una labor determinada, sino que
pueda desempefiar un conjunto- de funciones distintas y en muchos casos
complementarias. Este ya no es el trabajador de la época fordista que se espe-
clalizaba en una tarea especifica y no conocfa el proceso laboral en su con-
junto, que era responsabilidad de todos los trabajadores. Ahora, en un DEOCEs0
laboral se exige que los trabajadores puedan responder en un momento deter-
minado no solo por una tarea determinada, sino por el conjunto de activida-
des, y a eso es a lo que se denomina un trabajador polivalente.

Polivalente como el trabajador de McDonald's que atiende al ptiblico,
cobra, recibe los pedidos, frita las patatas y las hamburguesas y esté pen-
diente de que no se quemen, es decir, realiza todas las labores del proceso
de vender comida basura. Son polivalentes también los trabajadores que
producen automéviles, sector donde se inici6 e trabajo flexible, que ya no
se ocupan solamente de soldar una parte del vehiculo, sino que conocen
las diversas fases del proceso productivo y saben manejar los computado-
res, que controlan el proceso de principio a fin. Ese es un trabajador flexi-

210 La universidad de la ignorancia. ..

ble, y para que se generalizara este tipo de trabajador fue necesario destryr
los sindicatos y los pactos colectivos, y expandir las fabricas por el mundo
periférico, en bisqueda de una fuerza de trabajo barata v abundante. La fle-
xibilizacion debe ser entendida en un sentido politico como el esfuerzo sis-
temndtico, consciente y planificado por parte de los capitalistas para que los
trabajadores asuman como normal las nuevas condiciones de dominacién y
explotacién, acepten una jornada interminable de trabajo, sean individualis-
tas, renuncien a la lucha colectiva y organizada y se plieguen a la disciplina
que les impone el nuevo ritmo de trabajo en el capitalismo conternporanec,
Desde este «nuevo espiritux del capitalismo, se reivindica v trabajador
polivalente, flexible y auténomo, Auténomo porque el trabajador debe res-
ponder a cualquier contingencia laboral y aceptar en forma sumisa el ugar
y ta actividad que le asigne el empresario. El trabajador no puede oponerse
a ese movimiento dentro de la empresa a nombre, como sucedia en la época
fordista, de la defensa de Ia especializacién, porque la autonomia y la fle-
xibilizacién Ia rompen. Por eso, se dice que los trabajadores auténomos se
autoforman, lo cual es presentado como la competencia suprema, para que
puedan responder a todas las exigencias y demandas que se les haga en el
sitio de trabajo, de acuerdo con las necesidades del capital, La autoformacién
empez’ a ser considerada por los tedricos de la gerencia como la necesidad
de que los operarios aprendieran a aprender. Asi lo manifest6 uno de esos
personajes desde ios Estados Unidos: «En un mundo en cambio constante, no
existe un tema o conjunto de temas que nos sirva para el futuro inmediato,
mucho menos para el resto de nuestras vidas. La capacidad mas importante
que debemos adquirir es aprender a aprender».? Por tan alambicada deno-
minacién se entiende una aptitud, abierta, amplia por parte de los trabajado-
res de una empresa, que vaya més allé de la funcién que desempefian v se
comprometan con el resto de departamentos de Ja misma, y piensen en cémo
mejorar el desempefio en su propio trabajo, que los convierta en valiosas pie;
zas de la organizacion empresarial, Mas especificamente, esos teéricos de la
gerencia dicen que aprender a aprender significa, por 1o menos, cuatro cosas:
plantear las preguntas correctas, identificar los aspectos esenciales que se
encuentran en las ideas complejas, encontrar modos informales para medir la
comprension sobre temas pertinentes al trabajo v aplicar esas capacidades a
las metas de la labor concreta que se desemperia en el cargo. Para hacer més

—
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sofisticado el asunto y darle un matiz de cientificidad, la idea de aprender a
aprender en el mundo corporativo se apoya en tedricos del aprendizaje como
Peter Senge y Howard Gardner. El asunto es méas prosaico, come lo reconocen
algunos de esos tedricos de la gerencia: como aprender es costoso, se trata de
que esos costos los asuman en forma directa los rabajadores, y eso permite
que las empresas ahorren en capacitacién, contratacion de personal especiali-
zado, infraestructura, equipos... Uno de ellos o dice sin eufernismos:

Hemos llegado a ser conscientes de que, si vamos a mantenernos al ritmo
de la tecniologia, no podemos limitarnios a capacitar a nuestros empleados.
Tenemos mucha gente, v si ocurre un cambio que afecte a todos, literal-
mente no disponemos de suficientes aulas, ni de suficiendes métodos para
ensefiarles todo lo que necesitan saber. Y si tuviéramos el espacio fisico
para acormodarlos a todos, la tecnologfa cambiaria antes de que logréra-
mos capacitarlos a todos. De modo que debemos ensefiar a los miembros
del equipo diversos medios para gue puedan asumir la responsabilidad de
su propic aprendizaje.®

Esta pretensién de la gerencia capitalista busca ahorrar costos y transferir-
Jos a los trabajadores, algo que se facilita ahora con los dispositivos técnicos
— principalmente computadores, celulares e Internet—, que son esgrimidos
como la panacea para lograr la «autogestion del aprendizaje». Con eso se
consiguen dos cosas complementarias: de una parte, obligar a los trabajado-
res a adquirir y usar fuera del horario de trabajo esos artefactos —lo cual en
si mistmo es un negocio—, y de otra parte, se transmite la impresion de ser
ultramodernos y sofisticados al recustix a tanta parafernalia tecnolégica, que
por sf misma garantizaria un aprendizaje propio, seguro y confiable. La pre-
tendida autogestién de aprendizaje conduce a que sean los trabajadores los
que tengan que responsabilizarse de su propia educacién, como lo manifes-
taba un gerente de una empresa de los Estados Unidos: «La seguridad labo-
ral ya no existe més. Sé que cada dinco o siete afios habrd una revolucion en
mi profesion. Asi, ahora estoy convencido de que empresa soy yo, y de que
es mi responsabilidad encargarme de la gestion de mi carrera profesional» *

Para que eso sea posible, los trabajadores deben abandonar la conviccion
de que poseen una profesion permanente y un diploma que la respalda, por-
que ahora tienen que ser auténomos y €s preciso que se preparen para el
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trabajo durante toda la existencia. Por eflo, en el &mbito empresarial surge
esa oira idea maravillosa para el capital de «aprender durante toda la vidan,
lo que en la época fordista no se reivindicaba porque se suponia que el titulo
era garantia de un saber permanente. Como en la actualidad no hay empleo
definitivo, sino que los empleos son effrneros, fugaces, circunstanciales, se
dice que lo mismo debe suceder en el sisterma educativo, es decir, que g}
titulo profesional o téenico no es garantfa de que algulen vaya a tener un
empleo permanente durante toda la vida. Para que alguien tenga ese empieo,
necesita estar actualizandose en forma constante, porque eso va en aras dela
autonomia individual v de la competencia de cada individuo para ser pro-
ductivo en su respectivo trabajo. Esto es lo que afirman un grupo de estu-
diantes de ingenieria en los Estados Unidos: «En su carrera profesional, el
conocimiento se asemeja a un envase de leche: su vida wtil aparece estam-
pada en el empaque de cartén. La vida iitil de un t{lulo universitario es inferior
@ dos afios. Asi gue, si ustedes no reemplazan todo to que saben cada tres aiios, su
carrera profesional dejard de ser provechosa, justo como el envase de leche».”

Lo que tanto se predica en el mundo educativo scbre aprender a lo largo
de la vida no tiene ningln sentido loable, que reivindique la curiosidad de
los seres humanos para aprender todos los dias, no para responder a las exi-
gencias laberales, sino para enfrentar los problemas del mundo y la sociedad.
Aquella es la consigna del capitalismo flexible de nuestro tiempo, porque ast
como arroja al mercade productos desechables, también vuelve efimeros los
saberes v los conocimientos, En concordancia con esa exigencia, si los traba-
jadores quieren conseguir empleo deben capacitarse por sus propios medios,
sabiendo que los titulos que obtengan solo les van a servir por un tiempo
restringido. Esto, entre otras cosas, se constituye en un negocio redondo para
los traficantes de Ja educacién que cuentan con un mercado amplio y cau-
tivo, como puede verse ahora con la proliferacién de posgrados y doctorados
er el mundo.

Esta circunstancia supone un cambio fundamental en el sistema educa-
tive, con relactdn al mundo laboral, porque los diplomas y los titulos‘prm
fesionales son considerados como rigidos y la expresion de una concepeion
muy conservadora. Por ello, el lenguaje del turbocapitalismo se pretende
revolucionario, y sostiene que los que defiendan conquistas histéricas son
conservadores, quienes apoyen la escuela priblica son retrégrados, porque
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se encuentran afincados en otro tiempo, cuando las cosas se mantenian més
o menos estaticas y fijas y habia identidades claras. Por el contrario, ahora
se pide la movilidad absoluta y por eflo los diplomas son desechables. En
diversos lugares del mundo se propone que los diplomas tengan una vigen-
cia de diez afios, lo que quiere decir que luego de ese tiempo el poseedor del
diploma debe considerar que ha concluido un ciclo laboral y escolar de su
existencia y, debe volver a empezar de nuevo como si fuera un analfabeto.
Be le exige que si quiere tener empleo y futuro se vuelvaa capacitar y, como
se reivindica la autonomia, que esa nueva educacién corra por cuenta del
misme trabajador.

Este es otro elemento importante de Jos cambios educativos: ya la capaci-
tacion no debe ser asumida ni por los Estados ni por los empresarios {como
se hacia en la época fordista) sino que ese gasto debe ser cubierto por los
mismos trabajadores. En concordancia, se reivindica la autonomia que, a
primera vista, aparece como algo muy positivo, tanto en el campo laboral
como educativo. ;Quién puede oponerse a ese criterio tan loable de ser auté-
nomos? En la terminologfa del nuevo paradigma productivo flexible, ser
autonomos tiene una l6gica muy concreta: en el puesto del trabajo significa
realizar muchas cosas a la vez y con eso se impide que se contraten mds tra-
ajadores, con lo que también se rompe la especializacion, ¥ se justifica que
un misno operario desempefie Ja Jabor que antes realizaban cuatro, cinco o
diez trabajadores. En ese sentido, la autonomia Hiene una finalidad especifica
y en términos de educacién no estd relacionada con la capacitacion de los
individuos de acuerdo con sus intereses, para profundizar en los saberes que
le preccupan, sino con el papel que mafiana van a desemnpefiar en el pro-
ceso laboral. Ese es el asunto fundamental y por eso el capitalismo flexible
abjura de Jos compromisos, de los pactos, de las organizaciones colectivas,
reivindica la autonomia individual, la flexibilidad v la movilidad. Esa logica
se traslada al sistema educativo y a la universidad.

£l verdadero sentido del sofisma «aprender a Io largo de ia vidar

Este «nuevo paradigma= pretende «responsablizar 2 los ciudadanos ante su debar de aprender.
En este senfido, mas que una respuesia 2 las necesidades de autoromia v de realizacion perso-
nat, Io que drige esta pedagogizacion de la existencia 85 mas hien una obfigacion de supervivan-
Cia en el mercado de trabajo. De esto modo, 56 compietan i auionomia y |a autodiscipiina. 5 fos
individuos no son capaces de cadministrar ia ncertidumbres y de «asegwrar sy empleabilidad, en
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unz sociedad an |2 que el riesgo de marginalizacion y de exciusion es cada vez mayor, la eficacia
global de la economia disminuird. Los costes producidos por una fraccitn demagiado grande de
ta pohlacion econémicamente intil incrementardn las cuentas sociales y las cargas fiscales. La
reatizacion personal no €8, por oira parie, «gratuitas: al condrario, e considera una fuente de
ganancias para ia empresa y la sociedad. [...]. Eiercido dentro y fuera de fas instituciones, ol
aprendizaje a lo large de 1a vida se encuentra en fodag paites y en ninguna, s& confunde con la
vida de un eterno estudiante sresponsadiizador por su continuo deber de aprender,

Fuente; Christian Laval La BSCUBIA N0 65 una empresa. Bl stague neoliberal a 12 ensefianza
publica, pp. 90-81.

En la medida en que el capitalismo se fexibiliza, se les exige a los sistemas
educativos que capaciten fuerza de trabajo para que sea inmediatamente til
en los procesos productivos v se empiezan a diferenciar entre los saberes
titiles y los indtiles. Por saberes inditiles se entiende todos aquellos que no
generen en forma rapida empleo o rentabilidad, que pueda ser cuantificable.
Los saberes que no cumplan esa exigencia son indtiles. Como la educacién
Se convierte en un mercado que suministra insumos a los particulares, estos
presionan para que los estudiantes y futuros empleados se formen en con-
cordancia con las necesidades del mercado, que no son otras que las de las
grandes empresas. A partir de esta I6gica, se sostiene que lo gue importa es
la cualificacion del capital humano, una nocién muy propia del neolibera-
lismo educative,

Se afirma que cada uno de nosotros es duefio de un capital personal (capi-
tal humano) constituido por el conjunto de habilidades v de saberes gue
tenemos y podemos liegar a adquirir, Es como e capital fisico, que se forma
mediante inversiones, de donde se desprende que los individues tienen que
invertir en sf mismos, lo cual les permitird competir en el mercado laboral,
donde finalmente tienen éxito quienes estan mejor educades. El énfasis se
centra en la inversion individual de cada uno, que corre por cuenta de ellos
mismos o sus familias.

De aqui se deriva un prejuicio educativo, que hoy se ha impuesto como si
fuera una teorfa cientifica pacientemente elaborada, porque segtin la concep-
cién neoliberal de la educacién existen individuos triunfadores y fracasados
como resultado de sus capacidades individuales y, en concordancia, guienes
son exitosos en términos educativos van a ser competitivos y itiles para el
mercado taboral. Segiin esa «teoria», solo en los casos excepcionales en que
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debe promoverse a los exitosos los Estados deben gastar dinero en educa-
cién. Y no se justifica la inversién en aquellos individuos que demuestran
ser incompetentes y no son capaces de cualificar su capital humano, y es a
ellos mismos a los que les corresponde invertir en su educacién. Ademas, se
pregona que los estudiantes deben abandonar lo mas répido posible el sector
educativo v engrosar las filas de los trabajadores, con lo cual se origina, ¥ jus-
tifica, una segmentacién educativa, porque existen una educacion de élite en
la que se forma y cualifica el capital humano de alto nivel y otra educacién
para la mayorfa de la poblacién. Al respecto, los «expertos» del Banco Mun-
dial son francos cuando preguntan y responden: «;Por qué los interesados en
las economfas de los paises en desarrollo deben prestar atencién al problema
de la seleccién educativa?», simplemente porque «en el competitivo contexto
internacional no escoger Ja élite [...] puede tener un serio efecto en los resul-
tados econdmicos. Se estima que los paises en desarrollo pueden mejorar su
Producto Interno Bruto (PI1B) per capita en 5% si permiten que el liderazgo se
ejerza a partir del mérito»™ '

" La conversién de la escuela en una empresa supone considerar que esta
no es un lugar a donde se van a formar los individuos culturalmente, para
que puedan desempefiarse en la vida en distintos terrenos, sino que su finali-
dad explicita radica en que quienes por alli pasan obtengan una cualificacién
de calidad que les permita ser competitivos en el mercado. El aprendizaje
es juzgado por su utilidad inmediata, es una concepcién absolutamente
pragmatica de la educacién reducida a la inversién que hacen los padres de
familia en sus hijos para cualificar su capital humano, buscando las mejores
empresas educativas, que son aquelias que garantizan que sus hijos van a ser
competitivos.

Por dicha razén, enla educacion se ha introducido la nocién de competen-
cigs, algo que no es inocente porque la terminologia no es neutra. La nocidn
de competencias esta relacionada con los intereses mercantiles, si se recuerda
que dicho término fue introducido en Estados Unidos por la Secretaria del
Trabajo en el afic 1991, cuando se formé una comisidn para indagar ¥ pro-
poner el tipo de educacién que mas les servia a las empresas de los Estados
Unidos, con el fin de mejorar su competitividad en el mercade mundial A
partir de alli naci6 la nocién de competencias, un vocablo que tiene un ori-
gen no propiamente educativo. Al parecer, Noam Chomsky fue el primero
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que hablé de competencias lingiiisticas y algunos otros autores hablaron de
competencias cognitivas. Antes de que la palabra fuera reciclada para la edu.
cacién desde los Estados Unidos, no se usaba en el dmbito del saber, por su
sesgo economicista, ya que en el capitalismo se habla de la competencia eco-
némica como medio de expansién y de dorminio de mercados.

Inscrito en el contexto de la reestructuracion laboral del éapi’calismo,
se empez6 a hablar de la pedagogia de las competencias, una nocién dis-
tinta a la de cualificacién, propia de Ia época fordista. Ahora en lugar de
los trabajadores cualificados, se habla de los trabajadores competentes, Ei
termdine competencia en castellano tiene tres significados: upa -persona es
competente cuando sabe algo de alguna cosa, es competente en ese ramo
especifico, como un buen carpintero lo es en construir mesas; aigo le com-
pete, tiene que ver con una persona; y también se habla de competencia en
el sentido de lucha y de enfrentamiento. Este dltimo sentido del término es
el que se exalta en las competencias educativas, que es el mismo significado
econdmico de la patabra. Eso quedé evidenciado en el informe de expertos
contratados por la Secretaria de Trabajo de los Estades Unides en 1991-1992,
en dende se decia gue ios estudiantes de los Estados Unidos deberian tener
cinco competencias basicas, que contribuyeran a hacer més competitiva a
nivel internacional la econornia de ese pais: 1) gestion de recursos; 2) trabajo
en equipo; 3) adquisicion y uso de informacidn; 4) comprensidén de relacio-
nes compleias; v 5} usos de las tecnologias, Estas competencias se refieren a
cosas inmediatamente @tiles en rminos laborales, segén las ldgicas de los
empresarios. Por ninguna parte se habla de las competencias relacionadas
con la capacidad critica, con el conocimiento histdrico y social, con la forma-
cidn humanistica, porque esos saberes se consideran inttiles.

El lengutaje gerencial en Ia ensefflanza

Fn ia década de 1880, ia pedagogia se convierte en una «jesHon mentals, y aigunos proponen
convertir al profesor como un «gerente de su clase. Saberes, innovaciones v colaboracion, todo
respende a esta iogica que tisne el atractivo de fas visiones totalizantes. Estos discursos permi-
fieron colocar simbolicamente & 1a stitucion escolar baio la jurisdiccion de una logica gastora
gxfrana a su antigus referencia cultural v politica, pero también someteria a fa presion de fas 1og-
cas sociales v scondmicas que hasta entances le eran exteriores, al favorecer astla interiorizacion
de nusvas metas y Ia constitucion de nuevas identidades profesionales. {: i
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En {a interseccitn entre {2 economia ¥ la educacion, en una zona de solapamiento xico, Tas
palabras ge acuerdo, convenientia y transicion de una esfera a ofra permitieren Una concepcion
homogénea de fos campos de |z pedagegia y la ensefianza. Por ejemplo, i nocién de aprendizaje
alp largo de toda fa vida, estrechamente asociada a las de effcacia v rendimiento, ¢ incluso a
la de compelencia, pernite pasar de la iGgica econdmica a Ja I6gica escolar en nombre de wna
representaciin esencialmente practics del saber ditily gracias a categorias mentalss homogeéneas.

Fuente: Christian Laval La escuela no es una empresa. £ atague neoifheral a fa ensefianza
publica, pp. 83-84.

En conclusién, el lenguaje en apariencia loable y especifico de la pedagogia
y del mundo educativo, entre cuyos vocablos mds citados aparecen aprender
4 aprender, aprendizaje o lo largo de la vida, flexibilidad, autonomia y competencias,
no es propio de la educacion ni se ha originado por la reflexién de pensado-
res comprometidos con los sistemas educativos, sino que es un trasplante
simple y mecénico a la universidad desde la esfera productiva del capita-
Hsmo en su proceso de reestructuracion laboral.

Esa imposicion tiene consecuencias negativas para la educacién porque
este tipo de lenguaje gerencial, que se presenta como filantrépico, candido
y hasta humanitario, es una verdadera careta ideolégica para encubrir el
proyecto de privatizacion y mercartilizacién educativas. «Aprender a apren-
der», «flexibilidad» y «aprendizaje a lo largo de la vida», para sefialar tres
términos a los que hemos hecho mencién, son afirmaciones retéricas que tie-
nen efectos practicos, en la medida en que justifican el desmantelamiento de
las universidades {para qué se necesitan si se puede aprender sin ellas}, la
flexibilizacién laboral de los profesores (los estudiantes pueden aprender sin
suayuda), la cdisminucién del trabajo de aula (es factible aprender en la casa,
fabrica u oficina con un simple computador), el aumento de las matriculas
(para que paguen mds dinero los que no quieren aprender por sf mismos)
y el uso de computadores como una panacea que soluciona los problemas
generales de la universidad piiblica y sustituye al campus, bibliotecas, labo-
ratorios, profesores y personal especializado.

El lenguaje positivo

El denominado pensamiento positive surgié en los Estados Unidos hace
varias décadas y devino una fuerza ideoloégica v cultural, quiza en la prin-
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cipal corriente espiritual del capitalismo en ese pafs. Es una mezcla entre
religion, anticiencia, magia y marketing, que originé un vasto negocio y un
proyecto ideclégico de embrutecimiento colectivo. Esta fiisién entre el capi-
talismo y el pensamiento positivo es relativamente reciente, es una carac-
teristica de} capitalismo tardio, en el cual el consumo es una religién, para
justificar el crecimiento permanente de la produccién v de la economia. Por
todos los medios se exalta como expresién de felicidad el consumo sin limites
y el pensamiento positivo refuerza esa necesidad del capitalismo de devo-
rar cosas, ¥ le dice a la gente que siga consumiendo sin restricciones porque
eso produce felicidad. Ese pensarmiento positivo de indole neoliberal se ha
arrogado la funcién de defender las peores caracteristicas del capitalismo
(individualismo, competencia, egofsmo, explotacion, desempleo, crisis...),
porque si el optimismo es la clave del éxito, no hay excusa para el fracaso. 5i
fa empresa quebrd, o fuiste despedido de tu trabajo, es que no te esforzaste lo
que debias y dudaste de tus mismas posibilidades de éxito.?® '

El pensamiento positivo ha sido retomado por el necliberalismo con la
finalidad de ocultar a realidad negativa que conllevan sus politicas, para
trasladar la responsabilidad de las mismas (pobreza, desempleo, desigual-
dad, injusticia, desercion escolar, cierre de centros educativos, despido de
profesores:..} a los individuos. En una especie de epistermologia pbsmodema
reciclada con pensamiento positivo, los neoliberales sostienen gque ser pobre
o ser multimillonario es una cuestion de actitud y de optimismo. Asf, alguien
que suefie con terer una fortuna de varios millones de délares lo puede
lograr con solo voluntad, si alguien quiere salir de la pobreza puede hacerlo
con un poco de actitud positiva, si alguien se quiere sanar de una enferme-
dad incurable ia puede eludir con buenos propésites... En Estados Unidos
existen mwchos mercachifles que se llenan de dinero con la publicacién de
libros de autoayuda y superacién personal en los que afirman que la «ley de
la atraccién» posibilita que si quieres algo lo puedes atraer con tus «pensa-
mientos positivos». Eso ha sido dicho en un bestseller titulado El secreto, que
ha sido replicado en Espafia con La buena suerte, de Alex Rovira y Fernando
Trias de Bes.
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El pensamiento positive; elogio a los muliimilionarios

;Ha perdido ef trabajo? ¢Tiene problemas para flagar a fin de mes? ;Necesita dinero urgente-
mente? No se preocupe: todos sus prodlemas estdn a punte de solucionarse. L.os monetarios,
desde luege, pero también los fisicos v jos sentmentales. Y no sclo eso. ;N0 se conforma usted
con salir del agujero? gQuiere ganar diez millones de odares s pestafivar? £so estd hecho. Lo
{inico qe necesita es practicar & pensamiento positive, desear que Hiugva dinero con todas sus
fugrzas, imaginarse que todo va a i fenomenal,

£l pensamiento positivo, filosofia entre el markefing v fa autcayuda que hace estragos
en Estados Unidos. Y en Espafia; & secrefo de Rhonda Byme, [quien] dice que solo necesitas
desearlo para converlirie en millonario. B secreto al que alude ef titdo es fa denominada ey de
la atraceione. La idea de que los pensamienios influyen en la vida. .. Bevada ab paroxismo. Byme
dice que los pensamientos pusden «materializarse en chietos», <todo It que Yega en esta vida es
porcuee 1o has atraidos y i las cosas te van mal es porque no has dessado que tavayan bien. [

En efecto, solo hay que conoenirarss un poco para conseguir un hiide, un palacete en Miami
0 un avion privado, Porgue iu «Gnica diferencia conlos rlcos» es que ellos «tfizan 8l pansamiento
comacto para atrasr la riguezas. Los desrotistas, por tanto, no son Dien recides en el millonarlo
mundo de Felicistan, porque «todo pensarmients, senfimiento o emocitn negativos bloguea que fo
buenc legue a t ese incluye el dinercn.

Uno de los citados en & secreto, @ fiosofo y coach personal Bob Proctos, {ulmina en una
sola frase veinte siglos de estudios sobre as desiguaidades soclales al asegurar lo siguiente:
«;Por quécrees que el 1% de ia pobiacitn gana aproximadarnente el 96% det dinero del mundo?
:Crees que a5 por casualviad? Bs porgue entienden algo. Entiender "El secretc”. Y W estés siendo
ntroducido al mismo. Las clases sociales no existen, por tanto, mas que como estado mental

Existen libros que afiman que &l pensamients positivo pueds «atraer» ¢ parné (dinerc). Libros
con Titulos tan insensatos como Piense ¥ idgase rico, Rigueza més alld de la razin o Los secrelos
de la menfe millpnaria, donde tn enfervorecido T. Harv Eker instruye adl a sus lectores: «Pdngass
una mano en e corazén v diga: “Bendigo a ta gente rical jAmo a la gente fical Yo también voy a
ser una de esas personas ricasi™,

Fuente: Carlos Pristc: «f1tado oscwro de “felicilandia®,

Que la crisis se constituye en una oportunidad para que los idedlogos neo-
liberales difundan nuevas argucias lingiifsticas se explica por los éxitos que
han obtenido algunos libros que pretenden ensefiar que esa crisis capitalista
es una crisis de «conciencia individuals y ademds hay que estar agradecido
con ella, por lo que ha mostrado, como lo dice uno de esos idedlogos: «A i,
Crisis, por todo lo que das, por todo lo que eres [...] por la Belleza y la vida
que nacen en ti. Por todo, Gracias. A todo, si», e incluso invita a disfrutaria:
«Si quieres relajarte, disfruta de la crisis», porque es necesario ser positivo
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ante la recesién econdmica, de la que se saldrd con optimisme porque «nues-
tra voluntad positiva nos regalard herratnientas espirituales y psicologicas
para asumir o enfrentarnos a un nuevo escenario desconocido por todos»*

A través de este lenguaje positive los voceros del capitalismo nos dicen
que la crisis no tiene una explicacién estructural, sino que es ﬁn_éégxtraﬁempo
coyuntural que podrd ser superado si lo enfrentamos con buena:voluntad.
Este discurso ha sido asumido por instancias como el Banco Mundial, el
Fondo Meonetaric Internacional, el BID, entre otzas, que ahora intentan con-
vencer a la gente de que ¢l neoliberalismo ha sido un éxito para todos los
habitantes del planeta, v debe hacerse o posible por mantenerlo. Se alega al
respecte que debemos hacer grandes sacrificios y, dentro de poco, seremos
recompensados con el crecitiento ininterrumpido, el consumo exasperante
¥ la prosperidad generalizada. .

En este 4mbito funciona a las mil maravilias el lenguaje positivo, al difun-
dir la imagen de que la crisis es una cuestién de actitud individual positiva.
Quien sea negativista y critico no puede ayudar a que se solucionen sus pro-
blemas v los de la sociedad, ¥ por eso no hay que levantarse de mal genio
si no se tiene empleo, 0 no se cuenta con dinero para pagar el arriendo del
apartamento... Es indispensable cambiar de actitud y todo se solucionara
COmMO por arte de mégia, v con ello cambia en consecuencia la éptica con la
que se ven y afrontan los problemas y, sobre todo, cdmo se les explica. Perder
el empleo no es una tragedia, sino una nueva opertunidad que le da la vida,
enfermarse permite ver la existencia de otra manera, con més cptimismo, si
su hijo no puede ir a la universidad, no importa, puesto que ahora puede
aprender a través de su computador personal o de su infaltable teléfono celu-
lar. La vida en el pensamiento positivo es mostrada como un sinnitmeroc de
oportunidades, que debemos interpretar de manera adecuada.

El pensamiento positivo se relaciona con el capitalismo neoliberal en
términos econdémices, porque algunos afios antes de que estallara la tltima
gran recesion en 2007-2008, los mercachifies del optimismo de mercado invi-
taban a la gente a que consumiera sin terores: afirmaban que las facturas
de las hipotecas o de las tarjetas de crédito eran cheques en blanco; habia
gue comprar el gitimo modelo de automovil que costaba millones de pesos;
se exaltaba ol endeudamiento de los consumidores sin conmiseracion. Con
este comportamiento Irracional se generalizé el optimismo ante la supuesta



5. Eflenguaje mercantit se impone en la educacion universitaria 221

vitalidad de la economia de los Estados Unidos y de sus habitantes, quienes
podian comprar a crédito lo gue se les antojara. Se generalizo la epidemia del
autoengafio que puso una burbuja en marcha y «las corporaciones cambia-
ron la racionalidad deprimente de la gestién profesional por los atractivos
emocionales del misticismo, el carisma y las corazonadas», que promovian
los apostoles del pensamiento positivo, junto con los altos ejecutivos, quienes
les regalaban a sus empleados libros de autoayuda v los invitaban a asistir a
conferencias en las que se hablaba «de visualizar el éxito, de trabajar mds v
de quejarse menocs. El problema est4 en que eflos mismos Hegaron a creér-
selo; y asi, en un plazo de tiempo muy corto, unos tres billones de délares
depositados en planes de pensiones y cuentas de ahorro se evaporaron en el
mismo €ter en el que flotan todos nuestros pensamientos positivoss

En ese contexto de demencial optimisino, el pensamiento positivo fusio-
nado con el neoliberalismo reinaba sin rivales a [a vista, porque todos los que
se atrevieron a desafiar las ideas dominantes y advirtieron sobre tan ficticia
prosperidad fueron calificados como negativistas sin remedio ¥ pesimistas
redomados, que estaban en contra de la «cultura del éxitos, que pregonaban
al tiexnpo 'neoliberales y gurties del pensamiento positivo,

El im;iattq del pensamiento positivo en la educacion universitaria es evi-
dente en varios planos. Como es un dogma de los empresarios y estos tienen
negocios con las universidades, o las manejan y las controlan, han impuesto
las «citedras emprendedoras» con la finalidad de difundir el espiribu empre-
sarial, una de c'uy-as principales caracteristicas es que siempre se piensa en

-positivo. Enire esas catedras se destacan las de coaching, que es utilizada para
generar estrategias de éxito. Este anglicismo proviene del verbo #o coach,
entrenar, y quiere decix, grosso modo, que mediante adecuada preparacion se
pueden superar todos los problemas v alcanzar el éxito. No sorprende gue en
universidades de Espafia se ofrezcan citedras v hasta maestrias de coaching,
con fa intencion de entrenar a los lideres empresariales en afinar sus actitu-
des personales para que sus empresas sean triunfadoras en la eompetitividad
global y nacional. La mejoria de las empresas se logra, como lo consigna la
Programacion Neurclingiiistica para ejecutivos v el Coaching Empresarial, si
los empleados «controlan sus estados mentales negativos y los cambian por
positivoss. Estos cursos incluyen la «identificacién de estrategias de recom-
pensa que motiven a Jos empleados a mejorar su compromiso v lograr resul-
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tados» y «el estimulo de las relaciones de los empleados creando una actitud
de propietarios», aunque jamés a los empleados se les deje compartir la pro-
piedad de la empresa.®

El pensamiento positivo en las universidades se convierte en un negocio
porque proliferan mercachifles académicos y seudoinvestigadores que incur-
sionan en el nicho de mercado del optimismo personal, y lo convierten en
una fuente de hicro individual e institucional. Florecen cétedras ¥ programas
dedicados a la educacion en diferentes dmbitos (entre elios el deporte), en los
que se ofrecen las soluciones mégicas para lograr que los estudiantes tengan
éxito, porque se enfatiza en los problemas personales y de actitud que blo-
quean ¢f aprendizaje. Al respecto, una pagina propagandistica consagrada a
las supuestas virtudes del coaching educativo sefiala:

En nuestra academia hemos disefiado un programa de Coaching Educativo
en el que, sobre 1a base de la Inteligencia Emocional, se trabajan y capaci-
tan competencias para e] desarrollo personal y escolar. Se ha comprobado
que los programas de Inteligencia Emocional mejoran las calificaciones
académicas y el desempefio escolar. [...] Educar la mteligencia emocional
de los estudiantes se ha convertido en una tarea necesaria en el 4mbito
educativo. En el programa Coaching Bducativo nos centramos en trabajar
las actifudes, las creencins acerca de i misme, la gestién de los pensamientos
lmitadores como NO PUEDQO, NO SE, ¢l desarrollo del pensamignio positivo
¥ posibilitador, etcétera.®

Estos programas anuncian que preparan a los estudiantes para €l éxito
mediante la superacién de sus problemas personales, el aumento de Ia auto-
confianza y la solucién de conflictos de manera positiva. Dicho negocio se

- apoya en un pretension seudocientifica, para darle un mayor respaldo a la

supuesta seriedad de sus aplicaciones y refuerza Ja idea central que el neoli-
beralismo ha difundido sobre la responsabilidad estrictamente individual de
los problemas, que se centran en culpabilizar a las personas por ser pobres,
enfermas o poco eficientes en el estudio. Bl coaching educativo pretende solu-
clonar esos problemas con citedras y pbsgrados en los que se difunde la ima-
gen del éxito y la superacién personal. Esa pretendida técnica educativa tiene
un tufillo mercantil, incluso de tipo trasnacional, porque los expertos en €l
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asunto s¢ preparan principalmente en los Estados Unidos. Eso se justifica
con un lenguaje entre filantrépico y comercial:

El conching [...} fansporta a las personas de un lugar a otro, de donde
estan hoy, a donde les gustaria estar mafiana, siendo el coach simplemente
un facilitador de este viaje, un acompafiante de lujo en ese provechoso
camino, pero nunca el méximo responsabie de las decisiones que se van
tomando, ni quien asume la pesada carga de cada paso™®

El coaching es un negocio educativo de tipo transnacional, puesto que los
principales difusores de la técnica se encuentran en los Estados Unidos o
en Inglaterra y pretenden, oira vez, mejorar el rendimiento de las personas
para gque sean exitosas a través del procedimiento empresarial de aprender
a aprender. Lo significativo es que este procedimiente es un vulgar conduc-
tismo en el que los humanos actian como perros.

Técnica conductista de tipo empresarial

i coacting, como terapia, bebe directamente de una fuente liamada conduclisme que es e

rétodo preferido por la mayorfa de los psictlogos que forman esa (siempre duglosa) especialidad

médica Hamada Psicologia Clinica. Para los no fnisiadoes, &l conductismo es esa terapia cue ha

logrado igualar a perros y humanos, ¥ que sé centra en las actuacionas sobre unz conducta que
- puede ser cambiada a traves de estimulos posifivos o negatives.

La teoria basica del coaching pusde refratarse en dos frases: la primera &5 la que defire al
ser humano come un Sujets que s el duefio v el creador de su propio destine. Bonito, ¢verdad?
1Qus astima que a los que se mueren de hambre en Africa ro les haya dado tismpo a empaparss,
antes de morir y de coger Ias risndas de su vida, de estas sabias ensefianzas que sintelizan en
pocas palabras fa flosofia det coaching

L.a oira frase, también rebosante de sabidurfa, es esta: <Cuando eres feliz, estéds relajado, 6
io pasas bien y haces I que te gusta, atraes el 8xito de un modo naturals, Atraer el éxito de un
modn natural, retengamos esta frase en la memorda [, ¥ Sus tres palabras clave: felicidad, éxito
y natural Nos van a haeer falta porque entramos en i territorio natural del coaching, que no es
olro que el mundo empresarial Bl coaching triunfa en la empresa v de al, como muchas ofras
cosas, explota en todas las direcciones.

Desde ia empresa, es deck, tdesde las aspiraciones empresariales de beneficios econdmicos
y desde sus técticas y estrategias para superar chstaculos Gue conduzcan al £xito, ef coaching se
ha exgendido a otros ambitos, enire los gue destacan el mundg Individual v, tarnbién, el familiar.

El coaching coge su rombre de coach {entrenador) ¥ que en este Caso es i mismo que
tutor o guia espiritual. £ ejercicio del coaching precisa de'un coach que, sin decirte en ningdn
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momento o que tienes que hacer, te raubica en i vida para que 1 mismo acties sotve eflapara
alcanzar e éxito de forma natural, i conjuncitn magica del éxito y de la naturalidad, claro que 3.

A pesar de la aparente disparsion temdtica de este tipo de programas, todos eflos estén
enganchados por una misma cadena-denominader comin: fa promesa continua de que se puede
mejorar y de que todo es susceptible de ser cambiado a mejor De esta manera, todos fos progra-
mas (e coaching asumen una misma esTuctura narrative; algo estd desequiiibrando el devenir
cotidiano de unag personas ¥ hay que actuar con urgencia para restablecer un orden que, efecti-
yamente, es la felicidad naturalmente obienida.

Fugnte; <€l coaching en televisitne,

Luege de examinar las caracteristicas del coaching y su repercusion en la
universidad, podemos concluir que con esta técnica conductista llegamos al
mismo punto de partida de este capitulo: el uso de un lenguaje en aparien-
cla cientifico y sofisticado por el neoliberalisino en el terreno de ia geren-
cia se aplica a Ja educacién, con las mismas finalidades individualistas, que
apuntan a disefiar sistemas mentales que legitiman la dominacién capitalista
como algo natural y donde la responsabilidad por la disfuncionalidad del
sistema {como la crisis econdmica) corre por cuenta de los individuos, que
se culpan a si mismos por ser perdedores o triunfadores, segdn el caso. Para
cerrar ei circule, prospera el negocio de la autoayuda, donde charlatanes v
estafadores venden sus engafios como novedosas mercancias, que también
penetran en el mundo universitario. .

Uno de los titimos embustes asegura que el capitalismo ha sido susti-
tuido por el talentismo, en el que priman las actitudes y aptitudes individua-
les, como se pregona en un libro con ese titulo que fue publicagié en Espafia
v cuya retérica ya se difunde entre los medios empresariales cbm_o un gran
descubrimiento, para reafizmar su idea de que la salvacidén a la crisis va a
provenir de los grandes lideres y talentos individuales, de 1a misma forma
que lo anuncia el coaching, ;A todos estos idedlogos antes que imaginacion lo
que les sobra es estupidez!

El talentismo s el nuevo capitalismo

«n ef pasado, € acceso al capital fue & diferenciador competitivo v e combustitle de la produc-
tvidad. Hoy, &f talento se estd convirtiende en 8l recurso 8s5case en ef mundo econdmicos, declard
Eric Lopez, Gerente Comerciat Reglonat para Manpower Group Centroamérica y Replblica Domi-
nicana. «Nosotros como Manpower Group hemos identificado una nueva era —Human Age— en
fa que el Taientismic es of nueve Capitalismo. Es una nueva y cadlica realidad que se caracteriza
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20F un fitmo rapido de cambio y compleidad que requiere una nueva mertalidad v enfonue de os
regocioss, agregd Lopez.§...)

£ estudio que muestra las tendencias a futtro en 1as organizaciones arcja que e éxito de
cualquier modelo de naciin v de negocios para Ja competitividad estard basads menos en el
capital y mucho mds en eltalento. Aunque el capital seguird siendo vital para el éxito a fargo plazo
porgue financia nuevos rovectos empresariales, cada vez més of talento 65 y Serd la clave. [..]

En Latinoamérica, ias empresas tercrdn que trabaiar de la mano con los gobiermcs y el seetor
educativo para desarrolar las reservas en ef pais de la rueva wiquezar {taento), espacizknente
entre s jovenes, para producir una generacion dista para trabajar, equipada con las habilidados
que los empleadores aecesitan pars maximizar 8l crecimiento.

Fuente: Yajaira Chung: «Et talentisma g5 ef nuevo capitalismoe.,

En conclusién, cuando e} pensamiento positivo se aplica a la educacion tiene
como finalidad legitimar ante los sujetos que en ella intervienen los procesos
de flexibilizacién laboral, privatizacion y mercantilizacién, asuntos que dejan
de ser vistos como problemas sociales que resultan del funcionamiento de
la estructura capitalista, para convestirse en el resultado de la buena o mala
voiluntad de las personas individuales. En esas condiciones, si desmejoran
los sueldos de los profesores, si las anlas se caen a pedazos, si los nifios que
van a estudiar no pueden alimentarse adecuadamente, eso no es responsa-
bilidad ni del Estado ni del capital privado, sino de los individuos, porque
elios por sf solos deben ser capaces de sortear ese tipo de situaciones. Si no
lo fogran es por su incapacidad, pereza o falta de voluntad, que en ultimas
€5 una cuestion de actitud negativa, de mentalidad derrotista, que impide
sortear os obsticulos vy ser siempre perdedores.

Al transmitir estas ideas en la escuela se les esté diciendo a nifios y a jéve-
nes que las carencias que soportan tanto los profesores como los estudiantes
no pueden endosarse a ninguna estructura macro sino a pura veluntad indi-
vidual, lo que genera un rechazo a Jas luchas colectivas v organizadas, con
lo cual se produce una despolitizacion y se fomenta el individualismo desde
los primeros afios de vida escolar, En consecuencia, los valores que se trans-
miten en la educacion se corresponden con la competencia y la Iucha por la
existencia — propia del darwnismo social— que se replica a las mil maravi-
llas en el deporte, exaltado como el modelo a imitar v el suefic de quienes
aspiran a ser biunfadores. Tampoco resulta extrafio que en el deporte —y
en especial en el fatbol— germinen los cultores de la actitud positiva, moti-
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vados por las terapias conductistas del coaching, en donde se debe derrotar
al contrario a toda costa, sin importar los medios que se utilicen, entre ellos
el dopaje, la compra de partidos y las acciones fraudulentas. Al finy al cabo,
uno debe salvarse o condenarse por sf mismo, porque si hay pobres y ricos,
o buena y mala educaci6n, depende de Ia actitud que cada uno tenga ante
la vida.
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La evaluacion: instrumento central para
mercantilizar la educacién

Sillegara a creerse que esos test realmende miden la infeligencia, que cons-
tituyen una especie de fuicio final sobre la capacidad del nifio, que revelan
«cientificamentes su talento predestinado, enfonces seria mil veces mejor
coger a todos los que aplican esos test de inteligencia y hundirlos sin pre-
wio quiso, junte con todos sus cuestipnarios, en el Mar de los Sargazos.

WALTER LIPPMANN, en el curso de un debate con Lewis Terman.
Citado en STEPHEN [AY GOULD: La fulsa medida del hombre, Editorial
Critica, Barcelona, 1997, p. 182

Con la cultura de la evaluacion se trataba de introducir en la educacidn un
confunto de valores y actitudes y ung vision del mundo cuyos elementos
Sfundamentales eran la competencia, productividad, exigencia, excelencio,
selectividad e individualismo. Elementos que provenian del mundo de la
industria y lz empresa privada. En contraposicicn, los referentes de la
cuitura del trabajo \y el compromiso en la educacidn piiblica construidos
durante el siglo XX apuntaban mds a la solidaridad, ln responsabilidad
soctal, el derecho a la educacidn, la bisgueda y difusidn del conocimiento,
asi como la apertura, In colectividad, el compronise con el trabajo y con
los estudiantes, la libertad de expresidn e investigacion, la actitud critica,
la participacion activa y la ciudadanty institucional y social,

HUGO ABOITES: La medida de una nacicn. Los primeros afios de la eva-
Iuacion en México. Historia de poder y resistencia (1982-2012), Editorial
Itaca, México D.E,, 2012, p. 121.

La evaluacién es uno de los instrumentos centrales que le permiten al capita-
lismo llevar a cabo su proyecto de convertir a la educacién en una mercancia.
Cuando en este capiiulo se habla de evaluacién no nos estamos refiriendo a
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la actividad cotidiana y permanente que efectian los maestros en las aulas de
clase con sus estudiantes para orientar y evaluar su trabajo, sino al sistema
que se ha implantade a nivel planetario en los itimos afios ¥ que cobija una
amplia diversidad de aspectos de la educacion, entre los que se destacan la
calificacidn de las universidades, el establecimiento de mmkings nacionales e
internacionales, la acreditacion de programas, la medicién de productividad
de los profesores e investigadores, la presentacién de pruebas por los estu-
diantes al ingreso y a la salida de sus programas académicos... La evaluacion
es todo eso, ¥ también el procesa de aplicar mediciones cuantitativas en las
universidades v la educacion, con el fin de establecer criterios de rendicion de
cuentas a organismos externos a las propias universidades priblicas e incluse
al mismo Estado, que bloquean su funcionamiento auténome v las encaminan
por el sendero de la mercantilizacién, para que le sirvan al capital privado.

En este capitulo se examinan las caracteristicas principales de la evalua-
cion educativa y para ello se rastrean sus antecedentes en la aniropologia y
1a sicologia, disciplinas que desde 2l siglo XIX intentaron implementar la
«ciencia de la medicidn», como parte del proyecto positivista de reducir a
simples nimercs el andlisis de la realidad social y humana. Ig}iélmente, se
desmitifica Ia «cultura de la evaluacion» y se concluye con un _aijélisis de los
principales rasgos de la evaluacién tecnocritica que impera 'er}';?-a universi-
dad de nuestro tiempo. o

Antecedentes de Ia evaluacion educativa

La evaluacion educativa que se impusc en las tltimas décadas en distintos
lugares del mundo y que se concibe como una medicion cuantitativa y de
carécter prelendidamente clentifico Hene un origen poce grandioso, en €l
ambito de la biologia de tintes racistas, que desde mediados del siglo XiX
intentaba establecer unos.criterics objetivos para determinar la superioridad
racial de los blancos anglosajones sobre las otras «razass.

En el fondo se implanté un vulgar determinismo biolégico que se basaba
en el prejuicio de que era posible determinar con exactitud matematica las
diferencias sociales v econdmicas entre razas, clases sociales y sexos a par-
tir del supuesto de que tales desigualdades tenfan un cardcter hereditario v
se reflejaban de manera precisa en los rasgos bioldgicos. Por derivacion se
suponia que era posible establecer el valor de una persona v de un grupo



6. La evaluacion: instrumento central para mercantilizar la educacion 229

humano detexminado en forma cuantitativa midiendo su inteligencia, para
lo cual se implementaron técnicas encaminadas a medir la inteligencia, como
la craneometria y los test sicolégicos.

Craneometia

Durante e] sigfo XiX el racismo reinaba en Europa y en los Estados Unidos,
como expresion ideol6gica del capitalismo que se expandia por el mundo
y emprendfa una segunda fase de colonizacién, Esta dominacioén real sobre
personas, territorios y bienes comunes por parte del naciente imperialismo
capitalista en territorios de ultramar se veia reforzada por la explotacion de
las «clases peligrosas» — principalmente trabajadores asalariados— en las
metropolis europeas, como Inglaterra y Francia. En este contexto de explo-
tacién tanto nacional como mundial se trataba de encontrar «explicaciones
cientificas» que de manera inequivoca —esto es, a través de la cuantifica-
cién— demostraran la superioridad de ciertas razas, clases y deunsexe yla
inferioridad simétrica de los demas.

Una primera técnica que se implements fue la craneometria, una dis-
ciplina que se basaba en Ia medicién del craneo y con cuyos datos se efec-
tuaban deducciones y conjeturas, aparentemente indiscutibles. Bsta técnica
estuvo asociada al predominio del darwinismo social en la segunda mitad
del siglo XIX, que se bas6 en gran medida en la idea de «raza», para justifi-
car la desigualdad como un atributo biciogico. Para conferirle un caracter
refinado al racismo se traté de ir més all4 de las ideas convencionales — que
se sustentaban en las diferencias de pigmentacién y otros fenotipos— para
ascender a la cabeza, con lo que se buscaba demostrar la existencia de de-
sigualdades naturales en términos de inteligencia, Més precisamente, la
capacidad craneal se convirtié en un indicador de superioridad o inferiori-
dad, que dependia del tamafio del cerebro, va que las «imejores razas» tenjan
uncerebro més grande y las «peores razas» un cerebro pequefio.

En la clasificacién original de las razas sobresalié Geoges Vacher de
Lapouge (1_85449_36}', quien clasificé a los seres humanos en varias razas
distintas y jerarquizadas que iban desde la «raza aria», blanca, con craneos
dolicocéfalos (cabeza larga y delgada), hasta los judios braquicéfalos {cabeza
corta y ancha). En esta clasificacion se encontraban ya las bases del racismo
nazi, que tantas crueldades produjo. En el siglo XIX se solia hablar de razas
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civilizadas y razas saivajes, cada una de las cuales se relacionaba con facul-
tades intelectuales que dependian del tamafio del cerebro. Incluso, un cien-
tifico tan serio y riguroso como Charles Darwin incurrié en una concepcidn
racista que se apoyaba en el diverso tamaito del cerebro para hablar de las
diferencias que existian entre los europeos, los asiaticos y aborigenes de Aus-
tralia. En su Origen del hombre (1871) sostenia:

La creencia de que en el hombre existe alguna relacién estrecha entre el
tamafio del cerebro y el desarrolio de actividades intelectuales se sus-
tenta en la comparacion de los créneos de razas salvajes y civilizadas, de
personas antiguas ¥ modernas, y en la analogia de series completas de
vertebrados. H Dr. J. Bamard Davis ha demostrado mediante muchas y
meticulosas mediciones, que la capacidad interna media del craneo en los
europeos es 1 512,8 cm¥; en Jos americanos, de 1 434; en los asidticos,
de 1 427,5; y en los australianos, de solo 1 342,3 ¢, Fl profesor Broca
encortrd que los crdneos del siglo XX de los cementerios de Paris eran
mayores que los procedentes de criptas del siglo XII, en la proporcién de
1484 2 1426; y que el aumento de tamafio, tal y como se comprobaba con
las medidas, se daba exclusivamente en la parte frontal del créneo: Ia sede
de fas facultades intelectuales

Darwin replicaba las posturas dominantes en la biologia de su tiempo, en
la cual la craneometria era uno de las disciplinas que causaban furor ¥ que
tuvo entre sus principales representantes a Paul Broca (1824-1880) y Samuel
George Morton (1799-1851), como veremos més adelante. La teorfa de la evo-
lucién, que se constituyé en un importante avance cientifico, fue convertida
por los apologistas del capitalismo en una legitimaci6n teérica de la desigual-
dad, que pretendia sustentarse en valores mentales y morales diferenciados,
de acuerdo con la raza, que imprimian superioridad e inferioridad segin se
fuera pobre o rico, blance o negro, hombre o mujer.

Al tiempo que se consolidaba la teorfa de la evolucién, otra corriente
adquiria prestigio en el campo de la antropologia v las ciencias humanas de
ese entonces, que se apoyaba en su fascinacidn por los niimeros. Bsta era una
fe en las mediciones rigurosas que deberian garantizar una precisién itre-
futable, dando paso de la especulacion puramente subjetiva a una ciencia
positiva, tan vélida y exacta como la fisica de Newton. En ese contexto, «la

e’
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evolucion v la cuantificacién formaron una alianza temible; en ciertosentido,
su unién forjé la primera teoria racista “cientifica” de peso, si, como muchos
que se equivocan sobre la verdadera naturaleza de la ciencia, consideramos
cientifica toda afirmacién aparentemente respaldada por abundantes cifras»?

Fl culto a los nfimeros se manifestd en la medicidn de los craneos, para jus-
tificar con precisién uno de los prejuicios de su tiempo: los blancos europeos y
sus hermanos estadounidenses, que pertenecian a las clases dominantes, eran
superiores a los negros, a los indigenas, a las mujeres y a todos los pobres. La
fascinacién por los nimeros deslumbré a Francis Galton (1822-1911), primo
de Darwin y promotor de la teorfa racista de la eugenesia, hasta el punto de
que se le ha denominado el «apéstol de la cuantificacion». Para él todo podia
medirse, desde la belleza fisica hasta los estados de dnimo, enire ellos el aburri-
miento. Como si fuese un académico posmoderno publicaba articulos y libros
con titulos sofisticados, entre los que se pueden recordar algunos: «Investi-
gaciones estadisticas sobre la eficacia de la oracién» (1872), «Crecimiento de
ia cabeza entre los estudiantes de la Universidad de Cambridge» {1889), «La
arifsnética por el olfato» {1894), «Como cortar una tarta redonda segtin prin-
cipios clentificos» (1906). Galton aseguraba que tedo se podia cuantificar y de
ahi su interés en medir las cabezas de los seres humanos, un complemento a
sus concepciones racistas, puesto que consideraba que existian razas superio-
res e inferiores. Ambas estaban determinadas biolégicamente, porque poseian
unos caracteres hereditarios e inmodificables que se manifestaban desde el
nacimiento y no tenfan ninguna relacion ni con la riqueza, ni con la educacion.
Los més aptos debfanreproducirse para transmitir su superioridad al resto del
génefo humano, mientras que debfa impedirse que los no aptos se muttiplica-
ran, porque si esto no se lograba se degeneraria la raza’

En 1859, el francés Paul Broca fund6 la Sociedad Antropologica de Paris,
en donde pudo difundir la creencia de que el tamafio del cerebro estaba rela-
cionado con el grado de inteligencia. En 1861, ratificd esta concepcion en
estos {lustrativos términos:

En general, el cerebro es mas grande en los adultos que en los ancianos, en
Jos hombres que en las mujeres, en los hombres eniinentes que en los de
salento mediocre, en las Tazas superiores gue en las razas inferiores [...] A
igualdad de condiciones, existe una relacién significativa entre el desarro-
lo de la inteligencia v el volumen del cerebro.
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Cinco afos mas tarde reiteré sus concepeiones racistas, que se fundaban en
la craneometria:

Un rostro prognatico {proyectado hacia adelante], un color de piel mas
o wenos negro, un cabelio Janudo y una inferioridad intelectual y social,
son: rasgos gue suelen ir asociados, mientras que una plel mas o menos
blanca, un cabelle ladie y un rostro ortogﬁético [recto], constituyen la dota-
cidn normal de los grupos més elevados en la escala humana. [ ] Nin-
gin grupo de piel negra, cabello lanudo y rostro progndtico ha sido runca
capaz de elevarse espontAneamente hasta el nivel de la civilizacion®

Fstos autores pretendian basar sus conclusiones racistas en la ciencia y en la
aureola de prestigio que concedian los niimeros. Tanto Broca como Galton y
sus seguidores no utilizaron los datos cuantitativos como documentos sino
comg ilustraciones de unas conclusiones fijadas con antelacion, a partir de sus
prejuicios racistas y de clase, con lo que hacian pasar por informacitn objetiva
lo que era una vulgar apologia de la desigualdad social. En otras palabras,
el supuesto original sobre la existencia de desigualdades de tipo intelectual
entre europeos, negros africanos e indigenas latinoamericanos o australianos,
se pretendia confirmar con la desigual capacidad de sus respectivos craneos y
el tamafio de sus cerebros, lo cual ratificaba la tesis que sirvié como punto de
partida. Aparte de un razonamiento puramente circular, era un simple prejui-
cio racista y eurocéntrico, propio del pensamiento colonialista.

En su momento de esplendor la cranenometria se impuso en el &mbito
académico, en donde se publicaban revistas técnicas que presumian de wn
alto grado de clentificidad y diversos circulos intelectuales la asumieron como
un dogma indiscutible. Su irfluencia fue mdés alld, puesto que en la prensa
que lefa la clase media v algunos sectores populares se difundieron sus con-
clusiones racistas como verdades incuestionables. Este asunto conduce a ana-
lizar las consecuencias de determinadas formulaciones seudocientificas sobre
la vida real de la gente, tal ¥ como hoy sucede con las apreciaciones que se
hacen sobre Jos resultados de las evaluaciones educativas. En este terreng, nos
encontramos con hechos lamentables y criminales, ya que a partir de la euge-
nesia en general v de su derivacion, la craneometria, se crganizé la persecu-
cién racial v la esterilizacién de sectores de la poblacion considerados como
inferiores, v emergieron teorfas juridicas irracionales sobre la explicacién de
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la criminalidad, que causaron sensacién y, en su momento, fueron conside-
radas como expresion méxima de la utilidad préctica de la ciencia. Fixamine-
mos en forma somera algunos de estos aspectos.

Implicaciones en ia educacion

La craneometria tenia repercusiones en la educacion, como lo recalcaba uno
de los seguidores de Broca, Gustavo Le Bon (1841-1931), quien escribi6 varias
obras sobre sicologfa de las masas, en las que proclamaba la inferioridad de
las mujeres a partir del tamafio de sus cerebros. En una invectiva machista,
dificil de imitar en alguien gue se pretendia cientffico, sostuvo:

En las razas mds inteligentes, como sucede entre fos parisinos, hay gran
cantidad de mujeres cuyo cerebro presenta un tamafio més parecido al del
gorila que al del hombre, [que estd] mas desarrollado. Esta inferioridad es
tan obvia que nadie puede dudar ni un momento de elfa; solo tene sentido
discutir el grado de la misma. Todos los sicélogos que han estudiado la
inteligencia de la mujer, asi como los poetas y novelistas, reconocen hoy
que {la muier] representa la forma rmds baja dela evolucién humana, y que
estd mds cerca del nifio y del salvaje que del hombre adulto y civilizado.

Tan «profundo» analisis apuntaba a reforzar la opresion y la dominacién
sobre las mujeres, puesto que de tal postulado patriarcal se cencluia que no
era necesario educarlas y por eso criticaba a los reformadores que «perdian
el tiempox proponiendo que aquellas recibieran una instruccién similar a la
de los varones:

Fi deseo de brindarles la misma educacién y, por tanto, de proponeries
las mismas metas es uma peligrosa quimera. [...] El dia que las mujeres,
olvidando las ocupaciones inferiores que les ha asignado la naturaleza,
abandonen el hogar para participar en nuestras fuchas, ese dia comenzars
una revolucion social, y desaparecera todo aquello que mantiene unidos
los sagrados vinculos de la familia 8

Como la naturaleza determinaba la inferioridad de las rmugeres, de Jos pobres
y de las «razas salvajes» en general, era initil tratar de corregiria a través
de la educacion o de medidas reformadoras. La desigualdad era congénita
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y nada podia hacerse para remediarla. En el caso de las mujeres, era mejor
que estuvieran encerradas en el hogar patriarcal, donde la naturaleza dis-
puso que debieran permanecer, ¥ no se les debfa educar. Era obvio que esto
también era aplicable a las «clases peligrosas» —obreros, artesanos, campe-
sinos — que no deberfan recibir ningtin tipo de instruccién, pues de acuerdo
con su naturaleza de seres inferiores se debian dedicar a trabajar manual-
mente ¥ no a pensar.®

Esto mismo se dice en la actualidad, basindose en la evaluacién educa-
tiva, pero con el lema de las aptitu-des naturales para ef estudio, Qué se basa-
rian en la distribucion desigual de talento entre los seres humanos, porque
solanente algunos de ellos habrian nacido con ese don de Ja naturaleza. En
un siglo y medio no han cambiado mucho las justificaciones de los idelogos
del capitalismo para «explicar» la desigualdad: antes se basaban en Ias «dife-
rencias naturales» de tipo biolégico —que también se reproducen en el deter-
minismo genético de nuestros dias — y en este momento difunde la falacia de
las desigualdades naturales que proporciona el talento, En ambos casos, se
niega que la desigualdad esté relacionada con la diferencia de clases.

Incluso, una mujer v pedagoga, Maria Montessori, asumi6 las discutibles
tesis racistas v sexistas de los varones difusores de la craneometria. En la
Universidad de Roma escribid el libro Antropologia y pedagogia, en el cual pre-
sentd [os resultados de sus estudios sobre la medida de la circunferencia de
la cabeza de los nifios que asistian a las escuelas, en las que ella dictaba clase,
y concluyd que quienes tenfan un cerebro més grande contaban con un pro-
metedor futuro educativo y social. No obstante, Montessori se neg6 a aceptar
el sexismo de Broca y sus seguidores al sostener que, basdndose en el mismo
dogma de la craneometria, el cerebro de las mujeres era més grande que el
de los hombres, lo que les daba un nivel intelectual superior, pero los hom-
bres habian prevalecido por su fuerza fisica. En el futuro, decia la pedagoga
italiana, llegarfa la era de las mujeres:

En esa época habrd seres humanos realmente superiores, hombres real-
mente fuertes desde el punto de vista moral y sentimental. Quiza asi
advenga el reinado de la mujer, durante el cual serd descifrado el enigma
de su superioridad antropolégica. La mujer siempre ha sido la guardiana
del sentimiento, la moralidad y ef honor humanos.”
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Maria Montessori aceptaba las tesis de Broca pero llegaba a una conclusion
distinta, acorde con sus propios deseos, e incurria en el mismo problema que
el de los crancometristas: asignar valores biclégicos a los diversos grupos
humanos, lo cual era irrelevante y, en términos intelectuales, terriblemente
equivocado.

Podria pensarse que el recuerde de estas interpretaciones €5 una mera
curiosidad histérica sobre diversos tipos de racismo, disfrazados de clenti-
ficos, que pretendian justificar las diferencias de actitud, comportamiento y,
en Gltimas, de inteligencia, a partir de determinados rasgos fisicos, como la
forma de la cara o el créneo. Por desgracia, en la actualidad, cuando se ha
generalizado la discriminacién de clase en el mundo, resurgen «explicacio-
res» que reviven las trasnochadas concepciones de la craneometria, aungue
no usen ese nombre ni hagan referencia alguna a los autores que las difun-
dieron. Como ejermplo puede mencionarse que un estudio efectuado en la
Universidad de Praga, Repiblica Checa, concluye que por el rostro, y a pri-
mera vista, puede determinarse la inteligencia de Jos hombres, aunque no Ja
de las mujeres. Eso mismo era lo que decian Lombroso y compaiifa a finales
del siglo XIX y comienzos del siglo XX, al indicar que con solo mirar la cara de
una persona se sabfa si era o no un delincuente, lo cual a su vez estaba ligado
con su nivel de inteligencia, como veremos enseguida.

El racismo facial resucita en 2014

&1 nvestigador checo Kare! Klsisner, profesor de la Universidad Charies de Praga, presenit 2 tn
grupo de 180 estudiantes las fotografias de 80 hombres y mujeres. Estos tuvieron gue puniuar
las imagenes de log rosires en funcidn de su atraciive e inteligencia. Los nvestigadores com-
pararon la valoracién de los estudiantes con & puntuacidn que fos fotografiados habfan sacado
previamente en un test para medir &f cociente intelectual. Su corclusion fue clara: lanfo hombres
como mujeres percibian correctaments la imteligencia de los hombres af ver las fotografias, pero
niadie era capaz de valorar correctamente fa inteligencia de fas mujgres. [.. ) Segin ha explicado
el propio Kleisner st equipo desculiid que «as personas son capaces de evaluar con precision la
inteligencia de los hombres vierxio sus caras, perc fambién que no es la forma de fa cara mas-
cuiing 1a que causa este efector. ;QUE lo causa? Aungue no esté claro, Kleisner cree que podiia
fener que ver con offos atributos de! rostro, independientes de la forma de este, como son Ios
ojos, la mirada, e pelo o 1a piel. Y planea hacer fufuras investigacionss para descubririo,

Fuente: Miguel Ayust: «Cdmo saber & alguien e nteligente con solo verle fa cara (g es hombre.
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[:{ caracter hereditario y congénite dela criminalidad

La aplicacidn més «exitosa» de los principics de la craneometria se presentd
en criminalistica, a partir de la caracterizacién del hombre criminal que rea-
lizé el médico italiano Cesare Lombroso. Esto dio origen a la antropologia
criminal, una discipling que en su momento causd furor y se inicié, segln
1o confesé el mismo Lombroso en 1870, cuande examinaba el créneo de un
bandido y «descubrits rasgos atdvicos vinculados con un pasado simiesco;

Al contemplar aguel craneo, me parecid que [...] podia ver todo el pro-
blema de la naturaleza del criminal; un ser atdvico cuya persona repro-
duce los instintos feroces de la humanidad primitiva y de los animales
inferiores. Asi se explicaban anatémicamente las enormes mandfbulas, los
pomulos pronunciades, los arcos superciliares prominentes, las lineas de
las marwos separadas, el gran tamadio de las drbitas v las orejas en forma de
asa que se observan en los criminales, los salvajes y los monos, ta insensi-
bilidad ante el dolor, la extrema agudeza de la vista, la debilidad por los
tatuajes, la excesiva ociosidad, el gusto por las orgles v €l ansia irrespon-
sable de la maldad por sf misma, el deseo no sole de extinguir la vida de
Ia victima sino también de mutilar el cadéver, desgarrar su carne y beber
su sangre.’

Los signos fisicos, estigmas segiin Lombroso, eran decisivos para determi-
nar la conducta del criminal v por eso la anatomia permitia identificar al
«criminal nator. Como sus rasgos eran inferiores, es decir, animéles, deduje
que los animales eran criminales cotidiancs, y esos rasgos bestiales podian
identificarse facitmente en los criminales humanos por «su débil capacidad
craneana, mandibulas fuertemente desarrolladas, crejas prominentes y nari-
ces ganchudas y aplastadas».” Fsta extrafia tesis se sustentaba en la teorfa
de la recapitulacidn, la cual sostenia que durante su crecimiento, cada indi-
viduo pasaba por etapas que correspondian, en forma precisa, a las diferen-
tes formas adultas que tuvieron sus antepasados. En otros #érminos, en cada
individuo se presentan las diversas fases de su 4rbol genealdgico. De esta
manera, en Jos seres humanos «las hendiduras branquiales que se observan
en el embrién humeano al comienzo de su desarrollo representaban el esta-
dic adulto de un pez filogenéticamente previo; en un estadio posterior, Ia
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aparicién de una cola revelaba la existencia de un antepasado reptil o mami-
fero».® Para quienes pregonaban la teoria de la recapitulacion era obvio
que a quienes se les atribufan rasgos simiescos ~como a los habitantes de
Africa— eran if;feriores, porque se habian estancado en una fage previa de la
evolucion, aldontrario de los «civilizados» SUTDPess, Cuyos rasgos los situa-
ban en la ciispide evolutiva.

Para reforzar sus tesis, Lombroso efectud estudios antropométricos con
craneos de criminates muertos y vivos, para concluir que el cerebro de los
delincuentes era méas pequefio que &l de los seres normales. En idéntico
sentido, considers que los delincuentes padecian de epilepsia vy, no por
casualidad, quienes soportaban este terrible mal se convirtieron en uno de
fos objetivos centrales de los programas de eugenesia, ya que su enferme-
dad habia sido arbitrarfamente interpretada como un signo de degenera-
¢ién moral.

La antropologia criminal, tal y como la propuso Lombroso, reforzé el
determinismo biolégico, porque trasladé el problema del medio al actor,
al sostener que los individuos obedecen a instintos innatos vy por ello, para
comprender el crimen, debia estudiarse al criminal. No habia necesidad de
fijarse ni en la educacién ni ef contexto en que ef delincuente se formaba, por-
que en fugar de considerar a la sociedad, el asunto era remitido a la biclogia
y a la patologia. Esta falacia, profundamente conservadora en términos poli-
ticos, postalaba que los malvados, pobres, excluidos y degenerados lo eran
porque habjan nacido asi y ninguna institucién social lo podia remediar.
Se culpaba en forma directa al actor y no al ambiente, y Lombroso mismo
se atrevid a trasladar su analisis al &mbito escolar, en donde sugeria que se
hiciera una seleccién previa de los nifios, con el fin de que los maestros estu-
vieran preparados para enfrentar a los alumnos que fueran portadores de
estigmas, o sea, de conductas criminales de tipo innato. Y fue més Iejos toda-
via, al sugerir que era indispensable un examen antropoldgico para detectar
desde la escuela al tipico criminal, lo cual se comprobaba con rasgos fisicos,
tales como el desarrollo precoz del cuerpo, la falta de simetria corporal, la
pequefiez de la cabeza o el tamafio exagerado del rostro. Esos rasgos explica-
ban los problemas escolares y disciplinarios de los nifios y también facilita-
ban la solucion del problema, porque se podian excluir a tiempo, separar de
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los alumnos «normales» y orientar, en el mejor de los casos, hacia profesio-
nes y labores adecuadas con sus temperamentos.!t

Con concepciones tan reaccionarias en términos politicos y hurmnanos, no
era sorprendente que los seguidores de Lombroso fueran decididos parti-
darios de la pena de muerte, como lo manifestaba Enrico Ferri: «Sin duda,
existe un grupo de criminales, nacidos para el mal, contra quienes todas las
curas sociales fracasan como si chocasen contra una roca, hecho este que nos
obliga a efiminarlos totalmente, incluso matandolos». Esto, ademds, se justi-

ficaba recurriendo al darwinismo social, porque «la ley universal de la evo-’

lucién nos muestra también que todo progreso vital es el producto de una
seleccién permanente, de la muerte del que menos se adapta a la lucha por
la vida». A lo que agregaba que «en la humanidad, como en los animales
inferiores, esa seleccién puede ser natural o artificial. Por tanto, la sociedad
humana actua de acuerdo con las leyes naturales cuando realiza una selec-
cion artificial que elimina a los individuos antisociales y monstruosos».?

Hasta Marfa Montessori aceptt las teorias de Lombroso cuando sostuvo
que «el fendmeno de la criminalidad se difunde sin encontrar obstaculo
auxilio, y hasta ayer solo despertaba en nosotros repulsién y asco. Pero ahora
que la ciencia ha puesto su dedo en la llaga moral, requiere la cooperacion de
toda ia humanidad para luchar contra él» 1%

Ledn Tolstoi critico de Lombroso

Habia visto también a una muler y a un vagabundo que repefian a cualquiers; parecian brulos y
crueles. Pero 1o pudo ver en eflos &l tine de defincusnte de que habla la escuela Faliana, para 8
10 £ran mas que personas que le resultzban desagradables, exactamente iguales a las personas
que habia visto fuera de i carcel ¢on frac, charreteras y encajes.

Nejlkicov esperaba encontrar respuesta en los libros y compré cuanto se refera a la materiz.
Se hizo con s obras de Lombrose, Ferri, Garofalo, List y Tarde, y 1as ley6 atentamente. Pero su
desilusion aumenté a medida que ba leyendo. [...] La ciencla les daba respuesta a miles de
preguntas muy ingeniosas e itrincadas que tenfan relacidn con las leyes penales, oerc no 2 las
Gun ¢l deseaba. Preguntaba una cosa muy sencila: jpor qué y Con arregio a qué dersche unos
hombres se arrogan el poder de encerrar, atormentar, desterrar, 2zotar y matar a otros hombres,
siende asi que son sxactamente iguates a aguelins a quienes atormentan, azofan y matan? Le
contestaban con reflexiones acerca de si existe o no el Fore albedric. ¢Se puede determinar si
un hombre es delincuente midiendo le capacidad def craneo? ;Qug papel cumple la herenciz en
fa criminaldad? iHay una moralidad innata? ;Qué es ta moral? 4Qus es ta iocura? ;Qué es la
degeneracion? ; Qué s el temperamento? ;Como influyen en 1a delincuencia ef cima, &l tipe de

R—
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commida, s ignorancia, la imitacién, 8 hipnetismo, las pasiones? ¢ Cus es ta socisdad? ;Cudles son
sus deberas? 1.} ;Con arreglo a qué derecho unos castigan a olros?

Fuente: Ledn Tolstok: Aestirracoidn, pp. 426-427,

Coaficiente Intelectual

Como un desprendimiente de la craneometria, en fa Francia de la altima
parte del siglo XIX se empezd a medir la inteligencia. Esta técnica fue ini-
ciada por Alfred Binet {1857-1911), director del laboratorio de sicologia de
la Sorbona, quien en un principio recurrié a la medicién de crdneos, con lo
que aceptaba el supuesto esencial de la craneometria: la existencia de una
relacidn directa entre la inteligencia y el volumen de la cabeza. Al cabo de
varios afios de realizar mediciones con cabezas de estudiantes, Binet empezo
a dudar de las certezas de la craneometria y decidié utilizar métodos sico-
légicos. En 1904, se le presentd una oportunidad dorada cuando el Ministe-
rio de Educacién le encargd un estudio para desarrollar unas técnicas que le
permitieran identificar a los nifios gue fracasaban en las escuelas normales,
con el objetivo de proporcionarles una educacién especial. Para afrontar el
problema seleccioné algunas tareas breves de la vida cotidiana, tales como
cordar monedas o determinar qué rostro humano era mds bonito y lo hizo a
través de procedimientos racionales bésicos, tales como ordenar, compren-
der, inventar, corregir. Para eso, elaboré unos cuestionarios que serfan apli-
cados en forma individual y en donde se les indicaba a los sujetos que debian
efectuar unas tareas progresivamente ordenadas, de acuerdo con el grado de
dificultad. Esto apuntaba a realizar actividades que captaran distintas habi-
lidades, lo que deberfa conducir a establecer en un valor numérico la poten-
cialidad global de cada nifio. Con esto nacié el Cociente Intelectual (CI), por
medio del cual se establecia una {area de acuerdo con un nivel de edad,

definido como aquel en que un nific de inteligencia normal era capaz de
realizar por primera vez con éxito la tarea en cuestién, El nifio empezaba
a realizar las tareas que correspondian al primer nivel de edad y luego
iba realizando las tareas sucesivas previstas en el test, hasta gue se encon-
traba con unas que no podia realizar. Su «edad mental» venia dada por
la edad correspondiente a las tltimas tareas que habia podido realizar, y
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su nivel intelectual general se calculaba restando esa edad mental de so
edad cronolégica real®

En 1912, un sicélogo alemén, W. Stern, afirmné que la edad mental debia divi-
dirse por la edad cronolégica, con lo que se establecié en forma numérica
el Hamado Coclente de Inteligencia {o coeficiente de inteligencia}, conocido
desde entonces como CL Binet habia sido cauto con lo que significaba el Cf,
puesto que la inteligencia es algo demasiado complejo para reducirla 2 un
dato numérico y ademds temia que ef Cl fuese usado por profesores para
liberarse de los nifios que generaran problemas o que fuesen rebeldes. Binet
recalcd tres principios para la utilizacion de sus test: 1) los puntajes eran un

" recurso préctico, que no implicaban ninguna teoria sobre la inteligencia, m

mucho menos la median; 2) la escala era una gufa empirica para identificar a
nifios que tenfan problemas de aprendizaje y merecfan una atencién especiali-
zada, pero de ninguna forma podia convertirse en un recurso que estableciera
jerargufas entre los nifios normales; v 3) los bajos resultados que pudieran
obtener algunos nifios no significaban que fueran inferiores ¢ tuvieran alguna
incapacidad innata, sino simplemente que requerfan una atencién especial.

Cuando los sicologos de los Estados Unidos descubrieron el CI fueron
abandonados estos principios de Binet y los fest empezaron a determinar
el puesto que cada persona debia ocupar en la vida, porque era un pro-
ducto de Ia herencia. Se comenzaron a utilizar los test de inteligencia en
forma incorrecta, a partir de dos supuestos falaces: la cosificacién v el here-
ditarismo. Por cosificacion debe entenderse la suposicién de que los resulta-
dos que se alcanzan en los test corresponden a una entidad independiente,
algo asi como una magnitud escalonada que reside en la cabeza, a la que
se denormina inteligencia; por hereditarismo se asume que la inteligencia se
transmite de una generacién a otra y esto es inevitable, es decir, el CI es
hereditario y la educacién no puede ayudar a mejorarlo.

En Estados Unidos tres autores se encargaron de enfatizar el cardcter
hereditario del CI: en su orden, Henry Herbert Gf;cidard, Lewis Terman y
Robert Yerkes. Goddard fue el primero que se encargé de difundir 1a concep-
cién que los test de CI median la inteligencia, una entidad independiente e
irmata. Aquellos individuos que tuvieran un bajo CI deberian ser localizados,
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luego segregados y no se les debia permitir que se reprodujeran. Esto tltimo
adquiria sentido en el contexto de una mentalidad conservadora que ya tenfa
fuerza en los Estados Unidos, donde se veifa con temor la inmigracién de
millones de extranjeros, muchos de los cuales empezaron a ser considera-
dos como indeseables, y un peligroso contagio dela «pura estirpe estadouni-
dense». En las propias palabras de Goddard:

El principal factor determinante de la conducta humana es un proceso
mental: unitario que llamamos inteligencia; que ese proceso estd condi-
cionado POrun mecanismo nervioso innato; que el grade de eficacia de
dicho mecanismo nervioso y el consiguiente grado intelectual o mental
que alcanza cada individuo, dependen del tipo de cromosomas que apor-
tan las células germinales; que, salvo los accidentes graves que pueden
destruir parte de dicho mecanismo, las influencias posteriores inciden en
muy pequefia medida sobre la inteligencia.

Esto implicaba, ademas, que la inteligencia controlaba Jas emociones, Io cual
queria decir que si el CI de un individuo se ubicaba por debajo de la norma
promedio, este era un retrasado mental y, ademas, proclive a la delincuen-
cla. Aqui Goddard mezclaba los test de inteligencia con los supuestos mas
endebles de la craneometrfa, como cuando afirmaba: «Sabemos en qué con-
siste la debilidad mental, y hemos Illegado a sospechar que todas aquellas
personas que son incapaces de adaptarse a su ambiente y de ajustarse a las
normas sociales o de comportarse con sensatez padecen de debilidad men-
tal». Goddard dedujo a partir de estos prejuicios seudocientificos que la divi-
sién en clases sociales era un resultado elemental de las diferencias naturales
de inteligencia o, en términos mds abstractos, que habia una relacién causal
entre la moral de una persona y de un grupo humano y su inteligencia, Esto
era pura y simple eugenesia, como la de Galtor, el primo de Darwin,

El siclogo estadounidense se propuso demostrar que quienes estaban en
ta cima de la pirdmide social eran los que tenfan un mayor Cl y, a medida
que se descendia, cada clase se ubicaba en el sector social que le correspon-
dfa, y se merecia, en concordancia con su respectivo CL En un discurso que
pronunci6 en 1919 ante un grupo de estudiantes de la Universidad de Prin-
ceton, Goddard los alabo: «E] hecho es que los obrefos tienen probablemente
una inteligencia de 10 afios mientras vosotros tenéis una de 20, Pedir para
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ellos un hogar como el que poseéis vosotros es tan absurdo como lo serfa exi-
gir una beca de posgrado para cada obrero. ; Cdimo pensar en Ia igualdad social
st lo capacidad mental presenta una variacidn tan amplia?», Como clara muestra
del elitismo que profesaba, en otra ocasién precis6 lo que él entendfa por
democracia: «La democracia significa que el pueblo gobierna seleccionando
a los mds sabios, los mds inteligentes v los mds humanos, para que estos les
digan qué deben hacer para ser felices. La democracia es, pues, un método
para llegar a una aristocracia realmente benévolan

Lewis Terman seria el encargado de hacer popular a Goddard en su
esfuerzo por legitimar los CI, que introdujo a todos los niveles educativos,
incluyendo la universidad. Como trabaic en la Universidad de Stanford, a
su test, que se ha convertido en patrén de los test elaborados desde enton-
ces, se le conoce como la escala Stanford-Binet, en la cual se incorporan una
amplia lista de los atributos de la inteligencia general que detectan esos test:
mermoria, comprensién del lenguaje, amplitud de vocabulario, orientacidn en
el espacio y en el tiempo, coordinacion entre el ojo y 1a mano, conocimiento
de los objetos farniliares, juicio, semejanzas v diferencias, razonamiento arit-
mético. En breve, esa escala medirfa la inteligencia de una persona.

Lo que se oculta tras los datos numéricos en los testde intefigencia

El pefigro de los test de intefigancia reside en que, en us sistema educativo apiicado en gran
escalz, ios {maestros] menos sutles o los més rejuiciosos se fimitardn a clasificar, elvidando e
su deber g5 educar. Clasificardn al rifio atrasado en vez de luchar contra las causas da.su alrase.
Poreue Ta tendencla general de la propaganda basada en la aplicacidn de test de inteligencia con-
siste en fratar a fas personas con bajos cocientes de inteligencia como si estas fuesen congénita
& rremediablemente inferiores.

Si fuese clerlo, as satistacciones afectivas v terrenales raservadas ! especialista en Ios test
de intefigencia serfan muy grandes. S realmente esiuviese midiends la inteligencia, y & f inteli-
gencla fuera una cantidad fifa hereditaria, a & Ie corresponderia decir no solo qué puesto hay gue
asignar a cada o en la escuela, sing también qué nifios debleran ir al nstitutg, quéotresala
universidad, cugles debieran desempefar profesiones, y cudles, obos oficios manuales y tareas
no cualificacas, Si of especialistz en test hiciese valer plenamente sus derechos, no tardaria en
oeupar wn puesto de poder que intelectual alguno ha detectado desde 1z caida de ia teocragia. B
panoramna es fascinador, y basta inclusso una visidn parcial del mismo para embriagarse. Gon que
solo pudiera probarse, ¢ &l menos creerse, que la inteligancia esid determinada por I herencia, ¥
que el especiafista en test pueda medirla, jqué utwro més prometedort La tertacidn inconsciente
&s demasiaco tuerte para las defensas oriticas que normalmente possen los métodos cientificas,
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Conayuda de una Busidn estadistica sulil, unas faladias igicas ntrincadas v algunos obifer dicia
{dichos de paso) mtroducidos de contrabando, resulta casi automgtion caer e & oropia trampa,
para luego entrampar a la sociedad.

Fuente; Walter Lippmann, en un debate con Terman. Cilado en Slephen Jav Gould ia faka
medida del hombre, pp. 187-188.

Es importante recalcar que en Estados Unidos la ambicién pragmética de
transformar todo en dinero llevé a que los test se convirtieran en un pros-
peronegocio, en una industria millonaria para los encargados de disenarlos
y aplicarlos en el Ejército y en la escuela. La finalidad de los test exa explicita,
puesto que se trataba de que permitieran ubicar a los retrasados mentales,
como o decia el proplo Terman:

Puede predecirse con seguridad que en el futuro proximo los test de inte-
ligencia pondran a decenas de miles de esos deficientes profundas bajo
la vigitandia y la proteccién de la sociedad. Esto acabard impidiendo que
la debilidad mental se reproduzca, v eliminando wn enorme clinulo de
crimenes, de mendicidad y de ineficacia industrial. No es necesario insis-
tir en que los casos profundos, del Hipo que con tanta frecuencia se pasa
actualmente por alto, son justo aquellos cuya custodia es més irportante
que asuma el Estado,

Terman insistié implacablemente en la existencia de limitaciones y en su
caracter inevitable, Sin compasidn, en menos de una hora, podia derrumbar
con un-examen los suefios y esfuerzos de unos padres que se enfrentaban a la
desgracia de que su hijo tuviese un Cl de 75:

Es asombroso que la madre se sienta animada v esperanzada al ver que
su hijo esta aprendiendo a leer. No parece darse cuenta de que a esa edad
deberfan faltarle solo tres afios para entrar en el instituto. En sclo cuarenta
mirurtos, el test ha dicho maés sobre la capacidad mental de este mucha-
cho, gue todo lo que su culta madre habia podido aprender durante once
afios de observacion dia tras dfa y hora tras hora. X es débil mentak nunca
acabard la escuela primaria, y nunca serd un obrero eficiente o un ciuda-
dano responsable.’
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En el caso de Terman se reproducia, a un nivel aparentemente mas sofist.
cado, la idea que habia difundido Goddard, esto es, gue la inteligendia era
una cosa hereditaria y ningtin tpo de educacién la podia modificar. Esta era
la mas terrible conclusién politica, porque los tecnécratas que disefiaban los
test serfan comno los filésofos en Le Republice de Platén, ya que asignarian,
con evidencias estadisticas, a cada persona el papel adecuado que debian
desempefiar en la sociedad, de acuerdo con su grado de intéE.igéhcia. Terman
criticé a Lombroso porque este habfa fincado su andlisis del 'c'dlﬁportamiento
criminal en los rasgos fisicos v anatdémicos, mientras que para ‘el estadouni-
dense lo que explicaba ese comportamiento era el CL. En estas circunstancias,
Terman impulsé la aplicacion de los test para prevenir el crimen, puesto que
con los resultados de esos instrumentos se detectaba a las personas y grupos
humanos que tenian un bajo CI, una muestra clara de una notable inmoraii-
dad, v eso permitirfa que en la escuela se aislara desde muy tempranoc a los
nifios que eran considerados como retrasados mentales v el Estado se encar-
garfa de confinar en la cdrcel a los débiles mentales, unas personas social-
mente incompetentes. En el otro nivel social, también los test deberian ser
iitiles, puesto que de acuerdo con el CI se podia encausar a cada individuo
«normal» hacia la profesién més adecuada con su nivel de inteligencia. En
tltimas, las diferencias de clase eran un resultado direcio de la inteligencia
innata y heredada:

La evolucién de la moderna organizacion industrial junto con la mecani-
zacién de los procesos a fravés de la maquinaria posibilita Ia utilizacion
cada vez més amplia de personas mentalmente inferiores. Un solo hombre
capaz de pensar ¥ planear dirige el trabajo de diez o veinte cbreros, que
hacen lo que se les indica, v necesitan disponer de muy poco ingenio o
capacidad de iniciativa.V

Los datos proporcionades por Terman mostraban una correlacion directa
entre el coeficiente intelectual v fa ocupacion que en el mercadoe de trabajo
desempefiaba cada clase social Entre mayor fuese el c;oeficiénte intelec-
tual de un individuo - vale decir, tuviera més intel‘igencia--'b'-:de un sector
social, se deducia que ocupaba un mejor lugar en la estructura social.
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Cuadro no. 4
Coeficiente intelectual y ocupacidn segun Terman

Ceeficiente inteloctual Ccupacion
115-120 Profesiones de prestigio
90-110 Puestos y mandos medios
75-85 Trabajadores con capacitacion media
-75 Trabajadores manuales

Fuente: A partir de los datos de Terman, en Stephen Jay Gould: ob. cit,, p, 180 ¥ 88,

Terman consideraba que 1a posicién de clase no era resultado de la desigual-
dad sino de las caracterfsticas intelectuales innatas y heredadas;

La observacién corriente bastarfa para indicar que la clase social a que perte-
nece la familia depende menos. de las oportunidades que de las cunlidades intelec-
tuales yy.de cardcter heredadas de los padres. [.,.] Los hijos de padres cultos y
prosperos obtienen mejores resultados en los test que los que proceden de
hogares ',degradades e ignorantes por la sencilla razén de que su herencia
€5 MEjor.

De nada servia la educacién, puesto que este autor estaba convencido «de la
mayor importancia de la herencia comparada con la educacién, como factor
determinante del rango intelectual gue cada individuo posee respecto de sus
congéneres» ¥

El tercer paso para la imposicion de los test sobre CI se dio durante la Pri-
mera Guerra Mundial, cuando al siclogo estadounidense Robert Yerkes con-
siguié que se aprobara la realizacion de un test a todos los reclutas. Al final de
la guerra se habian evaluado 1 750 000 reclutas y aunque las Fuerzas Armadas
no le dieron ninguna importancia real a ese procedimiento s tuvo un efecto
de demostracién sobre otros sectores de la sociedad, en donde se empez6 a
promocionar como un método exitoso de medicion de la inteligencia.

El efecto analitico mas negativo de estas pruebas consistio en que le pro-
porcionaron una justificacién «cientifica» al racismo, porque a partir de las
ruismas se conchuy6 que los afrodescendientes y los inmigrantes no europeos
reducian el CI promedio de la poblacién de los Estados Unidos. En conse-

246 {auniversidad de la ignorancia. ..

cuencia, se propuse que se prohibiera el ingreso de clertos grupos huma-
nos al pais y se impulsaran campafias de control natal entre esos sectores ya
afincados en territorio de la Unién Americana. A los afros se les atribuia Ja
responsabilidad principal en la declinacién de inteligencia v se exigia que se
impidiera la propagacion de una estirpe que afectaba en forma negativa a Ja
poblacién estadounidense. A partir de los resultados de los test se restringié
el acceso de los afroamericanos a la universidad, porque se sostenfa que el
80% de ellos habia obtenido un resultado que probaba su inferioridad men-
tal, como lo decfa una comentarista de tales encuestas:

Es necesaric hacer hincapié en el desarrollo de las escuelas primarias, en
la capacitacion para aquellas actividades, rutinas y profesiones que no
requieran vn nivel mental superior. Sobre todo en el Sur [...] Ia educacion
de los nitios blancos y los de color en escuelas separadas puede estar justi-
ficada por motivos distintos que los prejuicios raciales. [...] Un sistema de
escuela ptblica que debe preparar para la vida a jovenes pertenecientes a
una voza el 50% de cuyes miembros nunca alcanzi una edad mental de 10 afios
il presenta numerosas imperfecciones®?

En cuanto a la politica internacional, en 1924 se restringié la migracién a los
Estados Unidos a aquellas poblaciones consideradas como de inteligencia
inferior, entre los que se encontraban los europeos del Sur y del Este y los
judios.

A todo lo seflalado hay que agregarle las ocurrencias del sic6logo inglés
Harry Spearman, quien sostuvo en su teoria bifactorial de la inteligencia que
esta se compondria de dos factores: T} un factor general, al que él llamé (g),
una especie de energia mental hereditaria, que varfa de un individuo a otro,
pero se preserva estable en el Hempo; y 2) un factor especial (), que repre-
sentarfa la habilidad especifica de un sujeto frente a determinada tarea. La
educacion incidiria entonces en el factor s, pero no en el g, que serfa heredi-
tario e inmodificable. Desde el punto de vista préctico, de esta concepcién se
desprendia que era posible establecer las habilidades que mejor median la
supuesta energia g, enire las cuales aparecfan el vocabulario (sinénimos), la
comprension de Jectura, las operaciones matematicas y los problemas verba-
les. De esta manera,

R
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para medir la inteligencia de una persona bastaba con aplicar un test
con reactivos correspondientes a esas cuatro habilidades. Come el valor
{0 carga) del factor g exa variable v los test arrojaban resuliados también
variables en una escala numérica, zaz!, la variacidn en los resultados debia
ser ¢l reflejo de la variacidn en la carga g Se asumié asf que los ntme-
ros (calificacion) generados por las pruebas realmente revelaban algo que
también se podia representar en el eje umérico, el factor g

Pese a que nadie encontro €l tal factor g, en lo sucesivo todos Jos test que
ge hicieron después de Spearman han reproducido esa misma inconsisten-
cia, puesto que se basan en el supuesto de que se puede llegar al tal factor
g 2 través de habilidades verbales y matemdticas, que estdn en la base de
las pruebas de opciéh miltiple que se realizan en la actualidad, como las
aclamadas pruebas PISA. Dichas pruebas se apoyan en la tesis de Spearman
que se redician a esta conclusién simple: habilidades concretas = capacidad
e inteligencia.

En los Fstados Unidos —donde siempre se le ha rendido culto a la
«pequefia cienciar, 0 sea al positivisine més rampldn, interesado en medirlo
todo ¥ someterlo al poder del nidmero—, después de la década de 1920 se
impuso la falsa medida del hombre, sobre todo en el terreno de la educacién.
En efecto, la medicién de la inteligencia se convirtié en una gran industria,
hasta el punto de que a finales de la década de 1950 ya existian 173 agencias
dedicadas a la comercializacidn de 957 test diferentes y alrededor revole-
teaba un epjambre de negociantes, que inclufan a quienes escribian manua-
les sobre la importancia de los test v como afrontar esas pruebas, centros de
formacion, difusién e investigacion sobre los test... Eso se consolidd en los
Estados Unidos desde hace setenta afics v luego, en las Gltimas tres décadas,
se expandié a nivel mundial. Aungue esas pruebas habian dejado de medir
la inteligencia, se empezaron a aplicar como via de acceso y rechazo a ia edu-
cacion, Sin importar que desde la década de 1930, en razén de las criticas
realizadas en la Universidad de Harvard, se hubiera abandonado la idea de
que los test median la inteligencia y se hubiera incorporado en su lugar fa
palabra aptitud, el asunto crucial no se modificd un dpice: se seguia creyendo
~como se mantiene hasta ahora y va no solo en Estados Unidos sino en el
mundo entero- que existe una cualidad dnica, medible v lineal, o una dota-
cién innata de inteligencia con la que las personas Hegarian al mundo®
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En lo esencial, se mantuvo la misma logica de los racistas de la craneome-
trfa del siglo XIX, pero aplicada al terreno de la educacion: habia que medir
para diferenciar {entre clases, etnias y géneros), para clasificat 'y construir
escalafones que fomentaran la competencia y el prejuicio de que existian
mejores y peores ¥ se justificara excluir a estos dltimos de la escuela. No
todos podian acceder a la educacidn, en especial a la universitaria, puesto
que a ella solo debexfan ingresar los més capaces, los gue estaban dotados de
una inteligencia superior, mientras que los de inteligencia inferior deberian
resignarse a otro tipo de educacién, acorde con sus capacidades mentales,

Desde la década de 1920 en Estados Unidos se establecié como verdad
indiscutible el prefuicio de clase, de raza v de género (a favor de los ricos, los
blances y los machos), consistente en asegurar gue las diferencias sociales no
tienen explicaciones sociales sino que se originan en desigualdades de inteli-
gencia, puesto que los sectores dominantes lo son por su superioridad mental.

Eso quedd rubricado en uno de los libros de dencias sociales més famo-
sos de Estados Unidos en las tres primeras décadas del siglo XX —un estudio
sobre la clase media de una cludad de ese pais, con el titulo de Middletown: A
Study in Contemporary American Culture—, en donde se dieron a conocer los
resultades de la «distribucién» social de la inteligencia:

Cuadrono. 5
Un «test de inteligencia» en Estados Unidos [1929)

1 Porcentaje de alumnos

Porcentaje de alumnos i
procedentes de la clase

E procedenties de [a clase

empresarial trabajadora
Ci por encima de la 258 7 B5
media {110-139) : |
Cl medio (80-109} 60,8 B0
Ci por debajo de ta 134 | 36,2
media {70-89) i
Morén o Imbécit 0 j 6,3

(25-69)

Fuente: Robert Lynd vy Helen Merrell; Middistown: A Study in Conmtemporany American Cul-
ture, Constable, Londres, 1928, p. 36, Citade en Peter Watson: Historia intelectual def siglo XX,
p. 235
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Segtn los datos del cuadro, a primera vista y sin mayor esfuerzo se presenté
a la «clase empresarial» como muy dotada en inteligencia, hasta el punto
de que en un 25% superaba la media de inteligencia y no contaba con nin-
glin imbécil. Mientras que la «clase trabajadora», en un alto porcentaje, 36%,
estaba por debajo de la media y un 6,3% de sus miembros serfan imbéciles.
¢Era esto cierto, veridico, indiscutible v, sobre todo, cientifico? De ninguna
manera, porque en este esquema se reproducia fa cosmovision de los sico-
logos mencionados en esta seccitn, que consideraban la inteligencia como
hereditaria e innata y se negaban a reconocer que la sociedad en general, y
fa educacion en particular, inciden en forma directa en la «distribucién social
de la inteligencias.

Desde entonces se sigue repitiendo este mismo esquema — un tipico pre-
juicio— en tos Estados Unidos, y desde alif luego se expandié por el mundo
parareafirmar la mentira de que la inteligencia es una entidad, que se expre-
sarfa en el CL, que puede ser medido vy cuantificado.? Tal cosa es lo que
hacen los exdmenes de evaluacion, con la finalidad de justificar las diferen-
clas de educacién y la exclusién de gran parte de los pobres v trabajadores
de una buena educacién en todos los niveles, y en forma preferencial de la
universidad.

Incluso, cientificos tan afamados como James Watson, Nobel de Medicina
y Fisiologfa en 1962 y conocide mundialmente por su descubrimiento de la
estructura del ADN, afirma sin pestafiear que «los Negros son menos inteli-
gentes que los blancos»: Este «fabuloso descubrimiento», que ameritaria otro
Premio Nobel Extraordinario al racismo, se complementa con su afirmacion
sobre la inteligencia, en la que se basa finalmente la idea del CI «No existe
razén firme para avanzar que hayan evolucionado de manera idéntica las
capacidades intelectuales de personas separadas geograficamente en su evo-
lucion. Para ello no bastara nuestro deseo de atribuir capacidades de racio-
cinio iguales, como si fueran una herencia universal de la humanidad»® La
pregunta después de conocer estos prejuicios es simplemente una: ;Qué tan
inteligente es James Watson?

Se podria pensar que el racismo «cientifico» de Watson es algo excepcio-
naly, ademas, en el mundo de hoy no se aplica en forma directa a la educa-
cion, sino que es cosa del pasado, de la craneometria y de las teorias innatas
¥ hereditarias sobre la inteligencia. Ojala fuera as, porque en ese caso habla-

n
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riamos del racismo como algo superado que ya no nos dirfa nada a nosotros,
ni tampoco serviria para analizar a la educacion que imparte el capitalismo
en ruestro tiempo. Lamentablemente, el determinismo genético —del que es
un representante James Watson— propala la tesis de que, por los genes, hay
unas personas mas inteligentes que otras y, por lo tanto, las diferencias edu-
calivas se explicarfan por dichas diferencias. Ista es la «brillante» conclusién
de un estudio realizado por la revista Plos One, y cuyos resultados se dieron
a conocer a finales de 2013. Esta «investigacién» evalué Ja influencia genética
en los resultados de los examenes de Certificacién General de la Educacién
Secundaria, en el Reine Unido, mediante el estudio de 11 000 mellizos de
16 afios. Segin la retorcida conclusién de ese estudio los genes explicarfon
el 58% de las diferencias endre las puntuaciones de ese examen en materias
basicas como las matematicas. El director del estudio, Nicholas Shakeshaft,
del Instituto de Psiquiatria de King, sostuvo que «nwestra investigacion
muaestra que las diferencias en el logro educativo de los estudinntes se deben mis a
la naturaleza que o lo adquiridos. Por su parte, Robert Plomin, director del Estu-
dio de Desarrollo Gemelar Temprano, sefialé que «se debe reconecer el papel
importante que desempefin ln genélica en el vendimienfo escolar de los nifioss. 2
Como puede verse, en 2013 se repiten los mismos prejuicios clasistas para
justificar la desigualdad que se seflalaban a mediados del siglo XIX y se rea-
firma la pretendida superioridad biolégica de algunos individuos, a pattir
de un vulgar determinismo genético, como explicacién de las diferencias en
el rendimiento educative. No debe sorprender que en ese mismo pais un
psiguiatra evolutivo de pombre Bruce Charlton afirme con toda impunidad:
«Los pobres tienen un coeficiente de inteligencia mds bajo que ln gente adinerada
[...1'y esto significa que un porceniaje mucho menor de gente de clase Irabajadora
que de clase profesional padrd cumplir los vequisitos normales para entrar en Ins uni-
versidades més selectivass.® {Tan brillante conclusién no merece comentarios!

Puede senalarse, para concluir, que la evaluacién desempefia un papel
doblemente contradictorio para reforzar la desigualdad, porque, por una
parte, intenta demostrar que existen desigualdades innatas de inteligencia,
en razén de lo cual unas clases sociales tienen mas talento gue otras, pero,
de otra parte, se pretende que aigunos de los «peores» (los menos detados
en infeligencia} podrian eventualmente superar sus limitaciones si se capa-
citaran en las instituciones educativas de la élite. Esta contradiccion genera

P
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miedo entre la poblacién mas pobre, que cree efectivamente que su falta de
educacion no es producto de Ia designaldad y la injusticia sino de su inferio-
ridad, v que la dnica manera de contrarrestaria serfa accediendo 2 las escue-
las de las clases dominantes, en donde su contacto con los «inteligentes» los
podria ayudar a mejorar su inferioridad innata. Tras esta mentira ideoldgica
se encuentra la conversion de la educacion en un negocio privado, algo sus-
tentado en el miedo de los pobres y la clase media de que sus hijos sean
los peor educados, a quienes se les dice que si acceden a los centros de élite
se podrian volver inteligentes. Aunque solo algunos puedan ingresar a los
espacios donde se capacitanlas clases dominantes (tanto dentro de un deter-
minado pafs como anivel internacional), el establecimiento de escalafones de
las universidades se convierte en un sefiuelo que refuerza esa ideologia de la
evaluacién como criterio principal para medir la inteligencia, y lo peor s que
la gente comtin y corriente lo considera vélido e indiscutible.

El sofisma de la cultura de fa evaluacion

Con el tiempo y a medida gue se desprestigiaban el burdo determinismo
biolégico y el racismo, entre los voceros de las clases dominantes fue adqui-
riendo importancia como sustituto el establecimiento de los test de inteli-
gencia, mediante los cuales se justificaba en una forma mas sofisticada las
razones que permiten a Jos «nds inteligentes» acceder a los mejores centros
educativos. Por dicha circunstancia, se generalizd la aplicacion de los test
de inteligencia como mecanismo de exclusién educativa de una parte sig-
nificativa de la poblacion. Después la evaluacién dio otro salto cuando se
empezaron a medir no solola «inteligencia» de los estudiantes, sino la de los
profesores y trabajadores, lo que originé la «culfura de la evaluacién».

Para jué tificar la implementacién de la evaluacién educativa, que se mate-
rializa en el establecimiento de exfimenes de admisién, rankings, competen-
cias, créditos, pago a los docentes por la productividad..., como si hubiera
cafdo del cielo se argument6é que era necesario implementar una «cultura
de la evaluacién». Con este término, en apariencia neutre e indiscutible, se
encubre el proyecto de convertir a la educacién en un bien mercantil, lo que
va unido at interés de introducir la légica de eficiencia, eficacia, productivi-
dad y calidad, para expresar la emergencia de la «industria educativas. La
cultura de la evaluacién aparece como sindnimo de la calidad, ya que esta
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dltima no puede ser operativa si no viene acompattada de la evaluacion,
porque se trata de implementar regisiros cuantitativos que establezcan la
pretendida calidad. Miremos qué tendrfa de novedosa la «cultura de la eva-
fuacion educativa» en las universidades, a partir de lo que afirma uno de sus
promotores en México:

Una nocidn de lo que aporta la cultura de la evaluacién en las universi-
dades y los sistemas educativos habla de varias cuestiones: habla de una
actitud aritica de Ias personas y grupos ante la manera d& hacer fas cosas;
habla de un conjunto de politicas y directrices fincadas en pardmetros de
calidad para administrar, dirigir y ejercer propuestas; habla de una nor-
matividad que apuntala el rigor académico para contratar y promover a
profesores e investigadores; habla de criterios explicitos y procedimientos
técnicamente confiables para la cextificacién escolar, la habilitacién profe-
sional y avalar Ja calidad de las instituciones educativas, de los programas
de ensefianza o Investigacion, de los profesores, de los alumnos egresados,
de los profesionales en ejercicio, etedtera. En un ambiente educativo en
donde se ha incorporado la cultura de Iz evaluacion, la forma de trabajar v
hacer lo que a cada quien corresponda no es indiferente o intrascendente,
sino todeo lo contrario; lo bien hecho, la buena calidad, la pertinencia, ia
trascendencia, la equidad y la eficiencia es algo que se deslinda, se identi-
fica, se pondera, se publica, se premia, se estimula, etcétera ®

Esta definicién no tiene desperdicio por todo lo que revela sobre el neolibe-
ralismo educativo y su pretension de convertir a la educacién en un mercado
como cualquier otro. Analicemos los aspectos cenirales que subyacen a esta
«cultura de la evaluacions. Se parte de identificar evaluacién con calidad, lo
cual es clerto porgue esta tltima nocidn aplicada a los procesos educativoes
solo puede ser concebible si viene acompanada de alguna forma de medicidn,
que se convierte en un puntaje diferenciador entre las instituciones universita-
rias, entre los profesores y los estudiantes. Todos provistos de un némero que
los ubique en ¢l escalafén de los mejores o de los peores, con independencia
de su seriedad, saber o rigor, se les cataloga de acuerdo con su ubicacién, y
por esa razén la evaluaciéon proporciona un «selio de calidad», como sucede
con cualquier marca comercial. Nada mas ni nada menos, como acontece con
los futbolistas que se cotizan no por lo bien que jueguen sivio'pordos mitlones
de euros que cuestan sus pases en el mercado futbolistico ewropeo.
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Para imponer la evaluacién como medida cuantitativa se requiere trans-
formar la I6gica y funcionamiento de los sisternas educativos nacionales, de
tal manera que las instituciones y los sujetos que las constituyen se sometan
a nuevos pardmetros de competitividad permanente, siempre con el objetivo
de mostrar resultados verificables. La cuestién es que esto en educacién es
muy discutible porque formar a seres humanos no es o mismo que producir
tornillos o'computadores, ya que nosotros somos seres Vivos v pensantes,
que tenemos nuesttas propias expectativas e interactuamos en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y, ademds, los resultados de la formacién no se
manifiestan en nuestra vida de manera inmediata, como si sucede al final del
ciclo de un producto, cnando se termina un automévil o un tornillo.

La evaluacién se convierte en una «politica total» que impregna lo que
se relaciona con la educacion, tanto en el ambito interno de las instituciones,
como fuera de ellas, en cuanto a la percepcién que tiene el «publico» de lo
que es una universidad de «buena» o «mala» calidad. Dicha percepcion se
basa en criterios cuantitativos, concretamente en el rankin & en que Se encuen-
tre ubicada una universidad determinada, sin importar st en realidad eso se
manifiesta en que sus profesores y estudiantes sean mas sabios v cultos. Bso
no importa, porque en la evaluacién total lo que se piden son rendimienios
y aumento de la productividad, lo cual se mide con indicadores y esténdares
cuantitativos. '

El ambiente universitario se transforma con la introduccién de la «cul-
tura de la evaluacién», porque eso significa la pérdida de independencia ¥
autonormia de las universidades y de sus miembros, que estan sometidos a
un férreo control externo por parte de los Estados y de entidades privadas
y empresariales, que ahora se arrogan el derecho de juzgar y determinar io
que es util y necesario a la sociedad, de la cual ellos se reclaman como los
representantes,

A partir de la idea de que lo 1itil tiene reconocimiento en el mercado, la
evaluacién determina los programas educativos que son competitivos, con
un claro criterio mercantil, sustentado en la obsesién por presentar resulta-
dos inmediatos y cuantitativos, con lo cual se condiciona la asignacién de
presupuesto para funcionamiento, docencia e investigacién. Esto facilita la
privatizacién de Ja universidad publica y la mercantilizacién de sus produc-
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tos culturales e investigativos, mediante Ia venta de servicios, asesorias y
consultorias al capital privado.

Para clarificar el impacto negativo de la evaluacién en el funcionamiento
de la universidad, es bueno rastrear lo que ha sucedido con los diferentes
componentes del sistema educativo.

Instituciongs

Con la imposicién de la evaluacién las instituciones universitarias han
sufrido una brutal transformacién, puesto que ahora su funcionamiento Io
condiciona y determina el «mercado» — eufemismo usado para no nombrar
al capitalismo educativo—. El aspecto més nefasto ha sido la introduccién de
la Idgica de la competitividad, una idea en sf misma extrafia a los procesos
educativos. La competitividad genera una desenfrenada lucha entre univer-
sidades por obtener la mayor cantidad de recursos financieros a cambio de
la venta de servicios, o por ubicarse en los primeros puestos del escalafén de
la educacitn superior, con lo que pretenden garantizar el acceso a los merca-
dos nacionales y mundiales. La idea de la evaluacién ligada a la competiti-
vidad genera un circulo vicioso, ya que en las universidades se evaliia para
competir y se compite para mejorar y quedar en un mejor lugar en la ronda
siguiente de evaluacién. Al Estado le interesa la evaluacién y sus resultados
para controlar la distribuci6n de recursos, con lo que se confirma que evalua-
cién, competencia y control estdn intimamente relacionados.

No solamente tienen que competir entre i las universidades, sino que
dentro de cada una de ellas se libra una feroz batalia, para que cada departa-
mento, decanatura o carrera logre los mejores puntajes, con lo que se supone
que tiene garantizada su permanencia en e] tiempo y obtendrd una mayor
tajada financiera, tanto del Estado como del capital privado. Para introducir
con mds fuerza la idea de la competitividad, uno de los componentes cen-
trales de la evaluacion externa es e de la acreditacién de los programas, que
realiza un comité de «expertos», y se convierte en una condicién para mante-
Ter un programa y recibir recursos econémicos.

La evaluacién de las universidades es un mecanismo efective para so dis-
ciplinarmiento y control, porque pierden su autonomia y Henen que ajustarse a
las exigencias de los evaluadores, que imponen los deseos y necesidades del
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«mercadon, con lo eual se reduce la produccién critica v 1a participacion de
Jas universidades en la solucién de los problemas reales de la sociedad.

Profesores

Fn ¢l caso de los profesores la evaluacién genera una competencia desenfre-
nada por la bisqueda de recursos econdmicos, algo relacionado con el dete-
rioro de las condiciones laborales, Mientras la mayorfa de docentes soporta
la flexibilizacién laboral (jornada de trabajo, ritmo, velocidad, productividad,
reduccién de sus salarios reales...), un sector minoritario del profesorado
mejora sus ingresos mediante su adecuacion a Ia 16gica evaluativa, esto es,
a la venta de servicios, aumento de la productividad en términos de publi-
caciones en revistas indexadas, participacién en grupos de investigacion
ligados al capital privado, venta de asesorias, participacién en labores de
consultoria a favor de las empresas, entre otras actividades.

Este hecho produce una diferenciacién interna en el seno del profesorado,
en el que se encuentran dos sectores claramente diferenciados, compuestos,
de un lado, por aquellos que, como muestra del darwinismo pedagégico, se
han adaptado al medio y sobreviven por su incorporacién al mercado de los
estimulos individuales y, de otro lado, la gran mayorfa precarizada. En lugar
de una mejora generalizada de los salarios de los profesores, el capitalismo
académico optd por la politica de estimulos focalizados, a partir de incenti-
var el aumento de la «productividads, la que paséd a cuantificarse en térmi-
nos monetarios. De ahi que en muchos lugares del mundo (coino en México)
se exija que cada profesor presente un informe anual sobre su labor, como
parte de la evaluacién, e incluso se llegue al vergonzoso establecimiento de
rankings de profesores en ciertas universidades, como en la de Guadalajara,
en donde se publicé un listado con la clasificacién de los académicos del
nmero uno en adelante.”

El grupo «exitoso» en su adaptacién competitiva actita en concordancia
con sus propios intereses y los del mercado universitario, y sus miembros se
convierten en vendedores de mercancias educativas y saberes, no les interesa
dictar clase, pues a esta actividad la consideran como una pérdida de tiempo.
Es mds rentable consagrarse a actividades diferentes a ia docencia, aunque
se conserven los vinculos con las instituciones coma garantia de un salario
permanente, y si dictan clases se les tiene que aplaudir y hasta pagar una
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remuneracién extra, como si el cumplimiento del deber fuera un Compro-
miso extraordinario que amerita una retribucidn especial, dlstmta al salario.

De esta manera, se introdujo ¢l taylorismo en la educac:lén, pu@to que se
ha impuesto el control ¥ medicién de tiempos v movzm:entos yla especifi-
cacién del «valor monetarion de cada movimiento. El listado, de profesores
y el puntaje obtenidoe facilitan la evaluacién, con lo que se lmplementé un
método de medicién mas rdpido que el del mundo industrial, algo que se
facilitd atdn mds por el uso de programas informaticos. Asi, se empezaron a
medir todas las actividades que realiza un profesor: los cursos que imparte,
si esos cursos son en pregrado o posgrados, tesis dirigidas, participacién en
grupos de investigacion, publicaciones en revistas indexadas, patentes, par-
ticipacidn en seminarios ¢ en congresos especializados, conferencias, traduc-
cicnes, cargos académicos, grado de escolaridad... A todo esto se le asigna
un puntaje, que tiene implicaciones salariales. Con esto la cultura de Ia eva-
luacién se transformé en realidad en la «cultura del puntismor, acumular
més ¥ més puntos, v en la «cultura de la constancia», porque cada activi-
dad hay que verificarla mediante certificados. En este sentido, se ha hecho
operativa la nocion de calidad, que quedé reducida a la presentacién de las
constancias, con lo cual se ha impuesto una increfble ecuacién: constancias
= calidad = dinero. Quien aporte mds constancias demuestra més calidad,
lo cual es una auténtica falacia, porgue el docurnento es un indicador de la
produccion bruta, no del nivel, rigor, seriedad y profundidad del articulo
publicado o de la conferencia impartida. En consecuencia, en la educacidn
universitaria se ha impuesto como nuevo fetiche el volumen de productos
que presente un profesor, dejando a un lado cualquier transformacion sus-
tancial que tienda a mejorar, de verdad, los procesos educativos.

Plagio en una universidad mexicana

En abri de este ano ef profescr Juan Manuel Aurreccschea denuncio a Befenzoss par plagic de su
{ibro, escrito con Armando Bartra: Puros cuerttos: hisioria de fa h;stor:e?a en Me 1874-1934.
Esta denuncia formal destapé una bistoria que Serta werosimil s fas gruebas,r_\o'fzzeraﬂ irefu-
tabies: existe un profesor laureado y premiado, miembro del Sistema Nacional de Investigadores,
que ha ocupatc NUMEroS0S CArgos, Cuya camera st consindda a base de plagiar (es decir,
rohar) £l frabai de otros. En efecto: su tesis doctorad esta plagada de plagios del libro de Bartray
Aurrecochsa v al menos de cinco autores mas, ¥ su tesis de maestria también contiens innume-
rables plagics probados. Entre otros plagios mds, el caso mas sorprendente, por nverosimil, 25 el
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de ta conferencia magistral dictada por el doctor Berenzon en el Congraso Mexicano de Ateismo
en diciembre de 2012, en i3 que a.partir del primer minuto repite palabra por patabra tna confe-
fencia dictada por ef profesor Francisco Mifiarro tres afios antes (hitps/defensaatea blogspot.com.
es/2013/ 0b/el-oada-contra-boris-berenzon.hmi ).

Y aqui a pertinencia plblica: ef plagio no es otra cosa, seffala Sheridan, que el contagio a la
academia de una cultura que reconoce e despoio no como un acto inmoral sing como encomiable
pericia. ...} Correctamente afirma Granados que los criterios académicos impuestas hase veinte
afios [...] traen consigo ef abaratamiento de la produccion intelsctual hasta el caso de obligar a
individuos como Berenzen v olr0s & plaghar para poder mantenerse en la estructura, Un modelo
que, en efecto, priviegia la puntitis sobre la calidad y &l compromiso.

Frgnte: Pedro Salmerdn: «zEl-que no transa no avanza?».

La falacia de este tipo de medicion se evidencia en el hecho de que no
importa si la actividad que realiza el profesor realmente le aporta algo al
saber en general o a universidad, porque lo que interesa es su registro docu-
mental. Como lo ha dicho Hugo Aboites:

Los «estimulos» tienen una dimensién politica que se expresa en una
mayor subordinacién y control, en la fragmentacién de la vida de los
individuos, y al dasificar y diferenciar el acceso al dinero dividen a los
colectivos, antes espina dorsal de la identidad de los profescres. Pero a
los «estimnlos» se agrega un insistente discurso que exige mayor someti-
miento de-Jos maestros y académicos a un ideal inalcanzabie de calidad,
¥ que al mismo tiempo los descalifica brutalmente al intentar cualquier
asomo de resistencia ante los camnbios que los invalidan como actores poli-
ticos en la educacion, ®

Al imponer una evaluacién externa sobre lo gque hacen y dicen los profe-
sores se generaliza la simulacién, el engafio v el fraude como mecanismos
para sobrevivir en el nuevo medio competitivo de la universidad evaluativa.
Son numerosos los ejemplos de fraude, plagio, falsificacién, que se presen-
tan entre el profesorado universitario de hoy, como resultado palpable de la
«cultura de la evaluacién». Esa no s una caracteristica exclusiva de la uni-
versidad periférica y dependiente de nuestros paises, puesto que también
ocurre en los centros académicos del mundo, como en los Estados Unidos,
Francia, Inglaterra o Alemania. Recuérdese que en este titimo pais su Minis-
tra de Educacién y Ciencia, Annette Schavan, se vio obligada a renunciar a
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su cargo, luego de que se comprobara que su tesis de doctorado era un sim-
ple plagio. Ese no ha sido el primer caso en la Alemania de Merkel, porque el
ministro de Defensa, Karl-Theodor zu Guttenberg, también dimitié luego de
que se comprobara que habfa obtenido su titulo de Derecho con un trabajo
plagiado.” 5i eso sucede en Alemania, el pais de la universidad humbold-
tiana, qué no decir de nuestros pafses, en los cuales el saber y la investigacion
no tienen el méds minimo respeto y cualquier mercachifle, incluyendo a los
hijos de un Presidente de la Reptiblica en Colombia, no solo copia y plagia,
sino que saca pecho por hacerlo, como si eso fuera un gran mérito.

Plagio en universidad del Japon

La doctora Haruko Ubokata fue encontrada culpabie de modificar hallazgos de su investigacion
scbre células madre para validar su tesis. La Universidad de Waseda (Trokio) anuncld que revisara
todas las lesis de su departamento de ciencia avanzada e ingenierfa en.respussta al escandalo
de manipulacién del Uitime haflazgo sobre células madre realizado por wna cientifica Japonesa.
La nvestigacién puesta en marcha por la prestigioss universidad consistira en revisar alrededor
de 280 tesis doctorales para determinar st ha habido mala praxis y en ese caso decidir sobre la
retirada del titulo.

La decisidn de Waseda lega después de que ef instituto nipén de investioasion Riken reco-
nogiera la semana pasada que su UlEmo v revolucionario estudio sobre células madre contenia
partes «fraudientas». El estudio Hiderado por la doctora Hanko Obokata, ciertifica del centro y
estudianis de Waseda, contenia dos conjuntos de imagenes que fueron manipulados o modifica-
€os para ser publicados en la revista Nature, ]

& hallszgo & & cientifica ripona, publicado en enero en dos arficulos que recogié Nature,
demostraba en método muy sencillo para seprogramar células aduitas {sumergiéndolas en un
acido o aplicando presitn sobre sus membranas} y obiener asi células madre, con capacidad
para transformarse en cualquier tefido. Tras su pubficacion michos Investigadores comenzason
a denunciar el uso de imagenes duplicadas para documentar 1os arficulos v |a incapacidad para
repicar los resultados del estudio,

Fuante: «Universidad en Tokio revisara todas sus tesis cientificas tras fraudse,

No se trata de una préctica delictiva que cay6 del cielo, porque al fin y al
cabo desde que existe la escritura se plagia y se copia, y eso es algo que se
facilita en Ja actualidad por la profusion de medios electrénicos de difusién y
comunicacion. No es tampoco una maldad y una corrupcion congénita de los
docentes e investigadores de las universidades pablicas ~ puesto que tam-
bién siempre han existido corruptos en el medio -, sino que el sistema de

R
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1a evaluacion conduce, con su «cultura del puntismon, a la corrupcién, para
que los profesores puedan sobrevivir y mejorar los magros salarios que se les
paga en las universidades periféricas, algo que también se estd extendiendo
enlas universidades de los Estados Unidos.

La corrupcién académica que genera la evaluacién como instrumento
central del proceso de mercantilizacién de la universidad fomenta el indivi-
dualismo entre los profesores — salvese quien pueda, o sea, mejore el sueldo
el que pueda, sin pensar en los demds— y la pérdida de solidaridad entre
colegas, lo que se aprecia, por efemplo, en la desaparicién de los sindicatos
docentes, o en la debilidad de los que ain subsisten. Tsto se explica en gran
medida por

la exacerbacion del elitismo y del sentido de privilegio particularmente en
las universidades con la aceptacion del puntismo, que ha generado una
perversidn en el trabajo académico. Es el friunfo cultural de la devecha en las
universidades, que parad6jicamente se expresa en la subordinacién de la calidad
del frabajo académico a los criterips cuantitatives de evaluacion. Este contexto ha
fomentado estrategias mmiltiples para lograr los puntos ...} articulos con
numerosos antores, la subdivision de los resultados de una investigacion
en muchos artfculos, la articulacién de redes de citacién, la aceptacion acri-
tica de un formato de publicacién rigido, la proliferacién de revistas que
cobran por publicar, la venta de reconocimientos de excelencia de asocia-
ciones oscuras, etcétera?

Estudiantes

El estamento mds importante del sector educativo, los estudiantes, soporta
en forma directa el impacto de la imposicién de la ‘evaluacién como razén
de ser de las universidades, desde antes de su ingreso a estas instituciones
hasta que terminan sus estudios. En Jos pafses en Jos gue no habia examen
de ingreso este se ha impuesto (como en México) y en donde ya existia se ha
acentuado un evidente sesgo de clase, que tiende a impedir la entrada de los
sectores populares al mundo universitario y a conducirlos forzosamente hacia
una educacidn téenica. Eso nunca lo ha ocultadoe ef Banco Mundial, que funge
como el més importante «pedagogo» de nuesiro Hempo, cuyos portavoces han
manifestado que la imposicién de la evaluacién universal para los estudiantes
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es un requisito de la competitividad, porque exige la reduccién de costos en

las universidades y que se produzcan datos actualizados de tipo compara-
tivo entre regiones y entre pafses. Para lograrlo, se deben estandarizar las
pruebas que registren la calidad de los estudiantes al llegar y al salir de una
universidad. Ademds, la imposicién de exdmenes de admisién se debe hacer
a cambio de una suma de dinero, para «desalentar a los estudiantes que pre-
paran exémenes de manera frivola v sin estar preparados»®

Los resultados en las pruebas generales a que se someten las escuelas y
las universidades tienen consecuencias presupuestales, porque aquellas que
obtienen los mejores resultados son acreditadas como instituciones de pri-
mer nivel y se convierten en un punto de atraccién para los estudiantes que
deseen realizar sus carreras profesionales en las mismas y no en las conside-
radas como de menor calidad.

Las evaluaciones de los estudiantes les interesan primordiaimente a los
futuros y supuestos empleadores y, por eso, se exalta la «independencia» de
los evaluadores externos, provenientes en gran medida del mundo empre-
sarial. Uno de los principales promotores de la evaluacion en México lo dice
con un tono enfdrico:

En la medida en gue el mercado de profesionales se vuelva exigente, en
esa medida los productores de profesionales tendran que elevar su eficacia
{...]lo que debemos lograr es un mercado en el cual quede satisfecho e
cliente, y el productor —es decir, la institucién educativa— esté obligado
a dar esa buena calidad. De esta manera, el productor (la escuela) vendera
més ya que el mercado exige diferenciar entre quien haga bien Jas cosas y
quien no las haga bien® T

Solp se aceptan estudiantes de «calidads
CONALEP {Colegio Nacional de Ensenanza Profesional Técrica)

El plantel es el tempo del saber
Si

Destruyes un mesabanco

Ronmes un cristal

Tiras basura y no cooperas

Pintas 0 ensucias ias paredes

Haces ruiddos v escandalo
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Manchas el piso

Dejas husfias de vandafismo

No estudias v no aprendes

No eres estudiante digne

No mereces nuestro respelo

No tanes ninguin valor como persona
No acreditas tu condicion humang

No te queremos en nuestra comunidad
No vale fa pena hacer nada por i
Unicamente gente de calidad yexcelencia
para uit Aprendizaje, Ensefianzay
Servicios de Calidad y Fxcelencia

La Direccicn, GME, 19886,

Fuente: Ciado en Hugo Aboites: La meditia de una nacion. Los primeros afios de fa evaluacion en
Mexico, Histonia de poder y resistencia (1982-2012), p. 511. E énfasis es mio.

En cuanto a los estudiantes, la evaluacién tiene un doble sentido: de un Iado,
. seconvierte en una barrera de diferenciacién social y de clase (que se enmas-
cara ahora con la terminologia de las capacidades, aptitudes y talentos), a
partir de la cual se intenta justificar por qué unos pocos pueden ingresar a la
universidad y la mayorfa es excluida de la misma; y, de otro lado, los resul-
tados de la evaluacion se convierten en su tarjeta de ingreso o de rechazo en
el mundo laboral o, para ser francos, se constituyen en el pretexto que se usa
para no darles trabajo a los profesionales, si se considera el nivel de desem-
pleo existente en gran parte del mundo.

La buena evaluacion se considera como el resultado idéneo de un buen
estudiante o de un alumno de «calidad» —come si la educacién pudiera
reducirse a egféndmes similares con los que se juzga la produccion de un
automévil o de. una méaquina— y a partir de tal criterio se despliega una
vasta prapagéﬁda"én el seno de las mismas instituciones para prescindir de
los estudiantes de «mala calidad», como ya lo invocan sin verglienza alguna
y alaluz ptblica diversas instituciones «educativas».

Los estudiantes se adaptan a la «cultura de la evaluaciéns al asimilar los
procedimientos mecinicos y rutinarios para responder en forma acertada las
pruebas de evaluacién y obtener los mejores puntajes y los primeros lugares
en la competencia darwinista en la que sobreviven los més aptos. Esto no
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significa, de ninguna manera, que en verdad sean los que mds han apren-
dido y tengan conocimientos sélidos, sino que simplemente son los que
mejor se adecuan a las exigencias formales del sisterna. En muchos casos,
esos estudiantes mejor posicionados ni siquiera se han leido un libro com-
pleto durante los afios de estudio ni han logrado forjar una sola idea propia
y conseguida con su esfuerzo personal. Simplemente, son un engranaje fun-
cional al sistemna evaluativo de tipo cuantitativo que se ha impuesto, el cual
también tiene un notable sello de clase, porque el mérito de los estudiantes
no se reconoce a partir de sus propias capacidades, sino del tipo de universi-
dad del que procede®

Directiros académicos

Estos funcionarios que provienen por lo general del cuerpo de profesores de
una universidad se mueven entre dos aguas. Por un lade, son los promotores
précticos de la evaluacién en cada institucién y propenden a que los diver-
508 programas académicos que administran sean acreditados, los docentes
cumplan con las exigencias de productividad y los estudiantes obtengan los
mejores resultades en los exdmenes de evaluaciones, como sucede en Colom-
bia con los ECAES (Examen de Calidad para la Educacion Superior). A estos
funcionarios les interesa, imbuidos como estan en la légica de Ja evalua-
cién, que todo lo que gira alrededor de las actividades que les competen sea
medido y verificade. Pero, por otro lado, dadas las presiones econémicas que
empiezan a generar los estimulos a los docentes y Ia «cultura del puntismos,
se muestran en desacuerdo con ese gasto, al que, en muchos casos, descali-
fican como expresi6n del privilegio y la corrupcién de los profesores. Con
esto, la evaluacién genera nuevas tensiones entre los distintos sectores de la
vida universitaria, v origina una conducta contradictoria de los administra-
tivos académicos, que cuando se desempefian como buréeratas quieren que
se apliquen a rajatabla los criterios de la evaluacién, pero restringiendo al
maximo el gasto que esa misma evaluacion genera, y cuando son profesores
se gufan por la btisqueda insaciable de puntos.

Al mismo tiempo, son los més interesados en que los resultados de sus
estudiantes sean los mejores, para que los programas académicos que coordi-
nan sean colocados en los primeros lugares de los rankings educativos, lo cual
Jes produce réditos inmediatos, no tanto de tipo intelectual —que raramente
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Ies interesan — sino de tipo material, porque eso puede significar mas recursos
y apoyos externos, o un mejor mercado para vender las mercancias educati-
vas. Este hecho genera presiones sobre los administradores académicos, que
pueden resolverse con el ataque al flanco més débil de la cadena educativa: los
estudiantes, como se ejemplifica con algo que sucedié en Estados Urédos, en
donde un director de escuela en Birmingham, Alabama, expulsé poco antes
de un examen a 552 estudiantes afroamericanos. La consecuencia inmediata se
materializé en una mejora del resultado de eleccién miltiple, lo que signific6
que el director recibiera un bono en efectivo como premio por su labor.”

Investigacion y produccion intelectual escrita

Uno de los aspectos que distingue al trabajo universitario es la escritura, que
se ha convertido en el medio predominante - no el finico, por supuesto— de
la comunicacién del saber, de las humanidades y de los adelantos y descu-
brimientos técnicos y cientificos. Esa escritura se plasma en libros y articulos
de revistas especializadas, que se han visto desigualmente afectados por la
evaluacion, como veremaos enseguida.

Pese al predominio de la comunicacién escrita en la universidad, hasta
hace unas décadas eso no significaba que se desdefiara a aquellos profeso-
res que tendan una inclinacién hacia la docencia, aungue escribieran poco
o nada. Sin embarge, evaluar la productividad docente —y, sobre todo, su
conversién en un instrumento para aumentar los ingresos salariales— es un
perverso mecanismo para obligar a publicar a todos los docentes, sin que a
muchos de ellos les interesara hacerlo. Esa obligatoriedad se ha visto refle-
jada en la explosion de revistas y de articulos en una forma exponencial, lo
cual no es un indicador de «buena ciencia». Simplemente, es ¢l reflejo de la
mercantilizacién del saber, porque ese aumento resulta de la blisqueda de
mayores ingresos, como muestra de una pretendida productividad intelec-
tual, o de propender mediante decretos a que mejore el lugar de una insti-
tucién en el escalafén de las universidades, de acuerdo con sus niveles de
investigacion, medidos en términos cuantitativos.

Esa practica genera un resultado adverso para el mismo saber, por diver-
sas circunstancias, En términos de produccion intelectual se privilegian los
escritos rapidos y Hgeros que se puedan publicar en revistas indexadas en
detritnento de elaboraciones mds pacientes y refinadas, como las que se mate-
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rializan en los libros. Esto se desprende de la forma como se adjudica el pun-
taje, ya que vale mds un articulo de una revista indexada, y mucho més sies
de una revista internacional v si el articulo se publica en inglés, asi ese articuio
sea de cuatro o cnco cuartillas, que un libro de 400 o mds péginas. Con ese
estirmulo, es obvio que se hava disparaclo en forma exponencial la produccidn
de papers y «artfculos cientificos», en detrimento de la produccién de libros de
autor, como se percibe hoy en la universidad colombiana.

En términos de aporte al conocimiento, el efecto también es negativo
porque se genera un clientelismo académico ¥ editorial, ya que sectores
interesados en aumentar sus ingresos mediante el otorgamiento de puntos
se ubican estratégicamente en la direccién de las revistas, en donde actdan
con la l6gica de «t1i me asignas puntos, yo te agigno puntos», una prac-
tica que desdice del rigor intelectual y del debate de ideas. En ese mismo
terreno, se acuunulan escritos universitarios en revistas que nadie lee, pero
a las que se les atribuye un gran nivel académico, a partir de unos discu-
tibles criterivs de medicién bibliogrdfica —~la bibliomettia »—, que se han
impuesto como mecardsmos de validacién de lo quees clentifico v lo que
no lo es. Esos mecanismos adquieren connotaciones perversas, puesto que
la cita, el tipo de cita ¥ en la clase de revista que se haga se considera
como un criterio de «alta» elaboracion de un articulo o de un paper. ;Pero
qué tan clerto es este criterio? Es muy discutible, porque sencillamente si
se recurre a la medicion de citas, «en el sistema bibliométrico, para valo-
rar un articulo, se hace de tode menos leerlo o estudiarlo, con el fin de
poder juzgarlo con fundamento»® Como quien dice, en el enmaratiado
mundo de las revistas cientificas un paper x puede alcanzar notoriedad sin
que tenga muchos lectores, simplemente porque en forma automdtica se
registran las veces que ha sido citado, lo cual, aparte de elevar la vanidad
de su autor o autores, indica el elitismo de la produccib’n de articulos en
revistas cientificas, en las que no cuenta para nada el lector que lee para
aprender v no para citar. Ademds, la bibliometria excluye a todos aquelles
que generan su propia produccién bibliografica al margen de los cdnones
establecidos, puesto que sus articulos y revistas son publicados en revistas
no indexadas o en revistas no reconocidas como «cientificas», o por edito-
riales pequefias e independientes. En este sentido,
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el sisterna enque se basa la bibliometria, el sisterna de citas, no tiene nada
que ver con el desarrollo del conocimiento cientifico, sino que no es mds
que una rera méfrica de la vanidad de los cientificos, vanidad estimulada
por los intereses econ6micos de los grandes grupos editoriales que mono-
polizan précticamente el campo de Ia ciencia y por la propia estructura
del sisterna de los honores académicos, unos honores que son a su vez la
base de la que derivan beneficios econémicos e institucionales en forma de
remuneraciones y cargos.®

En sintesis, el campo de la publicacién no es exclusivo del conocimiento cien-
titico, aungue i es un terreno en el que se expone de manera convencional
una parte de dicho conocimiento. Esto genera una ambigliedad evidente: el
establecimiento de criterios de evaluacién de los papers puede contribuir a
seleccionar los buenos articulos, pero en si mismo no es garantfa de seriedad,
porque también puede operar como un mecanismo de exclusién ¥ censura
para todos aquellos cuyos escritos —y la concepeion que se plasma en ellos —
no concuerda con los pardmetros formalmente establecidos o es diferente a
los académicos que evaltian los articulos o libros. Pese a esta ambigiiedad,
«ha sido un gran éxito econémico, politico e institucional lograr que todos
los cientificos crean que los trabajos no incluidos en el campo editorial estdn-
dar a priori carecen précticamente de valor. Dicho éxito se ha conseguido no
solo utilizando claros criterios de censura y monopolizacién de los camypos
de conocimiento, sino creando un sistema jerarquizado de vanidad entre los
investigadores»¥

Por otra parte, en términos de investigacion se privilegia la formacion de
grupos de investigacion que son acreditados ante los organismos competen-
tes en cada pais (laimense Colciencias en Colombia, Conicet en Argentina,
Conacyt en México...), en los cuales se produce una division interna del tra-
bajo entre los «investigadores consagrados» que encabezan el listado de los
miembros del grupo y los «investigadores de base». A menudo, estos dlti-
mos realizan el «trabajo sucio» de recoger y procesar informacion e incluso
de redactar los trabajos, mientras que el investigador estrella es el que firma
los libros, articulos o resultados de investigacion, v es el que se [leva [as pal-
mas por las labo_rges que otros han realizado, cuando a veces ni siquiera ha
leido e] productc'_de la‘investigacitn.
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En la investigacion se esté generalizando lo que Robert Merton denoming
en 1968 como el Efecto San Mateo. El versiculo 13 del capitulo 19 del Evan-
gelio atribuido a ese santo dice: «porque a cualquiera que tiene, le sera dado,
y tendra més; pero al que no tiene, aun lo que tiene le sera quitadon. Esta
parabola, cuando se aplica a la investigacion, significa que los investigado-
res prestigiosos son aplaudidos por sus contribuciones, mucho més que los
investigadores desconocidos que hagan contribuciones equivalentes. Tam-
bién pas6 a entenderse como el aprovechamiento y la figuracion de inves-
tigadores estrellas que, sin participar en una mvestigacion, la firman y se
ganan el mérito de lo que han hecho otros —los equipos de in%restigadores
noveles o asistentes de investigacién— y, por esta via, pueden apropiarse de
una mayor cantidad de recursos econémicos.®

En términos sociolégicos, el Efecto San Mateo hace alusién al fenémeno
de acumulacién de riqueza y bienes a costa de los mas pobres y al trasla-
darlo a la investigacion se quiere significar que se ha pervertido el principic
de no autoridad —que indica que la Importancia de una afirmacién es inde-
pendiente de la relevancia de su autor—. Sin embargo, en la investigacion,
Ia literatura, las artes y las ciencias se alude al hecho de que se estima més a
primera vista lo que producen los que tienen prestigio frente a los descono-
cidos. En Ia situacién de mercantilizacién actual del saber y de la investiga-
cidn quiere decir que los prestigiosos tienen més oportunidad de conseguir
fondos para financiar proyectos y por eso los firman, sin que hayan escrito ni
una coma de la investigacién aludida. En este caso se unen «fama» (y échate
a dormir) y acceso a recursos econémicos para' vivir bien del cuento por
parte de las vedettes y olvido absoluto de sus asistentes. Esto se ejermnplifica
en Colombia, entre muchos asuntos, con la factoria de investigaciones de que
han vivido durante varias décadas ciertos violentélogos o algunos historiado-
res de las précticas pedagogicas.

El Efecto San Mateo

Exsten abundantes observaciones del Hecto San Mateo, por ejemplo, hay un sensacional expa-
fimento heche haes una decena de afios. Un equipo de cientifices selecciond una cincuentena
de articilos de investigadores reputados que Fabajahan en universidades norteamericanas de
primera finea, que habian sido publicados un par de afios antes. Cambiaron los tiuios de los
articulos, fes inventaron autores ficticios empleados en cofleges de baja categorda, y los erwlaron
a las mismas revistas donde hablan sido publicados. Casi fodos los asticulos fueron rechazados,
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Los autores de la jugarreta, validos de su reputacion, lograron publicar los resultados de su expe-
rfimento &n un par de revistas.

Lin escritor canadiense hizo un experimento similar con una revista literaria cue habia recha-
zado sisteméticamente sus cuenios. La envit a la misma revisia media docena de cuentos de
cidsicos contemporéaneos, tales como Joseph: Conrad y Jack London, cambigndoles ios titulos ¥
Ios nombres de los autores. La revista 1os rechazd. Cuando el autor denuncié este escéndalo, los
eriticos Sterarios en cuestion tuvieron la desvergiienza de defender su decision. Al parecer, pen-
saban que un cuenlo es necesariaments bueno si es escrito por un escritor famoso y ro qus un
autor merece fama si escribe buenos cuentos.

Fusnte: Mario Bungs: <Ef Efecto San Mateon,

Fn el caso de la investigacién y la publicacién de resultados, adquieren un
papel protagénico las revistas especializadas, que finalmente son las que con-
ducen a que se asignen puntos a las personas que alli publican. Para empezar,
se ha dado una diferencia radical entre las revistas que son indexadas y las
que 1o lo son, como si eso en sf mismo fuera una sefial de seriedad y rigor.
Eso conduce a estupideces que darian risa, si no fuera porque la diferencia
tiene implicaciones econdmicas en cuanto al gasto que hacen los Estados o las
universidades para retribuir los puntos por los articulos que se publican en
Ias revistas indexadas. Para dar solo un ejemplo, la Revista Casa de fns Améri-
cas, que se viene editando hace més de medio siglo en forma ininterrumpida
y que ha publicado a las mejores plumas de América Latina y del mundo, no
est4 indexada, mientras st lo estan revistas domésticas de poca circulacidn y
de muy pobre contenido que se publican en diversas universidades.

Revistas clentificas: predomina el interés ecanémico

Motivado por una experlencia personal de! comportamientc poco orfodoxo de la editerial Scientific
& Academic Publishing Co. (SAP) en 2012 respecto a la cobranza de la 1asa de publicacion de un
articulo de una investigadora de Nigera, el bistogo v periodista cientifico John Bohannon presenté
304 versiones diferentes entre si de un articulo cientifico ficticio, firmado por b9 aulor que no
existe, de una institucion también ficticia, a un conjunto seleccionade de revistas que publican en
Acceso Abierto {AN) en la modalidad dorada, con cobranza de ia tasa de publicacion. En 157 de
glios, ef trabajo, gue contenfa errores primarics, conceptuales v de interprelacion, fue ageptado
para su publicacitn, o que revela ef interés econdmico por encima de lodo. Estas yevistas tienen
direcciones de las editoriales en varios paises, pero Ias de India representan un tercio, En Brasil,
Gengtics and Molecular Research, publicada por fa Fundacion para la Investigacion Clentifica de
Hiheirdo Prelo, e indexada en lz Web of Science, Scopus. Algunas de fas principales editoriales
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comerciaies, como las publicacionss de Elsavier, tambign aceptaron ei estudio ficticio. Noventa y
ocho revistas, sin embargo, rechazeron rapidamente et articulo,

Fuente: hilp://blog scielo.org/es/2013/11/06/polemico-articulo-en-stience-expone-debiidades-
er-la-revision-por pares-en-una-serie-de-revistas-de-acceso-abierto/#.UgiBgtGxShy.

Como publicar en una revista que otorgue puntos se convirtié en una impe-
rinsa necesidad, entonces muchas revistas han adoptado el criterio mercan-
til de cobrarles dinero a los autores para publicar en sus pagmas, lo que da
origen a lo que algunos bibliotecarios han denominado «rewsf s depreda-
doras». Estas forman parte del negocio de la dlfusmn de’ ultados de
v en el nicho
de mercado del puntismo, para aprovecharse, como todo depredador, de
la primera oportunidad que les presenten las presas fdciles, en este caso los
investigadores y profesores que necesitan acreditar publicaciones para mejo-
rar sus salarios.®

la investigacién universitaria, y se sitdan en forma oportun

Esto es un resultado directo del lema de «publicar o morir», lo que genera
practicas clientelistas y fraudulentas. Entre muchos casos, puede citarse a
Nigeria, donde la Comisién Nacional de Universidades exige a sus profesores
que publiquen en revistas académicas de fuera del pais. Come resultado, se
han creado revistas fordneas en las cuales el 90% de los articulos de cada edi-
¢i6n habian sido escritos por los docentes de una sola universidad de Nigeria,
en la que habian incluido a algunos amigos de otras universidades, con el fin
de dar la apariencia de clerta circulacion. Ademds, las revistas les cobran por
los articulos publicados. Lo sorprendente del asunto estriba en que «en fos cir-
culos académicos de Nigeria estd muy arraigada la hipdtesis de que mientras
més alta sea la tavifa [cobrada por la revista), mayor es su calidad».®

Docencia

Las actividades de la universidad mercantil se desenvuelven a partir de la
logica del Jucro, en razén de lo cual se cuantifican procesos y resultados, y
se prefieren aquellos que generen una mayor cantidad de ganancias. En esa
perspectiva, la prioridad estriba en la investigacion, la extensién —reducida
ahora a una vulgar venta de servicios— "y los negocios corpora*;ivos enct-
biertos con un barniz educativo. Lo liimo y 1o que menos 1mpoi tanma tiene
¢s la docencia, que en otra época fuera la razén de ser de cuaiq‘ er universi-
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dad. Alrespecto, el Banco Mundial es bastante franco cuando al hablar de los
salarios de los profesores sostiene:

Los salarios de los académicos [de tiempo completo] pueden mantenerse
en los actuales niveles bajos, con la idea de que por esos montos los aca-
démicos solo van a trabajar parcialmente v en la docencia. [En cambio] los
investigadores productivos pueden ser relevados de docencia y recibir compen-
saciones salariales que dependen de los recursos de proyectos de investi-
gacion.®

Enla jerarquizacién y segmentacion que produce ta evaluacion universitaria,
uno de los polos més degradados es la labor docente, como no lo oculta el
Banco Mundial. Esto ha dado pie a una divisién artificial, pero poderosa-
mente diferenciadora, entre Jos que «ensefiarnn y los que «investigan», y estos
aitimos son coﬁéiderados como productivos, es decir, les generan ganancias
alas universidades’ -

La docencia aparece en el tltimo lugar de las prioridades que tienen las
universidades, porque ya no les interesa el saber en general y desinteresado,
sino el megocic educative. Por ello, Tas aulas en las universidades publi-
cas presentan un lamentable estado fisico, estdn abarrotadas de decenas o
cientos de estudiantes, a los docentes se les paga mal y por horas, v se les
responsabiliza de la mala educacién. Mientras tanto, los «investigadores con-
sagrados» no pisan nunca un salén de clase y sus disquisiciones transcurren
al margen de las necesidades de la ensefianza y se encuentran directamente
vinculados con el «mercadon.

Ademds, la docencia es atacada desde el flanco de las NTC, con tas que
se nos anuncian un sinndmero de milagros y maravillas, entre ellos, que
estas pueden reemplazar a los profesores de carne y hueso por profesores de
silicio, que estarfan en capacidad de dictar mejores clases y con una mayor
audiencia, como lo anuncian todo tipo de mercachifles de la educacion, como
el plumifero de la globalizacién Thomas Friedman, quien habla de una «revo-
lucién educativa» en marcha, porque ahora ciertos profesores pueden pasar
de impartirles clase a 400 alumnos al afio, 1éase bien, a 100 000. Esta mentira
tecrocratica la dice sin pestafiear y sin ruborizarse, como se puede hacer hoy
con toda impunidad por los medios de comunicacion corporativos.
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En resumen, la imposicién de la evaluacién ha incidido en la docencia
porque representa

unimportante despojo de la capacidad de los educadores para determinar
el rumbo y el contenido de su trabajo, pues ahora la «tabla de precios» lo
define. También perdieron control de su identidad como maestros, que a
partir de entonces ya no se deriva del reconocimiento de sus pares y de las
comuridades de padres de familia sino, y a veces sobre todo, de la conta-
bilidad que realiza una comision burocratizada. Perdieron ademés control
sobre las perspectivas concretas de su vida pues sus ingresos quedaron a
merced de variaciones sustanciales de un afio a otro. Ademads del credente
poder burocrético sobre su trabajo, la evaluacion establecié tan importan-
tes diferencias de ingresos y estatus entre los educadores que estos ademés
sufrieron una importante pérdida de identidad colectiva®

La evaluacion, en lugar de ser en un estimulo positivo para los docentes, se
convirtié en un mecanismo que desvaloriza Ia labor educativa en el aula de
clase universitaria, puesto que allf se encuentran los profesores con mas baja
Temuneracion y peor prestigio institucional, los cuales no son precisamente
incentivos para comprometerse con una universidad. No sorprende que los
profesores soporten los peores niveles de estrés, enfermedades profesionales
y trastornos de tipo mental, come resultado de las dificiles condiciones en
que se desenvuelve la labor educativa.

Para disimular los malos resultados que genera la evaluacion cuantita-
tiva de los docentes, tanto el Banco Mundial como organismos similares que
se replican en cada pais difunden un discurso pretendidamente pedagégico
y didactico que reniega de la ensefianza de los contenidos, a cambio de los
métodos, como si existiera un «método general» de transmision de saberes
al margen de los saberes concretos. A estos «nuevos pedagogos» que postu-
lan ta abolicién de los saberes especificos se les olvida que hay un principio
basico y elemental, que puede expresarse asf: «Primero aprende ¥ solo des-
pués ensefia»* En la actualidad este presupuesto resulta secundario ante la
imposicién de ese nuevo lenguaje — que exarmninamos en otro capitulo de este
fibro—, en el que se habla de «aprender a aprender», «aprender a lo largo de
la vida», «aprender por cuenta propia», que simplemente diluye los conoci-
mientos especificos en una jerga formalista de tipo sicopedagégico. Esta jerga
ofvida que
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Conocer algo nos perrnite proceder a ensefarlo; y conocer un contenido
disciplinar en profundidad significa estar mentalmente organizado y bien
preparado para ensefiarlo de manera general. El conocimiento de con-
tenidos disciplinares es una precondicion ldgica para la actividad de la
ensefianza; sin €, las actividades de ensefianza, como por gjemplo hacer
preguntas o planificar lecciones, estan colgadas en el aire.®

En pocas palabras, aparte de que el capitalismo académico convierte en
pobretarios a la mayor parte de los profesores universitarios, los despoja de
sus conocimientos especificos, que se evaporan en medio de una insustancial
pedagogia general, con fa que se supone que se van a solucionar los proble-
mas de la educacién. Por esa razon, precisamente, se cree que 1os profesores
pueden ser sustituidos por computadores, o méquinas de ensefiar como las
denominaba Skinner, y las carencias de la universidad piiblica pueden ser
remediadas con una mejor pedagogia, como lo postulan mercachifies como
el chileno José Joaguin Brunner.

Los rasqgos de la evaluacion neoliberal

En esta Giltima parte del capitulo se examinan los rasgos principales de la
evaluacidn neoliberal que se ha impuesto en la vida universitaria, desta-
cando que aquella no es resultado de la dinamica interna de las universida-
des del mundo periférico, ni de las necesidades del conocimiento cientifico,
técnico y humanistico que allf se generen, sino de las exigencias del capita-
lismo contemporaneo y de la divisién internacional del trabajo educativo,
que ya examinamos en otro capitulo.

Fvaluacidn a partir del modelo estadounidense

La recuperacion de la hegemonfa del imperialismo estadounidense en
Armnérica Latina tras el fin de Ia Guerra Fria se rubricé con la imposicién de
tratados de libre comercio por parte de esa potencia con varios pafses del
continente. Estos tratados incorporan como un aspecto central el de los ser-
vicios, una denominacion genérica que se usa para mercantilizar la salud, la
cultura, la recreacién, el deporte, las comunicaciones y, por supuesto, la edu-
cacién. En esos tratados se proyectan los intereses estratégicos en materia de
educacién de los Estados Unidos ¥ sus corporaciones transnacionales, y entre
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otras cosas se incorporan de manera directa, como ha sucedido en México,
fas politicas de evaluacién educativa que imperan en los Estados Unidos. Ese
es el resultado de una imposicidn econdmica e ideologica y-n("i deun dialogo
cultural enire iguales, en donde cada una de las partes fhﬁﬁiiéﬁe su identi-
dad y autonomia cultural. Los tecnocratas de Ia evaluacioriien México ~el
primer pafs que firmé un TLC con los Estados Unidos— no negaban este
aspecto, cuando sostenfan en 1996:

Hace poco hemos comenzado-el proceso de evaluacion de la educacion
superior. La acreditacion de profesionales entre Estados Unidos, Canadd
y México es asiméfrica. Nosotros —los mexicanos— hemos Hlegado tarde
ala cultma de la evaluacitn, pero somos de répido aprendizaje. Con la
ayuda de expertos canadienses y norteamericanos, hemos adaptado sus
modelos para crear el nuestro.®

De Estados Unidos se copian, por ejemplo, los organismos y los mecanis-
mos de evaluacién que estos emplean, tal y como sucede con la creacién de
aparatos de evaluacién que replican el Educational Testing Service (ETS),
una entidad privada que fue fundada en aquel pais en 1948, encargada del
disefio y aplicacién de pruebas y de exdmenes. Esa entidad ademds cuenta
con el respaldo de corporaciones privadas, lo cual también se reproduce en
todos los pafses donde se han creado entidades semejantes de evaluacion.
ETS almacena la informacion de millones de evaluados en su propio pais y
tiene tal importancia en el control de esa informacion que se dice que solo
es superada por la CIA y por la Agencia de Seguridad Nacional (NSA). El
ETS impulsa exdmenes que se aplican en 180 paises del mundo, y s uno
de los promotores de la «ciencia de la mediciéne, pero con el criterio de que
«como guardian de la entrada, el ETS es por fuerza un obstéculo al ideal de
que todos los individuos deben tener una oportunidad contmua Ly sin limites
para curnplir sus intereses educativos».” Bajo este frégll supur : o, que repro-

duce la segmentacion social de la craneometria menc:onaAd‘ en Ja primera
parte de este capitulo, se estructura un sisterna excluyente en la educacién
en donde se refuerza el poder de los sectores dominantes, los cuales obtie-
nen los mejores resultados en las pruebas de evaluacion, pero no por alguna-
superioridad, sino porque de partida cuentan con ventajas de ingresos y
riqueza sobre el resto de la poblacién.
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Evaluacicn como verfficacion externa y privada

Un rasgo caracteristico del sistema de evaluacién que se implanté en los
ultimos afios en diversos lugares del mundo radica en reclamar la constitu-
cién de comités evaluadores externos al mundo educative, con Ia finalidad,
se dice, de ser objetivos y evitar las apreciaciones subjetivas de los propios
evaluados (lldmense profesores o estudiantes). Esta finalidad, sin embargo,
empieza a quedar en duda a partir del momento en que se constata la pre-
sencia directa de empresarios, banqueros e inversionistas en el seno de los
comités evaluadores, lo cual no es dificil de entender, puesto que sencilla-
mente en el ataque a la universidad priblica, aparte de toda la retérica que se
usa para desprestigiarla y conducir a su privatizacién (como su ineficiencia e
ineficacia), se sostiene que deben crearse instancias independientes, libres del
poder burocratico de los Estados.

Para justificar su presencia en estos organismos de evaluacion, los empre-
sarios sostienen que son los més id6neos para catalogar los «productos» de la
echzcacion, en virtud de que ellos son los que van a brindar empleo v, ademds,
determinan cuél es la educacion que resulta ttil para el mercado. No faltan,
desde luego, las afirmaciones demagégicas sobre su pretendida superioridad
intelectual, como cuando el director del Instituto Tecnoldgico de Massachu-
sefts sostenta: «No se ha desarrollado un tipe de hombre que sea més sabio
consejero [en él terreno de la educacion] que el hombre de negocios, alguien
que tiene gran simpatia e interés en los problemas intelectuales» 5

En realidad, el objetivo por parte de los capitalistas de participar en forma
directa en los comités evaluadores, y controlarlos, estriba en imponer sus
intereses corporativos, como en Estados Unidos lo sostiene sin aspavientos
Lehman Brothers:

[~} laindustrin educativa es un sector con un crecimiento sumamente ding-
mico, con indicadores financieros de mercado que sugieren una oportuni-
dad significativa para Ia inversién. E} momento de entrar a este mercado
nunca ha sido mejor, dado que los problemas que existen en la educacién
Ja han elevado al rango de una alta prioridad politica, Los empresarios se
quejan de que no pueden dar empleo a un producto [sic} que sale de las escue-
las sin saber leer ni escribir, y por tanto dernandan y a veces ellos mismos
ofrecen una reforma inmediata.®
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Los evaluzadores externos, que rapidamente conforman una burocracia mas
grande que aquella que dicen enfrentar, se basan en el argumento de la
objetividad, independencia y establecimiento de indicadores cuantitativos
para medir las instituciones educativas y a sus miembros. No sobra decir
que replican al pie de la Jetra las experiencias evaluadoras impulsadas en
los Estados Unidos, que son promovidas a nivel internacional por el Banco
Mundial y otros organismos similares. Debe resaltarse, empero, que los Orga-
nismos evaluadores privados y externos no podrian existir sin un apoyo
decidido por parte del Estado, ya que no se concibe el funcionamiento de
una «cultura evaluadoras que no esté cubierta por el manto estatal, inclu-
yendo toda la nueva burocracia de tipo tecnocratico que se genera alrededor
de los mecanismos de evaluacitn.

Evaluacion como mercantilizacion (negocio)

Como todo lo que toca el capitalismo lo convierte en una mercancia, nada
diferente pedia suceder en]o relativo a la evaluacién, que se ha transformado
en un prospere negocio, hasta el punto de que ser «evaluador» es una nueva
profesion, un reciente cargo. buroarético, No podia ser de ofra forma, porque
en torno a los procesos de evaluacién se mueven miles de millones de ddla-
res en todo el orbe, ya que los mecanismos de evaluacién son costosos para
quienes se les aplican. Por ejemplo, si a cada estudiante se le cobra un monto
determinado de dinerc y estamos hablando de que desde 1990 se han reali-
zado millones de exdmenes en los cinco continentes, entonces podemos visua-
lizar la magnitud de capital-dinero que se mueve alrededor de la evaluacién,

Para completar, el negocio evaluador no requiere mucha inversién por-
que con los sistemas informéaticos se califican las pruebas de respuesta muil-
tiple en forma automatica y mecanica, ya que eso no exige ninguna labor
intelectual ni muchos empleados administrativos. Lo paradéjico estriba en
que este sistema de evaluacitn ahorra al méximo en gastos ~porque cuenta
con una plantilla simplificada que procesa resultados facil y rapidamente
cuantificables, y produce millones de délares de ganancia— mientras sim-
plifica de manera burda los procesos educativos y genera efectos negativos
sobre las personas evaluadas, que en muchos lugares del mundo conducen
incluso al suicidio de estudiantes y profesores.
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Sncidlogos de Alemania rechazan los escalafones académicos

Fl capitalismo wmiversitario ha hecho acto de presencla en Alemania y sus principalss instrumen-
105 50N los rankings y tabulaciones comparadas de departamentos universitarios. Esto tiene como
contrapartida una rutina académica escorada hacia los indicadores de éxite cuantitatives {obten-
cidn de fondos, rdmero de doctorados v de graduados) & indiferente a los criterios cualitativos.
El trabajo ea el &mbito universitario ha sulrido cambios fundamentales tanto de disefio como de
contenido. La docencia v 1a investigacion se ven cada vez més obstaculizadas por ia profiferacion
de responsabifidades administrativas. Los ejercicios de medicion de resuitados ingremenian el
nlimero da tareas, 1 tension v la sobrecarga de todos los grupos de la fusrza de trabajo univer-
sitaria. Cada vez se perciben mas los efeclos negativos que esto tiene en: fa calidad de la investi-
gacion v la docencia.

{2 Sociedad Alemana de Sociclogia (DBS) ha resustto adoptar ura postura contraria al capi-
talismio universitario boicoteando &l ejarcico de 2013 del ranking que Heva & cabo el Centropara
el Desarrollc de la Educacion Superior (CHE), sin duda e ranking mas infleyente del mundo de
habla alemana. Lz calidad de i3 ensefianza y ia investipacion, 1a reputacidn de los estudioses, fa
nfraestructura cientifica v la «visibilidads internacionat figuran entre los criterios con que se evallia
2 Tos departamentos universitarios. A tal efects se recaban datos. {por eiemplo, sobre financiacion
externa) de las administraciones universitarias, se somete a encuestas a los estudiantes y se
onsulta asimismo a algunos profesores. [

L.a BES ha soficitads alos departamenios, docentes v estudantes que no participen en ¢l
ranking del CHE. La iniciativa partio det Institute de Sociologia de la Universidad Frisdrich Schiller
de Jena. Tras haber logrado uno de los mejores puesfos en las tablas clasificatorias, el depar-
tamento de Socidlogia de la universidad aprovechd esta posicidn ventajosa para deckrar publ-
camente su negativa a participar. B aruncio fvo lugar poce después de que se publicaran los
resultados de 2071, La resolucion del departamente declaraba b siguiente:

<Albergamos un profundo escepticisma respecto del nstrumento de o8 rankings universite-
rios &n cuanto tal Consideramos que et valor nformative del ranking del CHE es escaso, como
minimo debido a que un nimero significativo de institutas han sido evaluados a partir de datos
incompletos. B ranking de unlversidades shve como instrumento para establecer culturas com-
petifivas en el 4mbito académico. Produce sisteméticaments vencedores y perdedores perc no
ayudaa que mejore Ia calidad del trabajo cientificos,

Fuente: iaus Dirre, Stephan Lessenich e Ingo Singe: «Socidlogos alemanes proponen Doicotear
el ranking académicos,

Evaluacidn como mecanismo de despojo y transferencia de recursos

La evaluacién desempefia un papel central en el despojo de bienes y sabe-
res educativos que adelanta el capitalismo en el momento actual, porque los
Estados confian a entidades privadas las pruebas de evaluacion que reportan
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cuantiosas ganancias monetarias, que suponen una transferencia desde el bol-
sille de los evaluados, sean los estudiantes y sus familias, o de los programas
educativos que son acreditados. En este ambito se trata de un mercado cau-
tive y permanente si se recuerda que las certificaciones de acreditacion se rea-
tizan cada cinco afios v se evaltian clentos o miles de programas académicos,
los que deben cancelar una suma de dinero por ese proceso de evaluacion.

Con estos recursos que provienen de las familias o del tesoro ptiblico,
cuando las que pagan son las universidades estatales, se ha creado un
enmarafiado enjambre burocratico el cual determina qué programas deben
funcionar y e6moe, con io que las universidades pierden independencia y
autonomia, que se transfieren a organismos privades que acifian a nom-
bre de a etérea sociedad civil, a la que dicen representar. Con base en ese
poder se arrogan el derecho de publicar el listado de las instituciones segin
rankings arbitrarios, que se convierten en una importante fuente de poder
simbélico que incide en el imaginario del mundo educativo, v en forma par-
ticular en los estudiantes y sus familiares. Para completar, estos rankings no
son solamente nacionales, sino internacionales, lo cual los hace todavia mas
arbitrarios, puesto que es muy dudoso que puedan compararse diferencias
histéricas, sociales v culturales, que se manifiestan en los respectivos siste-
mas educativos de tipo nacional. .

Por todo lo anterior, podemos concluir que la evaluacién que se ha
impuesto a rajatabla en tode el planeta es antidemocratica, autoritaria, niega
la participacién de los sujetos educativos, impone una l6gica tecnocratica y
mercantilista, y se basa en una concepcién positivista de la ciénicia, entendida
como un cimulo de datos, pretendidamente objetivos y universales, a partir
de los cuales se podrian comparar realidades nacionales que no tienen nada
en comtn, porgue responden a sus propias historias y culturas.

El asunto no solo radica en sefialar las caracteristicas de la evaluacion que
se ha impuesto, sino en enfatizar que la légica productivista aplicada a la
educacién la ha empeorado en lugar de mejorarla, como se observa en todos
los paises de América Latina, en donde las universidades —tanto pibiicas
como privadas — se han convertido en vulgares «nichos de mercado», en las
cuales se producen y venden mercancias educativas, que en nada benefician
a las clases subalternas, sino que enriquecen a unocs sectores restringidos de
ia sociedad.



Anexo
Otra forma de evaluacion

Como contraposicién a la evaluacién que se ha impuesto en los dltimos
afios como mecanismo central de la mercantilizacién educativa, Hugo Aboi-
tes propone una evaluacién alternativa, que consideramos aplicable, en sus
lineamientos generales, a paises como Colombia. Como la educacién es un
proceso concreto, en el que interacttian diversos sujetos sociales (estudiantes,
profesores, trabajadores, comunidad educativa...), se parte de la premisa de
que estos mismos deben ser los actores protagénicos de la evaluaciGn, y esta
no debe quedar en manos de los «expertos» ¥ «tecndcratase, ajenocs a la edu-
cacién en general y a la universidad en particular, que dicen actuar a nombre
de la sacrosanta racionalidad del «mercado». A partir de este criterio, cita-
mos a continuacién la propuesta de Aboites.

La evaluacion que tenemos, la evaluacién que queremos
HugoAboites

Desde los afios noventa en México los sucesivos gobiernos neoliberales,
grupos empresariales, organismos internacionales y la misma Secretaria de
Educacién Ptiblica federal y autoridades locales han impuesto una teoria y
préactica de ia evaluacmn muy distinta a la que nosotros proponetmos.

L Ellos plantean que la evaluacion es sobre todo un acto de gobierno, nosotros
luchamos por una evaluacion que esté fundamentalmente en manos de estu-
diantes (alumnos), maestros, padres de familia, comunidades,

Decimos que han optado por una evaluacién concebida fundamen-
talmente como un acto de gobierno, porque son los funcionarios, los
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empresarios y sus expertos los que determinan qué se va a evaluar,
como se va a evaluar, cudndo se va a evaluar y con qué implicacio-
nes. La escuela es tratada como una dependencia gubernamental mas,
sin datle el espacio de autonomia que necesita, La evaluacién es con-
cebida como una inspeccitn, como la que puede darse en el servicio
aduanal o cualquier otro servicio gubernamental, Nosotros luchamos
por una evaluacidn a cargo de los estudiantes (alumnos), maestros, padres
de familia, comunidades, que en cada escuela dialoguen sobre los proble-
mas y obstaculos que enfrenta la formacion de los estudiantes para gue
se generen diagndsticos y propuestas de solucién. Algunas propuestas
podrén tlevarse a cabo en el 4mbito escolar mismo, otras deberan con-
verger —junto con las de otras nuchas escuelas— a los niveles regio-
nal, estatal y nacional. De esta manera podra identificarse cuéles son
los problemas més recurrentes, cudles los consensos en el'diagnéstico v
cudles las propuestas que las autoridades educativas de todos los nive-
les deben retomar. La evaluacién concebida como un acto colectivo
de estudiantes, maestros, padres de familia, cormunidades, tiene una
enorme solidez porque son ellos quienes mejor conocen los problemas
¥ esa vision —si se vuelve sistemdtica e informada— puede percibir
realidades que no estdn al alcance de la limitada visién gubernamen-
tal. Las autoridades, sin embargo, deben participar en el proceso de
evaluaci6n a todos los niveles porque como responsables tltimos de
la situacién de la educacitn a ellos les corresponde informar a fin de
que fa evaluacién pueda ser cada vez més precisa y les corresponde
contribuir de manera decisiva a materializar Ias iniciativas s6lidas que
se generan en el proceso de discusitn. Es necesaria también la parti-
cipacién subsidiaria de estudiosos, centros de investigacion y grupos
sociales legitimamente interesados, porque ofrecen puntos de vista e
informaciones que no deben estar ausentes en una reflexién sobre el
mejoramiento de la educacion. La educacién y la evaluacién son pro-
cesos demasiado importantes para dejarse en manos de funcionarios
gubernamentales v sus expertos, que solo estdn transitoriamente ¥ con
un compromiso muy relative en la administracion educativa,
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2. Ellos plantean una evaluacitn vertical, nosotros planteamos una evaluacién
horizontal pero también de abajo arriba.

Para la burocracia de la educacién, la evaluacién consiste en colo-
carse en una especie de torre de observacién y mirar desde arriba a
Ios cientos de miles de maestros y estudiantes; medirlos y calificarlos
como si fueran un conjunto enorme de mercancias, un capital humano
robotizado y pasivo. Con base en los resultados, podrdn —otra vez
ellos— definir qué debe hacerse, cuando y como debe hacerse para
obtener eso tan indefinido que es la «calidad». Es una evaluacién que
alienta la pasividad y la falta de dinamismo en la educacién. Nosotros
luchamos por una evaluacién que libere y convierta en sujetos dindmicos,
participativos e importantes a cada uno de los actores del proceso edu-
cativo, Esto requiere que sea horizontal el didlogo de evaluacidn en
cada una de las escuelas, luego entre los representantes de grupos de
escuelas a nivel regional o estatal y, finalmente, el de representantes a
nivel nacional. Porque solo asi se pueden generar consensos de pro-
funda raiz v gran fuerza. Habrd, sin duda, teméticas, diagnésticos y
propuestas similares, que surjan en la mayorfa de las escuelas y, en
consecuencia, serdn predominantes en los siguientes niveles, pero
otras temdticas y propuestas, aunque minoritarias, pueden contri-
buir a abrir nuevos horizontes. Son muy importantes porque pueden
aportar elementos no considerados antes y posteriormente —cuando
se valoren los resultados de las iniciativas que tuvieron mayor con-
senso— seran parte de una reserva desde donde se pueden construir
otras alternativas. Por otra parte, el didlogo verdaderamente hori-
zontal es indispensable para cerrar el paso a las agendas que buscan
imponerse, a los vicios del asambleismo ¢ de las figuras mesidnicas
en todos los niveles. Se trata de que los nifios y niftas pueden dar sus
puntos de vista sobre qué estd mal en su escuela, qué no funciona, qué
falta, qué debe cambiar, como pueden aprender mejor. Igual los maes-
iros pueden ofrecer una vision critica desde su perspectiva y aportar
diagnosticos y propuestas e iniciativas. Los padres de familia tienen
todo el derecho a preguntar, a ser informados, a dar sus opiniones, asi
como la comunidad puede y debe preguntarse junto con maestros y
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estudiantes, cémo puede(n) la(s) escuelas) alimentar mejor los proce-
sos de conocimiento a nivel comunitario.

Ellgs plantean una evaluacion autoritaria, nosotros insistimos en construir
una evaluacion democriticn,

La evaluacién que los gobiernos y sus institutos llevan a cabo es ins-
tantdnea, su resultado se presenta como un nimero (de aciertos) o
una clasificacion {«Insuficiente, Elemental, Suficiente, Excelente»)
v como definitiva, totalmente inapelable e infalible. Ante ella solo
gueda rebelarse o someterse, y la gran mayoria se somete. Pero hay
oira alternativa nosotres planteamos que la evaluacion verdadera
es un proceso de sucesivas y muiltiples aproximaciones. De la misma

" manera como evaluamos a los estudiantes: a lo largo de un periodo

prolongado de tiempo, con instrumentos muy diversos (presentacio-
nes, tareas, resUmenes, ensayos, maquetas,:trabajo de';_labora‘;orio o
de biblioteca, trabajo de campo) y acerca de teméticas'muy diversas,
De la misma manera la evaluacién que proponemos es/algo sobre lo
que estudiantes y maestros y autoridades reflexionan durante meses,
pero que puede materializarse en un evento o dos anuales {de varios
dias de duracién), dedicados especificamente a evaluar la escuela y
su relacién con la comunidad. Puede ser que las primeras discusiones
sobre la problemitica de la escuela sean muy vagas, poco sistematiza-
das, anecdoticas incluso, pero con la experiencia y el apoyo de talleres,
conferencias, material de lectura apropiado, es posible convertir este
proceso en una indagatoria con temdticas cada vez més definidas, con
aportaciones precisas, con puntos de vista fundamentados en la expe-
riencia propia pero también en lecturas y en los resultados de procesos
en otras escuelas. Precisamente porque no es autoritario y no quiere
convertirse en un autoritarismo de muchos, de asamblea, desconfia de
Ias apreciaciones generales y definitivas y deja siempre preguntas v
cuestiones abiertas, plantea la necesidad de seguir trabajando en los
aspectos que se van perfilando como més importantes.

La evaluacitn que se nos impone es centralizada, nosotres exigimos respeto a
la enorme diversidad de regiones y culturas propias de la identidad mexicana,
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Con la evaluacién, el centralismo autoritario se ha reforzado profun-
damente. E1 CENEVAL evaltia desde 1a Ciudad de México a todos los
jovenes del pafs que pretenden ingresar a la educacién media supe-
rior y superior; las agencias acreditadoras de programas de estudio
de instituciones de educaci6n superior se concentran en la Ciudad de
México y en cada profesién existe solo una agencia que se encarga de
evaluar todos los programas en todas las universidades e instituciones
del palS. el Instituto para la Evaluacién de la Educacitn {INEE) —el
nueve. CENEVAL de la evaluacién para los maestros— es también
una i_ﬁstit_ﬁcién centralizada y lo mismo ocurre en la prueba ENLACE
¥, a nivel internacional, la centralizacién de la prueba PISA. Y la Fva-
luacion Universal refuerza ain mds esta tendencia. La evaluacion que
queremos, por el contrario, al plantear que se trata de un proceso que
comienza en cada escuela y que de alli pasa a nivel regional, estatal v
nacional, plantea una evaluacion con miles de puntbs de partida dis-
tintos, de abajo hacia arriba, que crean convergencia de temadticas més
importantes, diagnésticos, propuestas de solucion,

Para lograr la calidad de Ia educacion parten del individuo, para mejorar In
educacién privilegiamos la tarea colectiva,

Para mejorar la educacién de los nifios y jévenes ENLACE evalda a 15
miltones cada afio, cada uno por separado. Igual evalta a cada escuela
con el Programa Escuelas de Calidad, y ahora la Evaluacién Univer-
sal busca hacer lo mismo con los maestros. Pero con eso dispersa en
millones de gotas el enorme caudal de transformacion que puede
generar una discusién participativa escuela por escuela. La propuesta
de un dialogo en cada escuela intenta recuperar precisamente el tra-
bajo conjunto, una de Ias rafces més profundas de la especie humana.
Juntos, en familias, grupos, comunidades; comemos, trabajamos, nos
divertimos, aprendemos. Pero Ia educacién evaluacion individuali-
zante marcha en sentido contrario a las tendencias sociales v humanas
mds importantes. Nos corresponde a los maestros de hoy descubzir
y degarrollar las multiples formas que pueden adoptar los procesos
colectsvos Aue pueden devolverles a la educacion y la evaluacion su
caracter.pmfundamente colectivo. Y estos descubrimientos pueden
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venir de lugares inesperados. Recuérdese que, alimentados por la
curiosidad, un grupo de j6venes indigenas habia pedido a su profesor
que les aplicara una prueba, «como en las escuelas de gobierno», pues
los exdmenes era algo que ellos no conocfan por participar en un sis-
tema auténomo de educacién. Sin mucho entusiasmo el profesor los
complace y escribe un problema en el pizarrén. Al instante todos los
jovenes jalan sus sillas al centro del salén y animadamente comien-
zan a discutir el problema hasta que logran resolverlo. Contentos, los
jovenes pregunta al profesor si se habiant portado bien, como lo hacian
los estudiantes en las escuelas oficiales. El profesor les informé que
no, que lo que hicieron no solo no se hacia en esas escuelas sino que
era fuertemente castigado («copiar»). Los jévenes quedaron aténitos e
incrédulos: «esta es la manera mas facil de resolver problemas, siem-
pre lo hacemos asi, veinte ojos ven mas que solo dos».

La evaluacion que ellos proponen exacerba las diferencias para excluir, noso-
tros luchamos porque todas las nifias, nifios y jévenes puedan ejercer plena-
mente el derecho a la educacion,

Cada nuevo instrumento e iniciativa de evaluacion que se ha pro-
puesto en estos tltimos veinticinco afios genera una nueva diferencia-
cion entre las personas. Frecuentemente se trata de una diferenciacién
artificial, basada en indicadores superficiales, que pretende solo subra-
yar las diferencias entre las personas. Esto hace posible la seleccién
de solo unos cuantos aspirantes a la educacién superior (CENEVAL),
permite clasificar a millones de nifios y j6venes en distintos niveles
(ENLACE), y afirma que puede identificar con unos cuantos reactives
de opcitn maltiple quién es mejor profesor que otros (INEE en Bva-
luacion Universal). Con esto se genera una cultura de la competencia
por ser «mejor» que el otro, y no por aprender juntos; se refuerza la
idea de que e} «mériton es o que hace personas a los humanos, y no se
valora la solidaridad y la educacién junto con otros; se justifica que a
muchos se les niegue el derecho a seguir estudiando, en lugar de abrir
Ias puertas de la educacién a todos. Existen evidenternente diferen-
cias entre las personas aunque estas generalmente no son tan grandes
como las que generan las evaluaciones vigentes y, ademas, no todas

-
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las diferencias se dan en términos de quiénes aprenden y quiénes no;
entre los que se esfuerzan y los que no lo hacen, Las diferencias pue-
den reflejar desde inteligencias distintas, hasta falta de esfuerzo, pero
también pueden ser resultado de condiciones familiares y comunita-
rias adversas v de escuelas y ambientes de aprendizaje deteriorados,
muy lejanos a la responsabilidad de estudiantes y maestros. Por otra
parte, las evaluaciones solo registran diferencias (exageradas), sin que
finalmente se sepa exactamente qué las causa. Nosotros planteamos
que debe permitirse que las diferencias se manifiesten frente al pro-
ceso educativo y que como parte del proceso de evaluacion se eva-
ltte también qué genera la diferencia y cémo debe manejarse. No es
lo mismo manejar la falta de motivacién de un nifio que el hecho de
que sus padres no lo apoyan en el hogar. Ademds, las diferencias se
pueden concebir de distinta manera: como una riqueza {cuando se
irata de talentos distintos), como un punto de partida (cuando permi-
ten generar procesos solidarios en el interior del grupo y la escuela) o
como un verdadero obstaculo o deficiencia, que debe entonces tratarse
adecuadamente.

En sintesis, a una educacién y una evaluacién deshumanizadas y hostiles,
oponemos una educacion y una evaluacién que quiere ser profundamente
social y humana.

Fuente: Hugo Aboites: «La evaluacién que tenemos, la evaluacion que que-
FEImMos».

7
Las muitiples mascaras
de la mercantilizacion educativa

Los estudiantes radicales de los afios sesenta denuntiaron gue las univer-
sidades eran torres de marfil parn privilegiados y reclaniaron que lo gue
se hiciese en ellas fuese relevanite para la comunidad miis amplia. Tanio
Ios conservadores coino los vuevos igboristas [...] denuncian In torre de
marfil académica, pero en nombre de prioridades nuy diferentes. Los mo-
vimientos estudiantiles de los afios sesenta querian transformar la univer-
sidad y en ese proceso liberarse del capitalismo. Floy en dia el gobierno y
las empresas quieren transformar la universidad para subordinarla siste-
mdticamente al capitalismo,

ALEX CALLINICOS: Los universidades en un wuando liberal, descarga-
do de «Libros Libress, Rebelidn, 2009,

Para convertir a la universidad publica en una entidad sometida plenamente
al capitalismo, los idedlogos del sistema recurren a una serie de méscaras con
el fin de justificar la transformacion de la educacién en un vulgar negovio.
Aungue algunos de los ternas de este capitulo ya han sido mencionados ante-
riormente, ahora se trata de desarrollarlos en forma sistemadtica para resaltar
su cardicter de fetiches que pretenden engrandecer el cardcter destructivo
de la universidad piblica y ocultar los intereses de quienes se benefician
con su mercantilizacion, Las madscaras implican que se utilice un lenguaje
rimbombante con ia finalidad de encubrir los verdaderos propésitos, nada
benéficos para la mayor parte de la sociedad, de las transformaciones de la
educacién superior. Los anuncios de una «nueva universidad», emprende-
dora y competitiva, se embadurnan con retérica barata que apunta a destruir
ia universidad piiblica como espacio de reflexidn critica, de autonomia y de
independencia frente a los poderes del capital. Esas méascaras; tcome en un
carnaval, disitnulan con buenos propdsitos las intenciones de mercantilizar
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la educacidn y por eso ameritan un andlisis detzllado, como el Gue propo-
hemos en este capituio. En su orden se analiza Ia mascara de 1a reforma v
la modernizacién, para desentrafiar 1a transformacién que experimenté el
término reforma universitaria a manos del capitalismo realmente existente,
hasta devenir en la apologia de la destruccion de las conquistas histdricas de
los trabajadores y de las clases subalternas en el 4mbito de la instruccién.
La segunda méscara es la de la privatizacién, planteada como una alternativa
a la crisis universitaria, bajo el pretexto de mejorar la competitividad y efica-
cia del Estado en materia de educaci6n superior, enla perspectiva de alcanzar
la calidad, que finalmente son argumentos sofisticos para conquistar a la edu-
cacién como un nuevo nicho de mercado. La investigacion es 1a tercera més-
cara, ya que es uno de los argumentos més socorridos para deslizar la idea de
que es indispensable incursionar en el capitalismo académico, como forma
de convertir alos investigadores en fuente de recursos econdmicos para ellos
Inismos y para las instituciones ptblicas. Finalmente, se desmonta la méscara
tecnolégica, conel dnimo de demostrar que los discursos ¥ précticas tecno-
crédticas apuntan, en forma prioritaria, a vender artefactos informaticos a los
Estados, y a destruir los soportes materiales de la universidad, tales como la
infraestructura fisica y a abaratar el costo de Ia fuerza de trabajo docente.

La méascara de Ia reforma y la modernizacion

Para justificar la destruccién de las conquistas sociales que en muchos luga-
res del mundo lograron los trabajadores v las clases subalternas en las tres
décadas que siguieron al fin de la Segunda Guerra Mundial, los neoliberales
utilizan un lenguaje sibilino, con el objetivo de reducir la economia ¥ la socie-
dad a la logica de la ganancia y de la explotacién. La contrarrevolucién neo-
liberal-neoconservadora emplea un vocabulario cinico y mixtificador, cuyos
términos quieren decir lo opuesto a su significado corriente o a su sentido
politico original. Hasta la imposicién del neoliberalismo, reforma se entendia
como mejora en las condiciones de vida de la gente, v el término aludia a
grandes logros de los trabajadores y de la sociedad en general, como los rela-
tivos a fa seguridad social, a la educacién publica ¥ gratuita, a la reduccion
de la jornada Iaboral, al reconocimiento de derechos. Pese a las diferencias
existentes en el seno de los movimientos revolucionarios ¥ anticapitalistas,
en general estos dltimos entendian que la reforma suponia algiin cambio
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positivo que beneficiaba a importantes sectores de la sociedad. Esta concep-
ci6n de reforma corno sinénimo de mejoramiento predomin hasta la década
de 1970, cuando los neoliberales entraron con fuerza a la palestra politica en

el Chile dictatorial y le asignaron otro significado al término: eliminacién de

los derechos conquistades. El desmantelamiento de las instancias sociales del
Estado, junto con la privatizacin de las empresas piblicas, la desregulacién
de la economiy, la precarizacion laboral, se presentan como medidas necesa-
rias de las reformas estructurales.

Cuando empezd a utilizarse ese lenguaje por parte del Banco Mundial
desde finales de la década de 1970, fa palabra reforma pas6 a entenderse no
como expresion de mejora sino de retroceso, aunque por supuesto eso nunca
lo reconozean los tedricos neoliberales, ya que para ellos las reformas apun-
tan a hacer mas transparente la economia mediante la eliminacién de las
restricciones que imponen e} Estado o determinados sectores sociales {como
los sindicatos), a propiciar que las fuerzas del mercado se desenvuelvan sin
ninguna fraba mediante Ja accién de la mano invisible, todo lo cual aIa jarga
beneficiaré al conjunto de la poblacion,

Siempre que los neoliberales de todas las especies (economistas, tecndera-
tas, politicos, académicos...) utilizan el vocablo reforma le guitan su sentido
original y lo transforman en un eufemismo, en un vocablo mixtificador que
encubre con un halo aparentemente de avanzada las medidas tendientes a
destruir logros y conquistas sociales. Los neoliberales se presentan a sf mis-
mos como la encarnacién de la modernizacién en todos los drdenes, puesto
que arguyen que los que se oponen a sus reformas son retrégrados, conser-
vadores, tradicionales, que se niegan a aceptar los cambios gue impone el
mercado, porque defienden intereses sectoriales o corporativos ¥ se resisten
a que las fuerzas del mercado determinen el nivel de empleo y de salarios y
el funcionamiento arménico de las actividades de los seres humanos,

Los necliberales juntan, entonces, a la reforma con modernizacion, hasta
el punto de que en la practica un vocablo no se entiende sin el otro, ya que
las reformas apuntan a la modernizacién y esta es tanto el resultado de las
reformas como el objetivo supremo de las mismas. La implementacion de
las reformas conduce finalmente a la anhelada modernizacién econbmica,
preductiva y técnica. Modernizacion se usa para denominar la mercantili-
zacion exacerbada y el consumo desenfrenade, como lo podemos observar
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enlos lugares en donde se ha impuesio el neoliberalismo puro y duro, como
en China, la antigua URSS, India y un interminable etcétera. Luego de que
fueron impuestas a raja tabla las reformas estructurales, mediante los lla-
mados Planes de Ajuste Estructural desde la década de 1980 en una serfe
de ciclos neoliberales que ya cubren todo el mundo, e Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional y otras instancias financieras aplicaron refor-
mas sectoriales en la salud, la cultura, las telecomunicaciones, la educacién. ..
y lo que encuentren a su paso. En forma todavia méds detallada se empezo
a hablar de la reforma de la educacién primaria, secundaria y terciaria, t#ér-
mino empleado para referirse a la educacién superior, aunque no involucre
en forma exclusiva a la universidad. Cuando aca se habla de la reforma de
la universidad, nos estamos refiriendo a la mdscara que emplean los idedio-
gos del capitalismo de nuestro tiempo para justificar el desmonte de la «uni-
versidad tradicionals, una denominacién que también aquellos uiilizan en
forma peyorativa, Esta contraposicién entre «universidades tradicionales» y
«nuevas universidadess enfatiza el supuesto cardcter modernizante del neo-
Eberalismo, que pretende arrasar con todas las instituciones gue sobrevivan
de la época del capitalismo regulado. Segin la légica mercantil dominante,
la «nueva universidad» empresarial es un resultado positivo de las reformas
que transformaron la universidad tradicional, y supuso abandonar los privi-
legios del intervencionismo de Estado en materia educativa, dejando actuar
libremente a las fuerzas de la oferta y la demanda.

Antes de hablar de lo que el Banco Mundial entiende por reforma de la
universidad, es pertinente recordar sus concepciones de la educacién supe-
rior como un bien privado y mercantil. Para dicho Banco, «la ensefianza
superior responde a muchas de las condiciones identificadas [...] como
caracteristicas de un bien privado, que se puede supeditar a las fuerzas del
mercado», por dos razones: en primer lugar, posee unas caracteristicas espe-
cificas puesto que «la ensefianza superior no se puede tratar como un bien
estrictamente publico. Esto se debe a sus condiciones de competitividad
{oferta limitada), excluibilidad (a menudo se puede obtener a cambio de un
precio) y rechazo {no es requerida por todos), caracteristicas todas ellas que
no responden a las de un bien estrictamente piblico, sino mds bien a las de
un bien privado». En segundo lugar, se refiere al asunto de la libre infor-
macién, porque «los consumidores de ensefianza superior estdn razonable-
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mente bien informados ¥ sus proveedores estdn a menudo mal informades
—condiciones ideales para el funcionamiento de las fuerzas de mercados,

Destruir la universidad piblica, objetive de las «reformasy neohiberales

La wigi universidad del siglo ¢ restita un obstécdo para los «emprendedores det sabers, pues
su condicion como instifucién secial autdnoma preacupada por fa comprension v solucitn de los
problemas soclales —educacion, salud, vivienda, pobreza, Inseguridad. . — dificitia su inser-
cion en log mercados emergentes del conocimients. Al censideraric come un bien pdblico que
no puede ser reducido a la condicidn de simple mercancia, las viejas universidades plblicas no
estén dispusstas a incursionar indiscriminadamente eén los terrenos del «e-lgarning» v los «cursos
onfine, propios de las fabricas de diplomas digitsles; en la redituable produccion de materiales de
“apoyo & autoaprendizaje, corno los ros de lexto =step-by-stepe v <how fo-dow; en st disefio de
las guias programadas de frabajo y sus cuadernos de practicas; en ia produccion de ias videccon-
ferencias con afamadas intelectuaies de '8 fardndula {con comerciales v toda la cosa), 6 de obos
recursos virfuales v de los paquetes de simufacion, como los jueges de empresa y s estudios de
caso estlo Universicad de Harvard, en fin, en fa produceion y comercializacién de muy variados
paguetes de soffware de baip impacto social, como los programas de autcaprendizaje que pro-
meten resultados milagrosos en tan soio dez dias, o la amplia gama de videojuegos adictivos que
previenen la leciura y vacunan centra fa capacidad de pensamiento, v fransportan & ios individuos
a un sstade de ensofiaciin aue ies impide comprender qué pasa en el mundo.

Fuente: Eduardo tbarra Colado; Universitas Calamitas: «Por mis competencias hablard &f mer-
cadon,

Para el Banco Mundial deben concebirse «eformas integrales» porque
resulian mas eficaces que acciones fragmentarias; es decir, que las transfor-
maciones educativas deben inscribirse en el marco de las reformas estructu-
rales que se impulsaron con los PAE. En ese marco, la financiacidén emerge
como la preocupacion principal de la reforma, en lo referido a los costos de
matricula y a la expansion de la educacion privada de tipo terciario. Como
parte de las reformas debe impulsarse «una descentraiizacion significativa
del controf estatal sobre asuntos que afectan los costos institucionales, asi
come idear incentivos para que las instituciones se comprometan a ahorrar
costos ¥ generar ingresos propioss.?

Aungue la reforma educativa se presenta como un asunto $¥écnico y eco-
némico, tendiente a aumentar la eficacia, la eficiencia, la transparencia y la
calidad, para el Banco Mundial es vital incluir las dimensiones politicas de la
reforma porque «en muchos paises grupos de interés de todo tipo han sido
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resistentes a las propuestas y proyectos de reforman. Estos términos se usan
para referirse a estudiantes, profesores y comunidades que se niegan a acep-
tar la privatizacién y mercantilizacién de las universidades ptiblicas. Por ello,
el Banco Mundial anota que «el lanzamiento y [a ejecucion de las reformas de
educacién terciaria han producido mejores resultados cuando los encargados
de tomar las decisiones han logrado crear consenso entre los diferentes inte-
grantes de la comunidad de educacién terciaria».

Deben buscarse incentivos que propicien el cambio, en lugar de decre-
tos de cumplimiento «obligatorio, puesto que «fomentar el cambio influye
significativamente en los resultados, ya que las instituciones y los actores
tienden a responder mejor y més répido a estimulos constructivos», Para el
Banco Mundial este tipo de estimulos incluyen instrumentos como-«los fon-
dos competitivos, los mecanismos de acreditacién y la administracion de Sis-
temas de Informacion para la Gestion». En una forma triunfalista, indica que
«fondos competitivos e incentivos bien disefiados estimulan mejor el desem-
pefio de las instituciones de educacion terciaria y pueden ser medios pode-
rosos de transformacién e innovacién, como lo demuestran los resultados
favorables que han generado los proyectos en Argentina, Chile, 1a Repiiblica
Arabe de Egipto, Guinea e Indonesias.

El Banco Mundial enfatiza que puede desempefiar un papel central en
la reforma de’ I}ei'educa_cién terciaria al «facilitar el didlogo sobre politicas
intercambio de {éxﬁexiericias, respaldar ias reformas mediante préstamos
para programas y proyectos y promover una estructura que favorezca la
produccién de bienes prblicos globales cruciales para el desarrollo de la
educacion terciaria. Facilitar el didlogo sobre politicas v el intercambio de
conocimientos». El Banco Mundial anota que «las propuestas de reforma que
pueden afectar tanto a las précticas establecidas como a los intereses arraiga-
dos siempre se encuentran con la férrea resistencia y oposicién de los grupos
mds afectados por la redistribucién del poder y de los recursos implicita en
lareforma en cuestién». Eso puede solucionarse, ya que el Banco se convierte
en un catalizador del didlogo sobre las politicas relativas a la educacién ter-
ciaria, dado que esa institucién posee ventajas comparativas con respecto
a otras entidades donantes, porque tiene acceso a experiencias mundiales
sobre reformas educativas y puede vincularlas «a una reforma més amplia
en la esfera econémicar. Y esto dltimo es importante porque las reformas no
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se circunscriben a una esfera particular, sino que abarcan el «marco globat
de desarrollo y el contexto de las finanzas puiblicas del pafs, en lugar de cen-
trarse en intervenciones aisladas de apoyo a instituciones especificas en el
sector educativos.

El Banco Mundial respalda las reformas mediante préstamos para proyec-
tos y programas especificos, en los que se concede prioridad a aquellos «que
puedan producir resultados e innovaciones positivas, en la medida en quen:

incrementen la diversificacion institucional (aumento del ntimero de insti-
tuciones no universitarias y privadas) para ampliar la cobertura sobre una
base financiera viable y para establecer un marco de formacién continua
con rnitltiples puntos de acceso y gran variedad de itinerarios formativos;
fortalezcan la capacidad de investigacién y desarrollo en ciencia y tecno-
logia en 4reas especificas relacionadas con las prioridades del pais para
desarrollar sus ventajas comparativas; mejoren la calidad y la pertinencia
de la educacitn terciaria; fornenten la creacién de mecanismos de equidad
(becas y créditos educativos) con el propésito de ampliar las oportunida-
des de los estudiarites con pocos recursos; creen sistemas de financiamiento
sostenibles que estimulen la capacidad de respuesta y la flexibilidad de las
instancias de educacion terciaria; fortalezcan la capacidad de gestién con
medidas tales como la introduccién de sisternas de informacién, a fin de

- mejorar €l proceso de rendicion de cuentas, Ia administracién y la buena

* gestion de los asuntos piiblicos, y el uso eficiente de los recursos existerttes;
y consoliden y amplien las capacidades en materia de tecnologias de la
informacion y la comunicacién para cerrar la brecha digital.

En este parrafo se sintetiza el verdadero alcance de Ia reforma universitaria
que impulsa el Banco Mundial. Alli aparecen los componentes centrales de
la estrategia de reforma que apuntan a destruir la universidad pfiblica tal y
como se estructur6 después de la Segunda Guerra Mundial y que hoy son
moneda corriente en los cinco continentes. Entre estos aspectos es necesa-
rio destacar: aumento de la presencia del capital privado en el mercado de
Ja educacién universitaria en particular y superior (o terciaria) en general;
insercién de la universidad en el &mbito de la nueva divisién internacional
del trabajo, teniendo en cuenta si un pais es proveedor de materias primas
de tipo mineral (para que sus universidades se dediquen a la formacién de
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capital humano en ese sector) y si un pafs es productor de computadores,
su fuerza de trabajo, sus técnicos y cientificos se deben volcar en esa direc-
cién; el acceso a la universidad mediante mecanismos de financiacién en
los que el capital financiero desempefie un papel principal, mediante prés-
tamnos y becas condicionadas; implementacién de la «nueva gestion» en
las universidades piblicas, como existe en cualquier empresa capitalista; y
aprovechar la competitividad que brinda la economia y la sociedad del cono-
cimiento. Tenemos, entonces, de manera explicita los alcances y sentido de la
reforma universitaria, tal v como la entiende el Banco Mundial, y como se ha
impuesto en el mundo real en las tltimas décadas.

Para el impulso de la reforma, el Banco Mundial considera como priori-
tarios aquellos paises que tengan un importante nivel de ingresos, gocen de
estabilidad politica y estén dispuestos a impulsar las reformas de la educacion
terciaria. En los paises en donde la «reforma es urgente», ese Banco conce-
der4 préstamos destinados a programas con un enfoque sistémico duradero.
En una primera fase se buscard «consolidar el marco estratégico de las refor-
mas y a creat consenso entre las partes». Para lograrlo «se puede dar apoyo
financiero directo al presupuesto nacional cuando se trata de programas des-
tinados al sector educativo en general, en aquellos pafses donde la agenda de
reforma para la educacion terciaria constituya una de las principales priorida-
des y donde haya un claro compromiso por parte de los grupos implicados
en apoyar las reformas propuestas». En la misma direccién, se concederan
préstamos de asistencia técnica o préstamos de aprendizaje e innovacion para
«contribuir a formular una estrategia de reforma integral y establecer un con-
senso nacional en torno a la misman. Esos préstamos a la educacion terciaria
«podrian destinarse de manera prioritaria a intervenciones sistémicas para la
acreditacién y el mejoramiento de la calidad (con financiacién competitiva)
o para la creacion de esquemas de créditos educativos destinados al sector
privado en general».

El Banco Mundial argumenta que para implementar las reformas de la
educacién terciaria es necesario distinguir entre tres grupos de «clientes»:
«pafses en transicién, paises de bajos ingresos y pequefios Estados». En esta
parte se formula la politica que se ha seguido en diversos lugares del mundo
en los tiltimos diez afios y por eso amerita describir las prescripciones del
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Bando Mundial, para sopesar el verdadero propésito de sus reformas en [
universidad.

Ex cuanto a lo que denomina «paises en transicidn» de Europa del Bstey
de Asia Central —un eufermismo para hablar de aquellos paises que alguna
vez se declararon socialistas y en los que ahora predomina el capitalismo tipo
reptblicas bananeras—, el Banco Mundial plantea que los cambios incluyen

infroducir curriculos més flexibles y menos especializados, promover
programas Y Cursos més cortos, crear un marco regulatorio més adapta-
ble v establecer sistemas de financiacion piblica que ayuden a las inst-
tuciones a responder a las demandas del mercado en materia de calidad
y diversidad. Otras opciones importantes comprenden mejorar el acceso
ofreciendo ayuda financiera a los estudiantes, buscar participacion externa
en la gestion de los asuntos pablicos y profesionalizar la administracién
universitaria. Se necesita la inversion piblica para fortalecer ta capacidad
de innovacion académica y administrativa, ampliar la oferta de cuxsos en
las distirtas instituciones y crear programas acordes con las nuevas dreas
de aprendizaje basados en la demanda.

En paises en los que alguna veg se conté con poderosas universidades estata-
les, como e'n la antigua URSS, el Banco Mundial ordena que el Estado finan-
cie las universidades privatizadas, y que en ellas se desarrol_leh ciclos cortos
destinados a preparar fuerza de trabajo especializada en las exigencias de la
economia maquilera y extractivista que alli se ha impuesto, ya que eso es lo
gue exige la demanda de productos procedentes de €505 paisé;s;

En cuanto a los pafses de bajos ingrescs, los lineamientos'éara la educa-
cién terciaria deben tener en cuenta tres prioridades:

i) construir la capacidad para administrar y mejorar los sistemas de edu-
cacién basica y secundaria, incluida la capacidad para ofrecer formacitn
permanertte al personal docente y directivo; ii) elevar el niimero de pro-
fesionales v técnicos calificados mediante la combinacién de instituciones
publicas y privadas no universitarias de manera eficaz con relacién a los
costos; v iii) efectuar inversiones con objetivos especificos en los campos de
Ia formaci6n e investigacion avanzadas, en 4reas seleccionadas que ofrez-
can ventajas comparativas para el desarrolio econdinico del pafs.
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La mayor parte de paises del mundo, segiin el Banco Mundial, debe dedi-
carse a fortalécei-Ia educacién primaria y basica antes que la terciaria y de
esta se privilegia una educacién técnica acorde con las necesidades econé-
micas de dichos’ paises, de donde se desprende que la financiacion debe
apuntar a fortalecer los institutos técnicos y tecnolGgicos antes que a las
universidades. Estas tiltimas quedan consagradas a las élites dominantes,
mientras que el grueso de la poblacién que termine la secundaria debe enca-
minarse por la senda de los estudios técnicos, es decir, de maquila, como
ya sucede en México y en otros lugares de América Latina. Se recalca que
st educacion terciaria debe especializarse en concordancia con las ventajas
comparativas, lo que significa que estos paises, como los de transicién, deben
producir materias primas agricolas o minerales y abandonar la produccion
de otro tipo de bienes.

Por dltimo, las prioridades en Io que el Banco Mundial denomina «pegue-
fios Estadoss son:

i) alianzas subregionales con otros pequefios Estados vecinos para estable-
cer una universidad regional en red; if) instituciones de educacién terciaria
especializadas en atender una proporcién Jimitada de los requerimientos
de la nacion en términos de habilidades humanas cruciales; i) alianzas
negociadas mediante franquicias entre el gobierno nacional v proveedo-
res externos de educacion terciaria; y iv) prestacién del servicio de educa-
cién a distancia por parte de un proveedor internacional reconocido como
resultado de un acuerdo especifico con las autoridades gubernamentales.

En los «pequefios Estados» deben eliminarse universidades y crear pocas
universidades regionales en red, para cualificar fuerza de trabajo de acuerdo
a la demanda de los productos que puedan generar esos paises. También
se recalca qué, eg heceéar_io abrir el mercado local de educacién al capital
transnacional, mediante franquicias y proveedores externos, para lo que se
recomienda impulsar la educacién a distancia, al establecer contratos con
negociantes internacionales del sector.

A pesar de las diferencias de la reforma que se impulsan en cada uno de
estos tipos de paises, a la larga la receta es la misma: privatizar las universi-
dades publicas, impulsar como prioridad la educacién terciaria no univer-
sitaria (técnica), especializar la educacién en concordancia con las ventajas
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comparativas para afianzar la economia de maquila, darle prioridad al capi-
tal financiero para los préstamos y becas que se le concedan a los estudiantes,
fortalecer ai capital transnacional mediante la apertura del mercado educa-
tivo local y proteccion de las inversiones. Dichos planes se vienen aplicandp
en todo el orbe, e indican que con el vocablo reforma se encubre la privati-
zacion y mercantilizacion de la universidad, para convertirla en un renfable
negocio capitalista.

Como complemento a su propuesta-imposicion de reforma en Ja edu-
cacién texciaria, el Banco Mundial sostiene que es necesario fomentar un
«marco favorable de bienes piiblicos globales» para enfrentar los desaffos
generados por la globalizacion, que en educacion significa lidiar con una
«oferta educativa sin fronteras», lo que desborda el «control de cualquier
gobierno nacional». El Banco Mundial describe los lineamientos para «esta-
blecer con sus socios de la comunidad internacional un marco favorable
a la creacion de los bienes ptblicos globales cruciales para el futuro de la
educacién terciaria», asf como para afrontar Jos principales problemas de la
educaci6n a nivel mundial, entre los que menciona la fuga de cerebros, un
asunto en el que su objetivo es favorecer a aquellos paises que, como Estados
Unidos, roban cerebros, puesto que el Banco facilita esa expropiacién de téc-
nicos y cientificos mediante Ja acreditacion internacional de diplomas, lo cual
beneficia especialmente al capital educativo de los pafses poderosos ¥ pro-
porciona cualificacién a la fuerza de trabajo que es atraida por esos paises.
Su objetivo es imponer un tipo de normas como las dominantes y {inicas en
el mercado universitario, que son las que provienen de las universidades del
norte, como una nueva forma de colonizacion intelectual y acadérnica. En ese
orden de ideas, el Banco Mundial plantea como objetivo central la bisqueda
de calidad, por lo que entiende una educacién que sea competitiva, genere
ganancias y se puede medir con mecanismos de acreditacién y evaluacién.

En su analisis de la educacién superior, el Banco Mundial involucra

-aspectos de tipo comercial, con el objetivo de lograr la apertura en los pai-

ses dependientes y consolidar sistemas exportadores, para garantizar el
ingreso de divisas para que esos paises sigan pagando su deuda externa.
Cuando el Banco Mundial habla de apertura comercial en la educacién se
refiere a la libre movilidad del capital educativo transnacional, que tiene
su centro en las metr6polis capitalistas, como se aplica en el proyecio de
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«cerrar la brecha digital» en donde esa institucion financiera secunda las ini-
ciativas de los transnacionales que producen computadores y material infor-
mético, cuyos propositos, que se encubren con retdrica educativa, son los de
vender sus productos en el mundo periférico.

Los propodsitos mencionados se basan en el supuesto de que la reforma
de la universidad es un requisito indispensable hacia la «modernizacién», &
la que llegarfan todas las sociedades que apliquen las politicas dictadas por
esa organizacion financiera, lo que solo se puede alcanzar si se construyen
«sociedades del conocimiento». De esta forma, «el Banco aspira a aplicar su
extensa base de conocimientos [sic] y recursos financiercs a intensificar sus
esfuerzos relacionados con el sector de la educacion terciaria», porque «al
incrementar su capacidad para responder con flexibilidad a las nuevas exi-
gencias de las sociedades del conocimiento, las instituciones de educacion
terciaria aurmentardn su contribucidn a la reduccién de la pobreza, gracias
a los efectos econémicos de largo plazo v a los beneficios asociados al bien-
estar generados por un crecimiento sostenidor.3 Del eufemismo de reforma
que utiliza el Banco Mundial {que no es sino la pura y simple destruccién de
la universidad) se concluye que es el camino seguro e indiscutido hacia la
mddemizacién, la que se entiende como «crecimiento sostenido», que sim-
plemente significa la acumulacién del capital sin freno alguno.

Luego de exponer lo que el Banco Mundial entiende por reforma de la
educacidn terciaria, podriamos resumir sus concepciones diciendo que el
Estado debe implemerdar un marco regulatoric para respaldar «las inicia-
tivas del sector privado de ampliar el acceso a una educacién terciaria de
buena’'calidad. Las nornas para el establecimiento de nuevas instituciones,
incluidas las privadas y las virtuales, deben restringirse a requisitos miri-
mos de calidad y no deben constituir barreras para el acceso al mercado».
Al mismo tiempo, precisa que «otras necesidades de reglamentacién deben
ser la implantacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad (evalua-
cién, acreditacién, exdmenes nacionales, clasificacion de las instituciones por
nivel de calidad y publicacién de informacién), controles financieros a los
que deben someterse las instituciones priblicas y legislacion sobre derechos
de propiedad intelectual».

Lo dicho porel Banco Mundial —que replican al pie delaletra la CEPAL,
1a UNESCO, los politicos y académicos, los rectores de las universidades— se
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convirtié en una «verdad indiscutible» sobre la reforma a la universidad. El
discurso de la reforma del Banco Mundial es como una de aquellas mdéscaras
de carnaval con fas que se disfrazan los ricos para confundizse con los pobreg
¥, en el caso de la educacién, pretende que sea aceptable la destruccion de
iz universidad pablica y su subordinacién a la sed de ganancia del mercado
capitalista. Para completar, esta contramreforma neoliberal no es un resultado
de la libre accién de las fuerzas del mercado, como se suele decir, sino que se
implant6 mediante la violencia directa contra estudiantes, profesores y traba-
jadores universitarios, muchos de los cuales han sido asesinados, desapare-
cidos, torturados y exiliados, como sucedis en el Chile de Pinochet, el primer
caso de una «reforma neoliberal exitosa en la universidad».

La imposiclon violenta del necliberalismo en fa educacién chilena

En todas las instituciones sducacionalss, desde la ensefianza preescolar 2 fa superlor universitaria
se han sstablecido, por arden del ministerio correspondiants, es listas de docen%eé ¥ empleados:
fisia A de acepiados, fista B de sospechosos v lista G de expulsados. Esta dspafééién 58 practica
también entre los estudiantes seeundarios, tecnicos v uiversitarios, v afecta neluso a Ios hijos de
militantes ds 13 fzquierda o exiranjeres. Han sido expulsados preventivamente todos los decentes
¢ funcionarios técnices extranjeros.

Las autoridades miliiares, atentas a gue los dirigentes universitarios, aun siendo de derechas,
no procedian con el necesarnio vigor, s han suspendido por Biterventores militares. Sin embargo,
fas autoridades universitarias de fa derecha, en 1as primeras semanas de confrol de la Junta,
procediercn & medidas como fa supresion de las carreras de Seciclogia v Periodismo en la Uni-
versidad de Concepeidn, el clerre del Centro de Estudios de &z Realidad Nacional y el Centro de
Estudios Agrarios en Ia Universidad Catdlica (de Santlago de Chile), y i cierre de la Sede Crientey
de sedes de provingia, asi como las fanutades v departamenios de ia Universidad de Chile.

Los nusvos «inferventores militaress corresponden a una division de los centros usiversitarios
entrs los distintes cuerpos de s Fuerzas Armadas. A la Aviacion, le ha correspandido fa Universi-
dad de Chile; a la Maring, las Universidadss de Goncepcion, Catdlica de Santiago y de Valparaise;
al Ejército, la Universidad Téenica.... Como declara el almirante Troncose, <68 necesario produck
mas {écnicos ¥ menos socitlogos, fildsofos o pedagogos». Esto fuming sus proposites de pro-
funda reorganizacion estructural ...} Abreve plazo, implica una depuracidn a fondo que slimi-
naré de la docencia o de los estudios & millares y millares de hombres por el deiito de opinién, o
que empobrecerd la cultura chilena en términos que es dific] prever.

Fuente: Carlos Rama: Chils, mil dias enfre 12 revolucidn v ef fascismo, pp. 188-182.

Esta manera de apreciar la reforma es una mascarada si fa compararmos con
lo que en América Latina se entendié por Reforma Universitaria desde el
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Manifiesto de Cordoba {(Argentina) en 1918, Desde ese momento ¥ durante
buena parte del siglo XX, por reforma de la universidad se visiumbraba la
autonomia y la democratizacion de una institucién que le sirviera a Ia socie-
dad, con un cardcter universal, gratuito y laico y cuyos profesores representa-
ran lo mas digno y honesto de sus respectivas generaciones. Lo planteado por
los estudiantes de Cordoba ¥ por sus seguidores a lo largo y ancho de nues-
fro continente sigue teniendo una impresionante vigencia, porque la reforma
neoliberal h_é'signiﬁcado el regreso a la universidad «oligérquicas, pero ahora
recubierta con Un manto de suficiencia tecnocratica, que beneficia a unos
pocos y lucra con cuantiosas ganancias a los capitalistas del sector educativo.

Tenemos que seguir pensando en una reforma universitaria, pero para
que el término tenga algan sentido concordante con su contenido original
es necesario despojario de la mdscara neoliberal, como Ia que usa el Banco
Mundial. Es necesario reformar la universidad, pero no para destruirla ni
convertirla en un simple negocio, sino para que sea un espacio democratico
que ayude a pensar en los problemas que nos atafien y, sobre todo, a buscar
soluciones a esos problemas.*

La mascara privatizadora

La privatizacion de la educacién piiblica es una condicién para mercantili-
zarla plenamente. La méscara de la privatizacion no es, sin embargo, homo-
génea, puesto que se encubre con diversos barnices con el fin de evitar Ja
resistencia por parte de las comunidades afectadas. En el 4mbito educativo
se pueden distinguir tres mecanismnos de privatizacion: privatizacién de la
educacion publica propiamente dicha; subsidios que se conceden al sector
privado; y fomento indirecto a las instituciones privadas. La primera tenden-
cia la presentamos con mds detalle lineas més abajo. Por su parte, los sub-
sidios al sector privado existen desde hace décadas en aquellos fugares en
que coexisten la educacién piiblica y la privada, pero desde el momento en
que se ha impuesto la privatizacién de la universidad como estrategia central
del propio Estado, el traslado de dineros de los presupuestos oficiales han
aumentado, en beneficio de las universidades privadas. La tercera tendencia
de fomento indirecto al sector privado ha adquirido gran importancia para el
neoliberalisiné,ﬂya que las universidades privadas empiezan a recibir fondos
provenientes 'é_eli ‘Estado que se camuflan de mailtiples maneras. Por ejernplo,
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en Colombia la Ley de Regalias destina el 10% de las mismas a la investiga.
cion en la educacién superior, con lo que las universidades privadas partici-
pan en el reparto de ese botin piiblico,

Una forma tipica de privatizacién que se impulsa desde el Estado ¥ bene-
ficia en forma directa a las universidades privadas es el subsidio a ln demanda,
mecanismo que sustituye la forma béasica de financiacion de las universida-
des publicas en las que se subsidiaba Ja oferta —es decir, las asignaciones
presupuestales provenientes del Estado que permiten a las universidades
funcionar y contar con ingresos para mantener su infraestructura, pagar los
salarios a los profesores y trabajadores, y propiciar la investigacion—. Eso se
constituye en un mecanismo de transferencia de recursos econ6micos hacia
el sector privado, a través de los estudiantes y sus padres, convertidos ahora
en clientes.

Aqui adquiere particular importancia la «libre eleccién» de los estudian-
tes — pero sobre todo de sus padres~, que en forma «responsable» escogen
la institucién en Ia que quieren estudiar. Este tipo de politica privatizadora se
sustenta en el prejuicio que reduce todas las conductas humanas a comporta-
mientos econdmicos. Segiin la jerga economicista neoclésica, los individuos
actdan en forma racional con el objetivo de maximizar utilidades y.al mismo
tiempo, disponen de Ja informacién necesaria y suficiente para adoptar las
decisiones que mas los favorecen en la direcci6n de obtener los mejores bene-
ficios para sf mismos, porque el mercado educativo se constituye en el meca-
nismo idéneo para adjudicar recursos.

Un efecto perverso de la «libre eleccién», casi nunca considerado, radica
en que muitiplica una particular nocién de lo que es ser un «buen padre»,
con la cual se refuerza Ia vision individualista y competitiva, que no se basa
en derechos sino en el poder adquisitivo. Si no es posible conseguir que los
hijos estudien en las mejores universidades, los padres se sienten frustrados
¥y se representan a si mismos como irresponsables, incapaces y poco compe-
titivos. Esto incrementa la desigualdad social, ya que en concordancia con
la clase social se tendra acceso a cierto tipo de educacién, en la medida en
que se tengan recursos o se puedan conseguir préstamos. Ademas, la «libre
eleccién» de colegio y universidad se encuentra fuertemente condicionada
por la ideologia de la calidad, que dice cuéles son las mejores instituciones,
mediante puntajes y rankings. En estas circunstancias, «el hijo se transforma
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en un proyecto, y se constituye como un sujeto en el que se invierte; es con-
siderado como un conjunto de talentos y habilidades, pero también como un
conjunto de necesidades y debilidades»>

En cuanto a la privatizacion propiamente dicha, se puede hablar de la
privatizacion directa y la privatizacion encubierta. La primera es la conver-
sién de una institucién educativa antiguamente pablica en una instancia
privada, lo que supone un cambio total, io mismo que ha sucedido con
hospitales, infraestructura, transporte y todos los rubros cooptados por el
«mercado», que pasan a funcionar como entidades privadas. Este tipo de
privatizacién brutal y desembozada no oculta ni disimula sus verdaderas
intenciones. Sin embargo, esta no es la forma dominante de la privatiza-
cién en el mundo universitario, por su cardcter abiertamente impopular y
el rechazo inmediato que genera. Por esa razdn, predomina la privatizacién
encubierta, la cual se presenta empaquetada con un lenguaje tecnocratico,
aparentemente neutro, de la «responsabilidad», «competencia», «eficacia»,
«bisqueda de la excelencia», ., Para implementar la privatizacion se afirma
que los métodos de gestion y administracién del sector privado son més
transparentes v eficaces, por lo que se invita a asumirlos, con el fin de que
las universidades funcionen como empresas. Esta privatizacién encubierta
de la universidad puede ser endbgena y exdgena. La privatizacitn endigenn
implanta ideas, métodos, légicas y précticas del sector privado, con el obje-
tivo dé que lo piiblico se asemeje cada vez més a lo privado y comercial La
privatizacién exégena supone la apertura de los servicios que suministran las
universidades al sector privado, 1o que se basa en la blisqueda de ganan-
cias por parte de estos Gltimos.® Ambas formas modifican de rafz la manera
como se organiza, se gestiona y se ofrece la educacién, determinan los pia-
nes de estudio, implantan la «cultura de la evaluaciénw, ¥ la forma como
son considerados los estudiantes, profesores e instituciones. De la misma
manera, inciden en la existencia 0 no de los sindicatos. La primera forma de
privatizacion se basa en la idea de que el sector ptiblico se comporte como
el sector privado y estd bastante difundida (privatizacion en la universidad
ptblica). Mientras que la segunda forma, cuando el capital privado penetra
en la universidad, es més reciente y se difunde a gran velocidad (privatiza-
¢ién de la universidad piblica).
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Privatizacion enddgena: se trata de convertir a las universidades en merca-
dos educativos —cuasimercados, segtin la terminologia econdmica— a partir
de la disminucién del presupuesto estatal, con lo que se les obliga a conse-
guir sus propios recursos, se les financia de acuerdo a los resultados (ran-
kings) v se eleva el precio de sus matriculas, Con todo esto se pretende que
cada institucién sea competitiva en el mercado educativo y, como resultado,
que se imponga la «calidad». Siempre se tiene como referencia de competi-
tividad a las universidades privadas que se colocan como éjémplo ¥ para-
digma a imitar y por eso se busca que la universidad ’séé cozi‘i'{:) una especie
de centro comercial. Y

En este proceso de privatizacion, la propaganda ocupa un sitio central, ya
que se ponderan los beneficios que produce la introduccidn de los mecanis-
mos de mercado, en términos de eficiencia, cobertura, calidad y se sostiene
que todo ello incentiva en los individuos el esfuerzo, el ahorro, la autonomia,
la independencia, es decir, un «interés personal virtuosos, que en si mismo
se convierte en un acicate para romper con las ideas «paternalistas» sobre la
universidad piblica y el Estado «protectors.

Para hacer que lo pablico funcione come o privado se introducen los
mecanismos de «gestién educativa», una nocién que empezé a implemen-
tarse desde la década de 1970, y junto con la cual se incorporaron diver-
sos métodos, principios v nociones, tales como planificacién por objetivos,
rectirsos humanos, responsabilidad y control de resultados. Los rectores y
los consejos directivos astunen la funcién de gestores, ya que, con contadas
excepciones, se convirtieron en los propulsores del «huevo espiritu empresa-
riabs en términos del manejo de las finanzas y los «@ecursos humanoss.

La gestion educativa se inscribe dentro de lo que algunocs autores deno-
minan la «nueva gestion piblica», que tendria algunas caracteristicas centra-
les que se aplican a la universidad como si fueran una empresa: se atiende
a los resultados v a los productes finales, ¥ ne tanto a los insumoes, en la
difusion de un lenguaje gerencial terriblemente extrafio al mundo educativo;
las organizaciones —las universidades— funcionan como «redes de poca
confianzas, porgue en su interior operan relaciones de tipe contractual; se
separan las funciones de compradores, dlientes y contratistas, que antes se
encontraban integradas; se implementa la competencia p_a.rafque los usua-
rios seleccionen el servicio que se les ofrece; se impiilsa una diversificacién
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financiera y presupuestaria, que apunta a conseguir fuentes de financiacion
propias, mediante la venta de servicios v el aumento en los precios de las
matriculas que se les cobra a los estudiantes”

La reestructuracién neoliberal que se adelanta en las universidades
se manifiesta en el surgimiento de una élite gestora, que se diferencia del
resto de la comunidad educativa, Dicha élite estd formada por académicos ¥
por gente que se recluta en el sector privado. Los caracteriza el pensamiento
PowerPoint y 1a jerga de los negocios, v aunque su lenguaje es superficial son
los que tienen el control, toman las decisiones y ponen en marcha el proyvecto
de manejarias como simples empresas. En esa gestion los rectores desernpe-
fian un papel importante:

La vision y habilidades gestoras del rector, més que ningtin otro indivi-
duo, determinan la forma futura y el éxito de cada universidad. El papel
del rector es ahora mas semejante al ejecutivo que dirige una compafifa
en una-operacion que produce de cientos de millones de libras cada afio.
El desafio de concebir e instrumentar estrategias viables de largo plazoy
planes financieros requiere considerable liderazgo gestor y estratégico (asi
como académico).?

Un elemento condicionante de la privatizacién se basa en la rendicién de
cuentas que viene acompafiada de recompensas por los logros alcanzados,
lo cual reconfigura por completo a las universidades, puesto que ese pro-
ceso implica la vigilancia externa, como parte de la acreditacién, visitas ¥
revisiones permanentes, que se manifiestan en la publicacién de tablas de
clasificacion en forma periédica. De esta manera se introducen pautas pro-
pias de las empresas privadas entre las que sobresalen las de cliente/ consu-
midor y competidor, gestor/ gestionado, contratista ¥ evaluador/inspector/
supervisor, y se abandonan otro tipo de relaciones anteriores que tenfan que
ver con la confianza. Se transita entonces de una ética del servicio a una ética
de la competencia’ Esa nueva gestién de la educacién aumenta los trami-
tes burocraticos, la elaboracién de informes, puesto que de eso depende el
establecimiento de bases de datos que permitan implementar estandares de
comparacion,
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La privatizacitn de las universidades en el sistema mundo capitalista

Alrededor de la década de 1970 [...} la economia-mundo enir6 en profongade estanca-
miento. ¥ poce a poca, I cantidad de dinero que recibian fas universidades, en gran proporcitn
de los Estados, comenzd a disminuir, Al mismo tiempo, los costos de i educacion universitaria
Ccomenzaron & crecer, y las presiones de abajo para que ia expansion fusra continua crecieron
ton mayor fuerza adn. Desde entonges la historia es B de dos curvas tue van en direcciones
opuestas —menos dinero y mayores gastos,

[...] ¢Como se tas arregiaban las universidades? Una forma importante fus fo que ha flsgado
allamarse priva¥zacion. Casi todas las universidades anterlores a 1945, e incluso antes de 1970,
erait instituciones del Estado. La énica excepsion significativa era Fstados Uridos, e, contaba
con un gran Almero ds institucianes no estataies, la mayorfa de fas cuales evokclonaron & partir
de instituciones de base religinsa. Pero aun en estas instituciones privadas estadunidenses, las
wiversidades se reanejaban con estructras no lucrativas, '

Lo que fa privatizacién comenz a sigrificar por todo e mwundo fueron varias cosas una,
comenz0 a haber instituciones de educacion superior que se establecieron como negocios con
fings de Jicrg; dos, tas instituciones piiblicas comenzaran a buscar y a ohtener dinero de donantes
carporativos, que comenzaron & entrometerse en la gobemanza nterna de las uriversidades; v
res, las universidades comenzaron a buscar patertes para los trabajos en que los westigadores
de la universidad habian descubierto o inventado algo, ¥ como tal entrazon a Ser operacores en ia
econaomia, es deck, se volvieron parte del negacio.

£n una situackon en que el dinero era escase, o al menos parecia escaso, las Lniversida-
des comenzaren a transformarse a si mismas en Insfituciones parecidas a negocios. Esto puede
entenderse en dos formas importantes: Jos mds alios puestos administrativas en las mniversidades
¥ sus facultades, que tradicionatmente ccupaban bs académicos, comenzaron a 67 ocupados per
personas cuys formacion era la administracion y no fa vida universitaria v, auntue ellos conse-
guan el dinero, también comenzaron a filar los criterios parz asignario.

Comenzt & haber evaluaciones de universidades completas y de departamentes dentro de
fas universidades en tminos de sus proctes, en relacion con & diners invertido. Esto podia
medirse en cugntos estudiantes deseaban emprender estudios particulares, 0 ea .que tan reco-
nocida era fa produccidn de vestigacién de ciertas universidades o depariamentos. La vida
infefectual comenzd & ser juzgada con criterios sewdomercanties. Aun el recliramient de los
estudiantes se midié en términos de cuaeto dinero entraba mediante los métodos alternos de.
reciutamiento.

Fuente: Immanuel Wadsrstein <2 educacitn superior bajp atagues.

Privatizacion exdgena: en este tipo de privatizacién el sector privado penetra
en los centros pablicos de ensefianza superior, con el objetivo de conver-
tir a la universidad en un negocic que rinda beneficios al capital. Con esta
l6gica estd aumentando Ja participacién del capital privado en la educacion,
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bien sea como ONG, comunidades religiosas, empresas locales y transnacio-
nales, Aunque muchas de estas entidades Henen sus propias universidades,
se infiltran en las universidades publicas mediante el mercado de subcon-
tratacién del «sector de servicios educativos», que incluye desde participar
en diversos ambitos de Ja universidad (vigilancia, aseo, mantenimiento de la
infraestructura, asesoramiento), hasta implementar los exdmenes de los estu-
diantes y manejar las cafeterias y restaurantes escolares.

Sobresale el suministro de soffware a las universidades por parte de multi-
nacionales del sector, asi como asistencia téenica v la gestion de los «recursos
humanos». Incluso, algunos paises, como Nueva Zelanda, se han especiali-
zado en vender servicios de educacién superior, lo que se ha bautizado come
The New World Class-NZe (New Zealand Educated) {algo asi como «La
nueva referendia de talla mundial-Educacion neozelandesas], que a ese pais
le generaba en 2005 ingresos superiores a los 2 200 millones de délares.

Como parte de esta privatizacion exdgena debe considerarse la conver-
sién de los espacios universitarios en centros de ventas y propaganda de
empresas comerciales, en lo que se ha Ilamado la coca-colalizacién de la edu-
cacién, que contintia con el proceso iniciado en escuelas y colegios piiblicos
en gran parte del mundo. Este apelativo hace referencia al proyecto de con-
vertir en consumidores de las grandes marcas a nifios y jovenes, v se basa
en hechos aparentemente triviales como el de instalar maquinas expende-
doras de sus refrescos y golosinas. Esas mismas empresas administran los
restaurantes y cafeterias escolares y, lo que es peor, se difunde la identidad
de marca como parte de la identidad universitaria, mediante Ia promocién
de cdtedras, cursos, o patrocinio de equipos deportivos por parte de gran-
des empresas multinacionales. Esto ya sucede en Estados Unides desde hace
varios afios y se estd impulsando en diversas universidades pablicas del
mundo, mediante la promocién de cétedras que son financiadas por empre-
sas multinacionales.

Multinacionales se apropian de las catedras umiversilarias

En todo el mundo, 1as universidades ofrecen sus instalaciones cientificas v su inestimable credibi-
lidad académica para que las empresas las utilicen: para disefiar nuevos esauis Nike, para evaluar
la estabifidad de los mercados asidticos para Disney, para explorar ia demanda de los consurmido-
res v las consumidoras para amplizciones de banda de Telefdrica o para medir los méritos de un
medicamento de marca respacio al genérico.
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Los donantes imponen su logotipo en fas paredes y el mobifiarie, vuelven a Dautizar los edifi-
cios y promusven cateckas a cambio de una deneminacion que revela el origeh de los fondos, con
nombres tan sonoros como 1a de «Profesor Emeérito de Administracién de Hoteles'y Restauranies
de Taco Bell> de la Universidad estatal de Washington, 12 «Catedra Yahoo! da Jecnologla Infor-
matica» de fa Universidad de Stanford y o «Catedra Lego e Investigacion sebré' Ia Enseflanzar
del instituto de Tecnologia de Massachuselts. La nvestigacion que proviene de gstas citedras
responde a los intereses de muienes las patrocinan, no o porgque son quienes las financian y
ante quicnes hay que demcstrar la eficacia de su nversion a través de resultados «tangbles» v
que produzcan «<beneficioss, sine también porque secortan v definen Ios temas e intereses de
las westigaciones, asi coro las priridades ce fas mismas. 1a pricridad para Ia vestigacin
de tematicas de interés para i8s empresas v la industria siempre serd asi muche mayor que la
financiacién disporible para la investigacion de cuestioneslocales de interés para la gente empo-
orecida, fas minorias vy las mujeres de clase trabajadora, por ejsmplo,

Fuente: Enrigue Javier Disz: Globalizacidn y educacian critica, p. 227,

Algunas empresas fabrican materiales «educativos» y tienen paginas web
dedicadas a los universitarios. Algo similar hacen los «filéntropos» de la
educacidn para penetrar en el nicho de los colegios v universidades, con el
pretexto de modernizar los equipos y software que se emplean en esas insti-
tuciones.

Desde otro punto de vista se podria hablar de la privatizacidn de lo matri-
cula y de la privatizacion de los recursos con los que se financian las univer-
sidades. Dos mecanismos que no son antagénicos sino complementarios, y
en la medida en que se impongan indican el grado de privatizacién que se
ha alcanzado en una universidad publica. En cuante a elevar el precio de
las matriculas {colegiaturas, aranceles o como se llamen en cada pais) es
una medida que se expande por el mundo, a medida que se difunde la idea
de que la educacifén es un bien costoso y debe pagarse para tener acceso al
mismo. En este caso, se trasladan en forma directa los gastos al consumidor
o cliente, que debe determinar cémo conseguir dinero para i_ng'ifgsaz a la uni-
versidad ptblica. Hasta tal punto se impone este ’slpo dé:‘?ﬁﬂ'é.t_izadén que
Antony Guidens, un conocido sociélogo de Ingia’teria: ha dﬁciﬁé_;_.«ii respecto:

No existe una f6rmula mégica para el problema de la financiacién de la
educacién superior, como dernuestran las tensiones y presiones del sis-
tema estadounidense. Lo que estd daro es que, en la mayorta de los pai-
ses, el Estado no puede soportar toda la carga. ;De ddnde puede provenir
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el dinero adicional? La industria puede contribuir parcialmente cuando
existe una sinergia con las universidades en investigacion y desarrollo.
Pero solo hay una fuente real de grandes ingresos adicionales: los estudiantes.
En la economia del conocimiento, la educacién superior confiere a quienes
la experimentan grandes ventaias de ingresos durante todo su ciclo vital,
{Por qué no iban a rembolsar parte de su coste guienes se benefician de la
educacion universitaria?

El tedrico de la «tercera vian y asesor del gobierno de Tony Blair —que tanio
ataco a la educacidn piblica a nombre del «nuevo laborismon — considera
que el aumento de matriculas es positivo porque canaliza recursos frescos al
sisterna universitario, con los que pueden elevarse los salarios de los profe-
sores, pero lo més importante radica en que los «pagos de matriculus suponen
wa mayor justicia, ya que, pasado clerto punto, no es justo que I gente gue no asiste
a ln universidad pague por aquellos que s lo hacer».*® Un tipico argumento neoli-
beral que considera como justo que se pague por un derecho y el disfrute de
un bien pablico, a nombre de la «justicia» que conlleva el cobro de matricu-
ias cada vez mds costosas, con lo que se deja de lado el cardcter de clase de
esa disposicién, porque desde el momento en que se elevan las matriculas
se impide ¢} ingreso a la universidad a gran parte de la poblacién pobre y
trabajadora, = . -

La biisqueds de recursos con que se financian las universidades allana el
camino de fa fnercantilizacién, porque aquellas se ven obligadas a vender ser-
vicios académicos, desde cursos de capacitacién hasta maestrias y doctorados.
Por ejemplo, en Jas universidades piiblicas de América Latina — con contadas
excepciones — se ha acentuado su privatizacion, mediante la conversién del
sisterna de posgrados en una universidad paralela, netamente privada, des-
ligada de los pregrados, como un reino independiente y consentide, por la
sencilla razon de gue los estudiantes deben pagar costosas matriculas.

Lanueva gestion se centra en los resultados, de lo que depende el estable-
cimiento de los salarios de los profesores, con lo cual se reorienta en forma
radical el frabajo de las universidades, de su personal docente y las priorida-
des de la investigacién y de la extensidn. Los gobiernos fijan unos objetivos
que deben cumplir las universidades, entre los que se encuentran ia finan-
Ciacién en concordancia con los resultados, aumento de cobertura, venta de
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servicios, impulsar investigaciones que sirvan a las necesidades del mercado,
fijacion de los salarios docentes de acuerdo a su productividad, sistemas de
evaluacion permanente del personal docente. .. Con todo esto se busca aho-
rrar costos y competir por atraer recursos del sector privado. O dicho con
jerga mercantil, la universidad priblica debe ser un atractivo nicho de mer-
cado, que atraiga la inversién privada.

En resumen, las mascaras que encubren la privatizacion de la universidad
publica usan diversos motivos y disefios, entre [os que se pueden mencionar:
subsidios estatales a escuelas privadas; impulsar sistemas de financiamiento
competitivo por alumno; ofrecer la posibilidad que los padres elijan libre-
mente el colegio de sus hijos; donaciones del sector privado; imposicién de
lbgicas tecnocraticas de tipo académico y administrativo; privatizacién de
diversos servicios ligados a la institucién educativa, como evaluacion, cafe-
terias, celaduria; contratos para comprar textos, computadores, software a
empresas privadas; premios y reconocimientos a las instituciones que obten-
gan mejores puniajes y castigo a aquellas que no sean exitosas; flexibilizacion
¥ precarizaci6n del trabajo docente y administrativo; publicidad de empresas
en los espacios escolares; imposicién de evaluacién externa, a cargo de ins-
tancias privadas...!!

El significado de la privatizacion

La privatizacién de las universidades priblicas modifica el papel de los sujetos
que intervienen en el proceso educativo. Los estudiantes pasan a ser clientes
y las universidades tienden a captar a aquellos que retinen la doble condi-
ci6n de contar con recursos econémicos para solventar sus gastos ¥ ser «bue-
nos alumnos», de acuerdo a los sistemnas de evaluacion neoliberales. En otras
palabras, las universidades publicas empiezan a seleccionar a sus estudiantes,
en virtud de lo que sea més rentable en términos econdmicos ¥ académicos,
lo que se mide con indicadores de resuitados. En este sentido, la educacién
universitaria tiende a segregar y a homogenizar. Segrega y excluye a los mas
pobres y homogeniza en tomo a las pautas de las clases dominantes:

Con objeto de cumplir los objetivos de resultados impuestos externamente
¥ seguir siendo competitivos en el mercado, los centros docentes clasifican,
seleccionan y asignan de modo poco uniforme los recursos a los alumnos
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con el 4nimo de maximizar los resultados globales del centro. A ese pro-
ceso se le ha denominado «trato educative selectivos, en virtud del cualse
diferencian los alumnos seguros, los corregibles y los incorregibles, a los
gue se trata de manera dispar.”?

Los estudiantes ya no son sujetos que aprenden, puesto que se transforman
en clientes, Si tienen dinero para pagar altas matriculas mucho mejor, o si
no que consigan préstamos para solventar sus estudios, porque eso ya no
le corresponde a las universidades. De ahi que la privatizacién genere un
nuevo entorne moral en las universidades, en el que se destacan el interés
personal y los resultados individuales en términos de «supervivencia de los
mds aptos», como una expresion del renovado darwinismo social del capita-
lismo contemporéneo. Esto genera un desplazamiento del foco de atencion
de la universidad: antes habia algunos valores en juego {tales como solidari-
dad, ayuda mutua, confianza, beneficio a la sociedad...), mientras que ahora
predominan los beneficios individuales, tanto desde el ambito del que presta
(vende) el servicio educativo —Jas universidades— como del que lo disfruta
(compra) —los estudiantes —, con lo que se impone la l6gica del capital.
Asimismo, existe una privatizacion de la politica educativa, ya que los
Estados dejan la iniciativa a los empresarios privados que crean redes socia-
les entre politicos, funcionarios, tecndcratas, empresas, en las que prima la
ideologia de la privatizacion, que se difunde desde poderosos lobbies que
empiezan a incidir en las politicas educativas de los Estados. Esto se fortalece
con el perpetuo movimiento entre el sector privado y el Estado y viceversa,
lo que hace que a menudo sea dificil distinguir dénde empieza uno y ter-
mina el otro. Cada vez que se realiza un debate, un nforme, un estudio o
un congreso sobre educacion se nota la creciente participacién de personas
ajenas a la misma educacién y pertenecientes al capital privado, a las grandes
empresas, gerentes de multinacionales, duefios de editoriales, tecneratas y
consultores. No sorprende que estos tltimos participen como asesores de los
gobiernos y siempre recomienden mas privatizacion e iniciativa empresa-
rial y actividades de subcontratacién, que indistintamente benefician a las
empresas de las que son asesores o funcionarios. Como parte de la priva-
tizacion, las politicas educativas se han tornado en un jugoso negocio que,
desde los Estados Unidos, la Unién Europea o instituciones como el Banco

308 La universidad de fa ignorancia. ..

Mundial, la UNESCO vy afines, se vende a nivel mundial por parte de empre-
sarios que se proclaman como expertos en materia educativa. Sobresalen
las «escuelas de negocios», una modalidad que se ha expandido por el pla-
neta en las Ultimas décadas y que Hene como epicentro a Ios Estados Unidos
v Gran Bretafia. De este iltimo lugar ha surgido la Cambridge Education
{anteriormente dencminada Cambridge Educational Associates, CEA), una
subdivision de la socledad Mott McDonald, que Hene negocios educativos en
Tailandia, China, Bangladesh y Camboya, entre otros paises.”

La privatizacidn introduce un nueve sentido comtn sobre la educacion,
que supone erosionar décadas de preservacion de lo priblico. Se pasa de con-
siderar a la universidad como un bien ptblico y comin que sirve a toda la
sociedad a verla como un bien privade y posicional que beneficia a un sector
reducido de la poblacion, a aquel que estd en capacidad econdmica de pagar
por su disfrute y de convertirla en un negocio. Con la privatizacion de la uni-
versidad piiblica se da un paso atrds porgue se abandona la idea y 1a préactica
sobre la educacién superior como un derecho, cuya responsabilidad asumia
el Estado, v en la que se hablaba de lo pablico como algo que era de todos,
porque se financiaba con los impuestos y por lo mismo era abierto a los ciu-
dadanos, sin distinguir por riqueza, clase, etnia o credo religioso. Aqui pode-
mos decir, con Norberto Bobbie, que «la supremacia de lo piiblico se basa en
la contraposicién del interés colectivo al interés individual, y en la necesaria
subordinacién [...] del segundo al primero; ademas, en la irreductibilidad del
bien comuin en la suma de los bienes individuales. Es decir] de =] la subordi-
nacién de los intereses privados al interés de la colectividad répresentada por
el Estado».* Algo tan fundamental como este interés piblico y colectivo es
1o que estd siendo erosionado con la privatizacién de la universidad publica.

Estarmnos asistiendo a un cambio de fondo, ya que el «giro hacia la univer-
sidad-empresa no debe ser percibido de manera “unidimensional” como el
resuttado de la conversion de la urndversidad en negocios privadoss, sino que

se trata, més bien, de la condensacién de estrategias de clase relacionadas
con los imperativos hegemdnicos en un perfodo de reestructuracién capi-
talista y de deterjoro de la relacién de fuerzas entre el capital y el trabajo.
No marca, por tanto, solo un simple proceso de privatizacién, sino una
transformacion més compleja del aparato hegemonico, en linea con los
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cambios en la estrategia de la burguesfa y ejemplificados en la hegemo-
nia-del necliberalismo. Esto explica que el camino hacia una educacién
superior mercantilizada haya sido resultado de iniciativas ¥ estrategias
estatales. [...] No se tzata, tinicamente, de la produccion de conocimientos
y dé la creacion de grados, sino también de un claro intento de produccién
neoliberal de subjetividad [...}. En este sentido, Io que estamos presenciando
es una introduccion profunda y omnipresente de I I6gica del capital dentro de las
universidades, mds gue lo que un simple cambio en la propiedad pueda sugerir.®

Este cambio profundo de la universidad piiblica no puede ser considerado,
€N Consecuencia, COMO un asunto puramente econdmico, puesto que su obje-
tivo es desarticularla como un bastién de pensamiento critico y humanista, al
introducir de lleno la logica del capital, que es una cuestién politica, ideolo-
gica y cultural. No es solamente que los estudiantes se conviertan en clientes
y Ia universidad en una empresa y un centro comercial, sino que al mismo
tiempo se reestructura el gobierno universitario y se imponen los tecnideratas
¥y gerentes, se trasforman las condiciones laborales de los profesores, investi-
gadores y trabajadores y se reconceptualiza la libertad académica v la auto-
nomia universitaria, como prdcticas ligadas en forma directa a los intereses
del capitalismo. Todo esto es lo que encubre la mascara de la privatizacién,
«to que significa que las universidades y el capitalismo avanzado son funda-
mentalmente incompatibles. Y las implicaciones politicas que eso condleva
van bastanie mas alla de la cuestién de los tasas estudiantiles». ¢

Cuadro no, 6
Comparacién enfre los valores no mercantiles y mercantiles
en la educacion universitaria

Valores no mercantiles Valores mercantiles

Necesidadi'ihdividdal' {centros docen-|Resultado Individual {centros docentes y

tes y alumnos) alumnos)

Cardcter comtin {clases de alumnos | Diferenciacion y jerarquia (division del
con aplitudes mixtas, acceso abierto, | alumnado seguin sus aptitudes, selescion,

inclusion} exclusion}

Servir 2 fas necesidades de la socie- | Atraer «clientes» 0 «consumidoress
dad
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iEnfasis en [a asignacion de recursos
ffpara aguelios alumnos con mayores

inecesidades de aprendizaje

Enfasis en la asignacién de recursos para

aquellos alumnos qonsiderados_ mas capa-
ces ylo dispongan de mayores ingresos

Coiectswsmo {cooperacxcm entre cen-
tros docenies profesores ¥ alumnos)

Competencsa (entre centros docentes pro-
fesores y ajurmnos)

Evaiuacnones generales de o valaa
basadas en diversas cualidades aca-
dem;c:as ¥ sociales

 Evaluaciones restringidas de Ia valia ‘basa-
dasenlia contribucion a los indicadores de
resultados

iLa educacién de los jovenes es intrin-

secamente de igual valor

L2 educacion de los jovenes se valora en

funcién de fos costes y los resultados

Fuente: Stephen Ball y Deborah You: Pr_.fva:.f:%acfdn encublerta de s educacion szbip@. p 53 (se
han hecho algunas modificaciones).

‘La mascara iﬂvestigativa

La investigacién es otra de las mascaras con las que tanto el Estado como el
capltahsmo se valen para 1mpuisar sus propésﬁos de mercanhhzar plena-
mente a las universidades prblicas y para ello se utslxzan ios dlsf}:aces dela
«cultura de la investigacién» }i' «umversxdad investigativan. En ios ultxmos
afios se ha difundido la falacia dé Ia Universidad Investzgahva —en si misma
tautoldgica, puesto que toda universidad deberia ser mveshgatlva—-, por.lo
que se entiende la conversién de la mvestlgamon en un negocio que propor-
ciona recursos economicos y permzta a un reducido grupo de sus profeso-
res transformarse en consultores que venden servxcms al capxtal pnvado o
adelantan proyectos para satisfacer sus ambiciones y apetitos econdmicos de
tipo individual, que poco reduridan en beneﬁmo de la comunidad universita-
ria. El punto de partxda del asunto s¢ encuentra en la expansién del mercado
mundial del conocimiento (temocmnma, mnovacmnes, venta de serwcms
cdueatlvos Joen el 1mpulso a pohncas nacxonales en cada pais que se cen-
fran en la mvestxgacxén aphcada yla umovacmn, Ia dlsmmucxén del presu-
puesto dedicado por parte dei Estadoala umversxdad yla generahzambn de

La «umvermdad mvesngatwa» €S o de los e]es del capitalismo académico,
en la medida que la investigacion se subordina a los intereses corporativos
del capital pr;vado, que a partir de la bisqueda de ganancxas dlctamma los
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temas y asuntos que se deben investigar, puesto que el capitalismo académico,
como vimos en el capitulo cuatro de este libro, se entiende como el «uso que
Jas universidades hacen de su tinico activo real, el capital humano de sus
académicos, con el propésito de incrementar sus ingresos; tiene que ver con
un conjunto de iniciativas y comportamientos econdmicamente motivados
para asegurar la obtencién de recursos externos».

La imposicién de lalégica economicista de la «universidad investigativa»
tiene consecuencias en el funcionamiento de la universidad publica, porque
se destinan recursos a la investigacion aplicada, entendida como la «resolu-
cién de problemas» de las empresas y no a la ciencia béasica y se privilegia
el apoyo a la innovacién tecnolégica, en desmedro de Jas ciencias sociales y
las humaridades. Los grandes perdedores son la investigacién cientfica, la
educacién que forma intelectual y culturalmente, y el pensamiento critico,
todo lo cual se convierte en una especie de lastre para la «competitividad»
de las universidades, cuyo propésito fundamental es ahora ganar mercados,
lo que segtin los «nuevos gestores» es lo Gnico que puede dar viabilidad a la
universidad publica. De esta manera, se desvirtia la esencia y funcidn social
de la universidad publica y de los resultados de su quehacer, convertidos
ahora en bienes privados pues se ponen al servicio de quien puede financiar
sus programas educativos y las investigaciones de sus académicos.™

El intento de convertir las instituciones en supuestas «universidades
investigativas» tiene un fuerte impacto sobre la vida académica, porque drena
recursos, profesores y tiempo a actividades que en buena parte no estan rela-
cionadas con las necesidades de los programas de la institucién sino con los
intereses de ciertos sectores, para quienes la investigacion es un pretexto para
no dictar clase, con la disculpa de elaborar proyectos que Je ayudan a la admi-
nistracion de las universidades a conseguir fuentes de financiacidn y recursos
frescos. Son esos personajes los que ademas han contribuido a flexibilizar el
trabajo de los auxiliares de investigacién y a generar una feroz competencia
por los pocos recursos dedicados a la investigacién, por el reconocimiento
y por el control de espacios académicos desde Jos cuales ejercen poder. Con
esto se acenttia el darwinismo académico entre los investigadores y sobreviven
los que tienen mayor capacidad de adaptacién al mundo competitivo, para
apropiarse con voraz apetito de depredadores académicos de los pocos recursos
materiales y simbélicos de la universidad. Tal ambiente es propicio para el
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surgimiento, consolidacion y expansion del mercenario académico a quien solo
le interesa seguir la ruta del dinero gue pueda financiar sus investigaciones,
sin importar su origen y aunque tenga que «retorcer las palabrass, «diluir
los contenidos vy embutirio todo en una impresionante y pomposa retérica
seudocientifica» ™

La falacia de la «cuniversidad investigativas ha servido para polarizar atin
més a los docentes, lo que incide de manera directa en Ja pérdida del nivel
académico, sobre todo en el pregrade, pues dertos profesores de planta tra-
bajan de manera exclusiva en maestria o doctorado, mieniras que, en forma
simultdnea, alguncs de ellos si dictan clases juiciosamente en los pregrados
de las universidades privadas. Fsta actitud se complementa con la politica
de las universidades de crear maestrias y doctorados para generar ingresos
propios en un claro proceso de erigir una universidad privada en el séno
de lo que queda de universidad publica. El efemplo ilustrativo es el de la
Universidad Nacional de Colombia, institucidn gue ofrece en sus, 6cho sedes
112 programas de pregrado, 87 especializaciones, 38 especialidades médicas
y odontolégicas, 133 maestrias v 51 doctorados. Esto quieré decir que esa
universidad ofrece un total de 421 programas académicos, entre los cuales
309 corresponden a posgrados, un 73%, mientras solamente un 27% es de
pregrado® Esps posgradoes son costosos v forman parte de la universidad
privada paralela que se ha instalado en la Universidad Nacional, de la que
proviene un importante porcentaje de sus ingresos.

El mito de la universidad investigativa se manifiesta en la productividad
de los docentes, productividad no medida en términos de reflexion critica,
sino de articulos que se publiquen en revistas indexadas. Lo curicso radica
en que la vocacién por la investigacion ha florecido desde que se ofrecen
incentivos econémicos, a veces en moneda dura, porgue «fos decentes otrora
sedentarios v dedicados a sus cétedras, se han convertido en verdaderos
ernpresarios, dedicados a aumentar su curriculo, sus publicaciones y semi-
narios en el extranjerc y a competir por puestos, becas y premios para poder
estar a la altura del mercado competitivos.™

Las universidades y los profesores e investigadores universitarios se dis-
ponen a vender mercancias cognoscitivas desde el momento en que esto se
convierte en un imperativo para sobrevivir y cuando se reduce la financia-
cién pablica. Esto es posible porque existe una presién inocuitable por parte
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dele que en forma eufemistica se denomina «mercado» —esto es el capita-
lismo-- de subordinar las universidades a sus intereses, Io que en términos
de investigacion tiene efectos negativos. En primer lugar, porgue los inves-
tigadores se convierten en mercachifles que investigan para satisfacer los
irtereses de los clientes o financiadores, y los suyos propios, sin importar
que los resultados puedan ser perjudiciales para la comunidad —siempre
y cuando prdduzcan ganancias a sus financiadores —, como sucede con la
industria de armas, o con la biotecnologfa. En segundo lugar, desaparecen
los programas de investigacién interna e independiente de las universida-
des, en aras de sostener solamente aquellos proyectos que sean rentables
en términos econdmicos. En tercer lugar, se fomenta una malsana division
interna del trabajo en el seno de las universidades, entre aquellos investi-
gadores «productivos» —esto es, que més ingresos econdmicos le reportan
a las instituciones— y el resto, que son considerados como improductivos.
En cuarto lugar, se deja de estudiar e investigar los problemas reales de la
sociedad, puesto que eso se considera como innecesario e improductive, en
la J6gica de [+D+ que se ha tomado las universidades. En este tipo de uni-
versidad, se encuentra en vias de extincién «el estudioso independiente de
idicsincrasia dspera (tal vez excéntrico, de mal genio y vanidoso pero no
mercenario y apasionadamente entregado a las ideas)», cuyo reemplazo es
«el gjecutivo académico, constructor de imperios, recaudador de fondos y
manipulando por otros, que escoge sus opiniones, actitudes y moral como
escoge a sus amigos: es decir, segtin lo atiles que puedan resultar para s
propia carreras

Investigadores de Estadss Unidos miden la prodﬁcﬁvidad académica por el pese

En los Estados Unidos las universidades pagan bastante bien para satisfacer iodas las necesida-
des materiales, pero su principio de «publicar o morirs duce & muchas personas {que de ofro
modn serian cludadanos honestos v quizd maestros competentes) a pretender que han haliado
algo digna de difusion wniversal. Muches colegios americanos han slabarado procedimientos para
medir los méritos de los candidatos a designaciones ¥ promaciones, adjudicande tantos puntos
por un articuo, tantos por un fibro, tantes por editar un simposio —puntuacionss que dependan
tanto de la extension como de la jerarquia de la casa editerial o de ia revista, B jefe del depar-
tamento de sociologia de una de las mayores universidades estatales —un homire serlo, de
edac madura, de Guya veracldad 1o tenge por que dudar  me contd que, para gseoger enlre
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los candidlaivs pare una promocion sin equivacarse, su decano ordenaba & secretario pesar sis
publicaciones. .. Meralmente, en una balanza.

Fuente: Stanistav Andresih Las ciencias sociales como forma de brigieria, p. 252, £l énfasis es mio.

En correspondencia con la importancia econémica que se le atribuye a la
investigacién, los tecnécratas neoliberales exaltan la importancia de las uni-
versidades como generadores de conocimientos que beneficien a los capita-
listas. Por ejemplo, uno de los «reformistas» ingleses de la educacién supetrior
afirma:

En este entorno cambiante, fas universidades son socios potencialmente
muy atractivos para ¢l mundo de los negocios. Los buenos investigado-
res universitarios funcionan en redes internacionales: saben en qué lugar
del mundo se hacen trabajos punteros de su campo. A diferencia de los
servicios de investigacién de propiedad priblica o corporativa, los labora-
torios universitarios se refrescan continuamente con la llegada de nuevos
investigadores inteligentes en forma de estudiantes, postgraduados y pro-
fesores®

Precisamente, en Inglaterra un tecnéerata neoliberal ha utilizado una meta-
fora muy reveladora de lo que acontece en la academia al decir que «as
universidades deberian ser minas a cielo abierto de la economia del cono-
cimiento». No se sabe si quien lo dijo pensé en lo que se encuentra tras
esta metafora, ya que las minas a cielo abierto son terribles para el medio
ambiente y para los trabajadores y hoy se expanden como una plaga por los
paises de la periferia latinoamericana, de la misma forma que la universidad
corporativa. La analogia de las universidades con las minas a cielo abierto
de la economia del conocimiento dice mucho sobre lo que estd pasando en
1a educacion superior publica del mundo, que exige a sus miembros ser cada
vez mas productivos, lo que en légica elemental significa que los profeso-
res tieren que atender a un mayor nimero de alumnos y los investigadores
deben escribir y publicar cada dia més papers. En Inglaterra, por ejemplo, hace
treinta y cinco afios los profesores de las universidades tenian un promedio
de nueve estudiantes por clase, mientras-que en la actualidad ese. promedio
s¢ ha elevado a veintiuno, con un incremento del 150% ¥ en los primeros
cursos de la Universidad se cuenta con grupos de 500 o 600 estudiantes, y al
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mismo tiempo han caido los sueldos de los docentes.® También se han esta-
blecido los escalafones para el personal académico mediante la realizacion
de un Examen de Evaluacién de Investigacion {Research Assessment Exercise),
introducido por los gobiernos conservadores en el afio de 1986, y con el que
se evalta la investigacion que genera cada departarnento acadérnico.

Este sistema es proclive a la mentira, Ia corrupeidn y la simulacion, puesto
que si el dinero que manejan las universidades cada dia depende mds de los
resultados de ese Examen de Evaluacién, es casi obligatorio mentir y falsifi-
car para que los indicadores mejoren. No debe sorprender que en el mundo
académico e investigativo, que se supone deberia ser pulcro, honesto y trans-
parente, impere la lucha de todos contra todos. No puede ser de otra manera
con la transformacién sustancial que ha sufrido el ethos académico o, mejor,
porque este ha devenido en un ethos comercial y mercantil, que ha cambiado
al docente y al investigador. Ahora, resulta crucial moverse como pez en el
agua en el mercado del conocimiento, un mercado en donde se compra, se
vende, se consume 0 se desecha lo que se genera en las universidades, cuyos
recursos —y los de sus investigadores — dependen de la mano bien visible del
mercado. Esto origina una terrible lucha de estilo darwiniano entre los acadé-
micos por obtener la mejor parte del pastel de los recursos econdémicos, que
produce una segmentacion entre investigadores y entre estos v 19s docentes.

La investigacién-mercancia transformé la universidad britanica

El Examen de Evaluacién de la Investigacion (RAE) va ha eambiadc profundamente 3 educacién
superior britdnica, en muchos aspectos para peor. El examen se ha ido centrando cada vez mas
en la actuacion de académicos individuales. En el ejarcicio de 2008, por efemplo, la investiga-
cidn de cada uno se califica segln los siguientes criterios: «Cualro estrefas: Calidad del que es
lider mundial... Tres estrellas; Calidad del que es internacionalmente excelente. .. Dos estrelias:
Calidad del que es mtermacionaimente reconocido. .. Una estrelia: Calidad del que tiene recona-
cimiento nacional. .. S clasificactons=: mejor olvidario. Como el costo de estar demasiado baje
en los rangos es muy alto, las instituciones intentaran elevar a tanto personal come sea posiie
2 los grados superiores, lievando a deciaraciones absurdamente exageradas sobre Su posicion
internacional {¢y por qué Ao intergalactica?). El RAE ha sido un mecanismo clave para la interic-
rizacion de la logica de ka competicitn dentro de las uriversidades. Cada académico sabe que
|as expectativas de su carera dependen de ios buenos resultados que obtenga en el Examen de
confirmacion de calidad. £slo se convierte en un poderoso incentivo para concentrar su tiempg ne
enJaensefianza 0 en ia colaboracion con oiros colegas académicos, sino en su propta investiga-
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¢ibn. Los académices fratan de «salvarses de la pesada carga e |a enselanza y administracion
obieniendo becas de nvestigacion,

Cuando tienen éxito, sus Toras de ensefianza se encargaran a un substitsto temporal o a
un postgraduado en funciones de asistenie. Esta es solo yna de las presiones gue contibuyen a
{a natiraleza cada vez mas jerdrauica de Ias universidades. Una de las mas conocidas es &l sfar
gystemn. Para mejorar ks rangos del Examen de Evaluacin de @ Investigacion, &s universidades
compiten parg atraer & grandes invesiigadores de verdadera reputacion internacional. A esfas
estrelias se ks ofrecen condiciones especiales (salarios altos extraordinarios v poca 0 ninguna
actividad de ensefianza y administracion). £ resultado £ una jerarauia, con fa primera division de
grandes académicos en la cima, la masa de académicos mal pagados v satwados de jrabaio an
el medio y un amera creclents de contratados temporales, muchos de los cuales soriestugiantes
dedicados a la investigacion que luchan por acabar sus doctorados, con _ccnlfateé acorio plazo o
pagados por hora los del fondo del escalafdn. o

i

Fuente: Alex Gallinicos: Las universidades en un mundo liberal.

Las jerarquias no solo se consoiidan en el mundo de los académicos sino
también entre universidades, de donde se desprende que las exitosas, y con
mejores resultados en los exdmenes de evaluaciones, se llevan el pedazo mas
grande de la tarta, y son las que fortan parte del capitalismo académico,
puesto que en Inglaterra quince universidades reciben entre ¢l 60% vy el 70%
de la financiacidn a la investigacion, Mientras tanto, las universidades que
no captan €508 TECUrsos para investigacién se dedican a la ensefianza, con lo
cual se ahonda la divisidn del trabajo en el mundo académice, en donde una
minoria goza de los privilegios del capitalismo académico (es decir, son inves-
tigadores high fech de fama mundial), mientras que la mayoria del personal
académico debe dedicarse a lmpartir clase a una gran cantidad de estudian-
tes. Eso mismo sucede en todo el mund_o, come lo constatd en Inglaterra un
informe conocido como El futuro de ln educacidn superior, en donde se sefiala;

Las comparacicnes internacionales muestzan que otros paises, como Ale-
mania, Holanda y Fstados Unidos de América {en donde la investigacion
y los premios por investigacion se limitan a 200 de las 1 600 institucio-
nes «cuatrienales»), concentran la investigacién en relativamente pocas
universidades. De manera similar, el gobierne chino esté planeando
concentrar Jos fondos de investigacién por medio de fa creacdién de diez
universidades de clase mundial; en India hay un Instituto Nacional de la
Técnica, con cinco sedes en distindos lugares del pais. Bsto sugiere que

S
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necesitamos revisar como se realiza nuestra investigacién, y asegurarmos
de que tenemos cierto niimero de instituciones capaces de competir con las
mejores del mundo®

Lo que sucede en Inglaterra indica que el objetivo es crear una red de uni-
versidades de élite de clase mundial, como las de Estados Unidos, y para
eso se concentra la financiacion en las més competitivas al tiempe que se
desmejoran, en general, las condiciones de trabajo de los investigadores y
docentes, 1o que una segmentaci6n interna en concordancia con lo que cada
investigador y profesor «aporte», Son apreciados los investigadores que sean
eficaces en producir para y con el capitalismo, mientras que aquellos cuyas
investigaciones sean «iivitiles» son hechos a un lado. Las universidades com-
petitivas se dedican a la investigacién, mientras que las otras se destinan a
la enseftanza. i eso sucede en Inglaterra, qué no decir del resto del mundo,
donde se reproduce el mismo esquema de segmentacién, en virtud de la
productividad y los resultados. La consecuencia es la infravaloracion de la
ensenanza, que se considera como algo secundario, que significa pérdida de
tiempo y se imparte solo porque sigue generando ingresos monetarios a las
universidades. Por eso mismo, los contenidos de los cursos se transforman
en modulos, como es caracterfstico de la universidad empresarial, siendo su
principal efecto el de convertir el saber en fragmentos uniformes e intercam-
biables, que tienen un valor en créditos, que los estudiantes pueden mezclar,
en teorfa, para hacer su propio curriculo {ment educativo) y carrera.

Los estudiantes soportan en carne propia la degradacion institucional que
genera la aparicion de la «universidad investigativa», debido a la reduccién
del tiempo consagrado a la ensefianza, la precarizacion laboral de, los que
dictan clase, el aumento del costo de matriculas y por reducir la vida uni-
versitaria a un lugar de consumo, en donde se paga por tener acceso a cual-
quier servicio. Y, al mismo tiempo, se presentan notables diferencias entre
fas «universidades investigativas» y el resto, porque en las «tradicionales» se
reduce la cantidad de estudiantes matriculados, disminuyen sus ingresos y
se dedican tnicamente a la ensefianza. Al final, como si fuera una prediccion
autocumplida, se impone el darwinismo educativo, porque solo triunfan las
universidades més aptas, lo que quiere decir que unas cuantas en cada pais
—incluyendo a Estados Unidos o Gran Bretafia~ son las que se imponen en
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elmercado mundial de la competencia educativa como universidades inves-
tigativas, tal y como lo exige el capitalismo,

Los elementos mencionados sirven para mostrar hasta donde llega la
falacia de la «universidad investigativa» y en que consiste la mascara de
la investigacion, con la cual se encubre otra faceta del proyecto de priva-
tizacion y mercantilizacién del saber que se genera en las instituciones de
educacién superior. Por todo ello, es indispensable proponer otro tipo de
investigacion dentro y fuera de las universidades que se base en valores no
mercantiles, y les sirva a las comunidades educativas y a las clases subal-
ternas de la sociedad para contribuir a solucionar sus innumerables proble-
mas. Este tipo de investigacién se sigue practicando en forma marginal en
muchas universidades y por algunos profesores, que mantienen la semilla
de otra concepeiém no mercantil de la investigacién y de la publicacién.

La mascara tecnoldgica

Quizé la mascara mas utilizada para mercantilizar a la educacién pablica y
a la universidad es la que se encubre con tecnologia, porque esta aparece
como expresién suprema de la «sociedad del conocimiento» y de la «era de
la informacién» en que nos encontrariamos. No resulta extrafio que quienes
hablan de la necesidad de actualizar la educacién universitaria y ajustarla a
los cambios tecnelégicos partan del axioma de que la sociedad del conoci-
miento lo yequiere. Aqui no vamos ni a considerar ni a discutir los impactos
que las NTCI tienen en la universidad ni en los procesos educativos, sino a
registrar la manera cémo opera el disfraz tecnolégico v sus finalidades nunca
confesadas ni reconocidas, lo que haremos con la exposicién de algunos
ejernplos reales.

El argumento banal que suele exhibirse cuando se trata de justificar la
urgencia de introducir los computadores en la educacién y en la universidad
estriba en sostener que la competitividad en ef mercado mundial exige domi-
nar dicha tecnologia y aquella sociedad que no lo haga esta condenada irre-
mediablemente al atraso, mientras quelas que accedan a la misma alcanzaran
la modermizacién y el anhelado desarrollo. La competencia es un elemento
ineludible al que no puede escapar una sociedad y para ello son esenciales
las tecnologlas de la informacion y la cormanicacion, las cuales afiaden valor
a la produccién, porque la informatica genera eficiencia y productividad. La

—
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educacién debe moldearse en consonancia con las necesidades sociales que
produce el cambio tecnoldgico. Eso es 1o que sostienen los empresarios de la
informética y la computacién, los gurtis futuristas, los socidlogos de la «era
de la informacién» y los documentos burocraticos sobre educacion. Para citar
un ejemplo y no saturar al lector con letanias tecnocréticas que repiten el
mismo estribillo, citemos el immerecidamente canonizado texto La educacion
encierrq un tesoro, dela UNESCO:

[Elsas nuevas tecnoiogias estdn generando ante nuestros ojos una ver-
dadera revolucién que afecta tanto a las actividades relacionadas con la
produccién y el trabajo como a las actividades ligadas a la educacién y la
formacién [...} Asi pues, las sociedades actuales son de uno u otro modo
sociedades de informacion en las que el desarrollo de Ins tecnologius puede crear
un entorno cultural y educativo capaz de diversificar las fuentes del conocimiento
¥ del saber.?

Ahora bien, los cultores de Jas NTCI sostienen que ha sido dificil su penetra-
cién en la educacién por la resistencia conservadora de los profesores,
quienes se encuentran atados a viejos métodos de ensefianza, por lo que se
requiere implementar nuevas formas pedagdgicas, entre las que se encuen-
tran las de «aprender a aprender», «aprender haciendo» y «aprender a lo
largo de toda la vida». Exaltan como modelo de universidad «alternativa»
a la empresarial, en la que se ensefiaria a partir de las necesidades de la
experiencia de quienes estudian y donde se emplean los medios digitales
como mecanismo tendiente a consolidar una educacion flexible. Por ello, los
teéricos de la informética y afines plantean la urgencia de dar un giro que
se centre en el estudiante, ¥ no en el profesor ni en el aula, que refuerce el
autoaprendizaje y no la relacién tradicional ensefianza-aprendizaje.

Entre los argumentos céntrales que se despliegan se afirma que existe una
distancia abismal entre las universidades tradicionales y la experiencia coti-
diana de 1os estudiantes, gquienes viven inmersos en el mundo virtual, en las
redes sociales ¥ en el uso de artefactos microelectrénicos. Se afirma que la
universidad es una instituciéon medieval que se enfrenta a los estudiantes del
«nuevo milenios, todos los cuales Hegarian a esa institucion cargados de una
experiencia tecnolégica nueva que no poseen los profesores de Ja universi-
dad, que serian, en contraposicién, analfabetos tecnolégicos.” Este esquema
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es muy simplificador y absolutista, puesto que los estudiantes, por el hecho
de usar tecnologias, no son del tercer milenio, porque hay. Lma importante

brecha digital de clase, que no se puede eludir y que es evxd en Africa y

en América Latina. Es discutible sostener que, si los estudmntes dependen
de la tecnologfa en su vida, necesariamente se estaria modlﬁcando Ia forma
¢omo aprenden en la educacion superior y tampoco es cierto que en t&rmines
tecnologicos los profesores universitarios sean conservadores y no conozcan
nd utilicen las TIC.

Debe recalcarse que las tecnologias informdticas han penetrado a fondo
en diversos aspectes del funcionamiento de las universidades, donde se usan
como medios de comunicacién, de gestién administrativa y financiera y en
la investigacidn. No obstante, el terrenc donde no s ha podido implementar
su uso a vasta escala es el de la ensefianza, que es el punto donde se concen-
tra la requisitoria contra los profesores, como obstéculos a la difusion de la
informética en el aula de clase.

La universidad digital online que se ofrece como la educacién superior
del future ya se desarrolla en algunos lugares del mundo, pero tal como fun-
ciona no implica nada nuevo en materia educativa, puesto gue se cenira de
manera exclusiva en la innovacion tecnoldgica, es decir, en los instrumentos
utilizados, ¢omo st dieran origen a una nueva relacion pedagégica. Habria
gue preguntarse si la universidad digital es un nuevo meodelo de universi-
dad o una simple acumulacion de tecnologias de informacién. Si el cambio
tecnolégico enla informatica es tan acelerado, ;qué tan novedosa puede con-
siderarse una universidad que se reclama como innovadora porque utiliza
esta 0 aquelia tecnologia informdtica, principalmente Internet, cuando cada
ocho dias aparece un nuevo artefacto microelectrénico (tabletas, iPad, Black-
Berrys...)? A través de algunos ejemplos, puede constatarse que en el campo
educativo predomina la idea de que las TIC producen trafngfermadones
pedagégicas, como se muestra a continuacion. o

s En la Facultad de Periodismo de Ja Universidad de Miésouri (Esta~
dos Unidos) se les exige a los alumnos que tengan un iPhone o un
iPod Touch para que descarguen materiales académicos y aprueben
sus asignaturas. «El abjetivo es que los estudiantes puedan descargar
materiales lectivos de la tienda iTunes, especialmente disefiados por



7. Las midtiples mascaras de la mercantilizacion educativa 321

la facultad, y que serdn gratuitos. La Universidad de Missouri tam-
bién requiere a sus alumnos disponer de una computadora portatil».®
Con el argumento falaz de ofrecer productos gratuitos —lo que nunca
es cierto porque existen diversos costos ocultos que se le cobran a los
estudiantes en forma solapada en la matricula o en otras cargas acadé-
micas -, se impulsa el consumo obligatorio por parte de los estudian-
tes de materiales a los que se podria llegar de otra manera, tal como
fortalecer bibliotecas y centros de documentacion en los respectivos
departamentos acadérnicos.

Como parte de las novedades comerciales, en algunas universidades
de los Estados Unidos se ofrece el Kindle, un aparato que perrnite
almacenar 3 500 libros: «En el Kindle se pueden leer las palabras como
si estuvieran impresas en papel porque su pantalla irabaja con tinta
real y no utiliza luces que se proyecten desde atrés. Estas caracteristi-
cas eliminan la posibilidad de molestias ¢ ardor en la vista asociados
con otros aparatos electrénicos. Ademds, te permite estudiar sin tener
que mirar el texto, ya que también cuenta con un lector en voz».® Un
notable ejemplo de la banalidad a la que se reduce el conocimiento,
porque se supane que es 1o mismo leer que tener almacenados libros
en un computador, hasta el punto de que se invita a no esforzarse con
leer, porque hasta el computador puede contar con «su propia voz»
lo que dice un libro. ;De qué sirve tener almacenados miles de libros
en su propio computador, si nunca se va a tener tiempo para hacerlo,
porque tanto el computador como toda la parafernalia de aparatos
microelectrénicos con que viven inundados los jovenes de hoy les
impiden «perder el tiempo» en cosas tan poco atractivas como Jeer?

Dentre de estas innovaciones también se aplaude el surgimiento de
los profesores robots, que ya se estan implementando en Corea del Sur,
en donde se usan para «ensefiarle» inglés a los nifios, sin que se oculte
su verdadero propésito de disminuir costos salariales, reducir gastos
v presentarlos como un instrumento que resulta més atractivo para los
nifios que las personas de carne y hueso, con lo cual se impone desde
temprana edad la alienaci6n tecnolégica, para que se adore y rinda
culto a los artefactos y se les tenga miedo y recelo a las personas.
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Robots que «ensefan» inglés en Corea del Sur

Bajitos, rechonchos, con ruedas y con una pantalia para proyectar 1a cara de la masstra. Asf san
los rohots-profesores que aceban de instalarse en las escuslas surcoreanas. Se faman «Enghkeyr
y-han Begado para promover otra forma de aprender; por el momento, solo inglés. Corea del
Sur solo estd robotizando gl canal, ya aue los aparatos son controlados pOr personas que se
encuentran en Filipinas. Las profesoras fifipinas sstan en fodo momenio en contacto con los nifos,
habidnideles y escuchéndoles, mientras que eilos pueden ver en Ja pantalla del robot una cara
accitental que gesticula en funcidn de o que hiaga la persona. En el fonde, puesto que hay profe-
sores humanos detrés de cada robot, por el momento &f dnico efecto real es la deslocalizacion gef
lratajo hacia zonas donda tos costes faborales son menores. <Los profesores filipinos con buena
educacion y expertencia son mucho més baratos que en cualguier ofra parte del mundo, incluido
Corea del Sly=, ha afirmado uno de los encargados del prayecto.

En Daegu ya hen comprobado dos de las ventajas que ofrecen estos robos frente a los pro-
fesores tradicionates. La primera, 1a estimulacidn de los nifios & tener ante & algoe que les resulta
alvactivo como es f tecrologia g2 punta, La segunda, que se retkice la bavera e b ;Jarticxaaczan
en clase que provoca el miedo a los educadores.

Las autoridades aseguran que su objetivo no es sustitu a. profesores por mégquings, sinp
apayar una induslria estratgica clave en el pals. Bl programa estd apoyado por ef estado central,
que ha contribuido con mds un mitds de ewros a su desarrolle. El ingtifuto coreano de lecnologa -
s prevé una evolucion en esta direccion de-la ecucacion, enfecada 2 'a reduecion de costes ya
1a estabilidad que puede presamtar un robot frente a una persona en salarios, cosles sanitarios,
bajas y despidos, aunque el debate &tico y legal apenas acaba de comenzar, Por & momento, b
robotica ya se ha demostrado U8 para la desfocalizacion e n sector més ds lz economia. Pero
alin queda comprebado cunto puede aguantar el humano cuando sus relacionss personales son
sustituicias por algdn fino de compariia virtual

Fuente: «Robols en vez de profesores en fas escuslas coreanas». El énfasis es mio, -

* En jap6n sucede otro tanto con la introduccién de una «profesora-

robot» a la que han bautizado como Saya, un androide que ha sido
disefiado para que la ensefianza de las ciencias v la tecnologia sea
divertida: «Muchos de los nifios quedaron fascinados con Saya y no
le quitaron los ojos de encima durante la leccién. Cuando terminé
ta clase, algunos estudiantes le tocaron la cara y Ia pellizcaron. “Es
mucho mds divertido que las clases normales”, dijo Nanako Lijima, de
diez afios». 5in embargo, la profesora humana no estaba tan impac-
tada con el robot como sus alumnos: «“Por ur lado estoy impresio-
nada de que hagan robots que vayan tan lejos, pero por el otro lado
atin tienen mucho que investigar antes de que puedan crear un autén-
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tico profesor robot”, dijo Akito Fukuda, la profesora de ciencias de la
escuelan

+ La Academia Khan se anuncia como un nuevo paradigma educativo
para la ensefianza y aprendizaje de matemdticas y clencias naturales.
El nombre est4 vinculado a Sal Khan, egresado del Instituto Tecnolé-

gico de Massachusetts y de la Universidad de Harvard, quien relata,
enlo que ya es el mito fundador de su negocio, que en forma acciden-
tal descubrid el «revolucionario método» al ayudarle a resolver pro-
blemas de mateméticas a una familiar que se encontraba distante y

para eso rectirrié a grabar videos con sucintas explicaciones, A raiz de
dicha experiencia, este personaje se dio a la tarea de elaborar videos
sobre un tema determinado, subirlos a YouTube y dejar que la gente
los vea y los consulte. Khan, quien se presenta como un desinteresado
difusor del conocimiento, ha recibido mas de quince millones de la
Fundacion de Bill Gates para mejorar su sisterna v ofrecer sus servicios
«en forma gratuita» a todos los nifios del planeta. Se dice que ahoraun
millén de estudiantes usan estos videos cada mes. '

- El procedimiento que se emplea se basa en la eliminacién de las exposiciones
magjstrales de los profesores y la supresi6n de los exdmenes, porque el pro-

- fesor se ocupa de interactuar con sus estudiantes para resolver los problemas
que estos traen al aula, luego de ver los videos en sus casas. Cada alumno
© observa videos breves, de no més de diez minutos, y luego realiza algunos
ejercmxos, y ne puede pasar al siguiente nivel sin haber contestado prevxa—
mente en forma correcta diez preguntas consecutivas, con lo que se supone
" que se alcanzatia la sapiencia en una materia:

Con este nuevo sistema el alumno es constantemente estimulado a tra-
vés de reconocimientos tipo video juego que le permiten ir acumulando
puntos y medallas e ir avanzando en el tipo de avatar con el cual él o ella
juega y se presenta ante el mundo. Aqui el aprendizaje se convierte en un
juego de destreza que engancha, estimula, gufa y celebra cada pequefio
avance. Y para el maestro el sisterna es una séper herramienta porque le
- permite ver cusntos y cudles videos ha visto el alumno, Qué ejercicios ha
realizado, el tiempo que le ha dedicado a cada uno y el &dto alcanzado.
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Ahora, el Hempo en clase es para sinfesis, analisis y discusion. Al igual
que para ayudar a cada alumno a entender la materfa de acuerdo a su pro-
pia problemdtica. Y esto se hace a través del apoyo directo del maestro al
alumno o a través de poner a ofto compafiero que ya entendié ka materia a
convertirse en su mentor y gufa® '

Junto con los videos, el sistema incluye un soffware para que cada estudiante
sea monitoreado en forma electronica. Como gran cosa, se sefiala que el
docente puede establecer en su pantalia de computador una matriz codifi-
cada, donde le aparecen barras de colores con los resultados de las pruebas
—verdaderos o falsos — v los problemas que un estudiante afronta en cada
leccitn, Se indica que de esta manera el docente puede focalizar su aten-
cién en estudiantes individuales y en los temas en que tengan dificultades
y puede delegar tutorias a los estudiantes que demuestren habilidades en el
manejo de los contenidos. Con tal procedimiento, se sostiene, «los videos le
ahorran tiempo a los docentes porque traspasa al docente online la prepara-
cibn y presentacion de los contenidos, y ademés le ahorra tiempo de correc-
cién de asignaturas que el programa autométicamente asume; aumenta asi la
productividad y eficacia del docente en el aula».®

El programa pretende «proporcionar una educacidn de nivel mundial
para cualquier persona, en cualguier lugar», mediante el apreﬁdizaje electro-
nico en forma gratuita, que se ha ido expandiendo desde Estados Unidos a
otros lugares del mundo ¥ ya ha llegadoa América Latina, con €l pairocinio
de Intel, el Banco Interamericanc de Desarrollo (BID) y la Red Latinoameri-
cana de Portales Educativos (RELPE), los que han financiado la traduccién
de 550 videos de la Academia Khan Entre la propaganda que acompafia
la difusién de este programa se afirma que rompe las «barreras de clase»,
puesto que los videos Khan son vistos simultdneamente por los hijos de Bill
Gates y por cualquier nifio pobre de Ciudad de México o de un orfanato de
Mongolia y tiene adeptos en doscientos paises. En algunas escuelas, como en
el Distrito de Los Altos, en California, el programa ha sido incorporado como
un proyecte piloto con el siguiente procedimiento: los alumnos estudian las
lecciones en su casa, es decir, ven videos, ¥ en las clases hacen los ejercicios
gue son monitoreados en una plantilla electrénica por los profesores, que
constatan el avarice de cada alumne.
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Resulta notable'que la Academia Khan se expanda por todo el mundo
con el patrocinio y sostén de grandes capitalistas, como Bill Gates y Carlos
Shim. No sorprende que en una pagina de propaganda de la Academia Khan
se sostenga que ante la crisis de la educacién «lo que requiere el mundo son
alumnos creativos, que saben pensar, discernir, colaborar ¥ resolver proble-
mas», con lo que no se estarfa en desacuerdo. Esta es la carnada, porque el
veneno viene después, cuando se dice que «los capitanes de la industrin piden
a gritos que las escuelas les proporcionemos jévenes que {sean] capaces de
formular las pregﬁntas correctas, basadas en un pensamiento contraintui-
tivo, que no es lineal y que pueda visualizar nuevas alternativas parallevar al
negocio al siguiente nivel». De esa urgencia para el capital, se concluye que es
necesario «educar en el contexto de la actualidad», porque:

Nuestros jovenes viven en un mundo hiperconectado que estd compi-
tiendo por su atencién a través de mil millones de personas en Facebook,
videojuegos siiper interactivos, cientos de canales en cable y millones de
videos en YouTube. Si la principal razén por la cual los jovenes abandonan
la escuela es porque es tan aburrida, pues entonces nuestro nuevo sistema
educativo va a tener que tomar esto en cuenta para velverse increible-
mente entretenido. [...} Si realmente queremos preparar a nuestros hijos
para el futuro tenemos que convertir la educacién en algo profundamentie
adictivo.

¥ rematan diciendo: «Bienvenidos al siglo XXI. Y es aqui donde entra en
juego La Academia Khan y por qué Bill Gates, Google v Carlos Slim la estan
apoyando»® gNe quedan muchas dudas después de esta perorata, entre
empresarial y. tecnocratzca, sobre quiénes se encuentran detrés de una pro-
puesta que ellos mismos denominan como «revolucionarian!

El problema de esta propuesta, cuyo promotor la presenta como la
«educacién del futuron, radica en que el aprendizaje online es pasivo, de
una sola via, y no podra sustituir la dindmica de una relacién directa con
un buen profesor. Ademds, la educacion se reduce al mero hecho de apren-
der, defando a unlado otros valores humanos gue la acompafian -entre los
cuales se encuentra la sociabilidad, la ayuda mutua, la solidaridad — y ese
aprendizaje se efectiia de manera aislada, como en una torre de marfil, con
lo cual se reducen las habilidades sociales de los estudiantes. Se sustituye la
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idea del profesor por la del video, lo cual rompe con la posibilidad de que
los estudiantes puedan desarrollar sus propios procedimientos para enfren-
tar un determinado problema, para que sus ideas se modifiquen y se siga
aprendienco. Ademds, para acceder a la Academia Khan se requiere que los
estudiantes tengan una computadora con conexién a Internet, lo cual no es
posible en todo el mundo y para toda la gente.

Un filésofo y fisico holandés que forma parte de los grupos de la Aca-
demia Khan sostiene que este programa «demuestra que no hacen falta edifi-
cios para ensefiar fisica, por ejemplo, porque puedes aprenderla méis rdpidamente por
Internet [...] Con cosas asi podemos solucionar de una tacada el problema de
la ensefianza y, de paso, hacer las cosas mds baratas. La Khan Academy es un
profesor que da clases a millones de alumnos, y eso es muy baratos.® Que
ese material en video se pueda usar como complemento es una posibilidad,
pero, segin el matemitico espafiol Pablo Linares,

Khan Academy envuelve los contenidos en un formato més atractivo pero
la metodologfa no varia mucho, con lo que no creo que enganche de veras
2 los alumnos ni les ayude a tener una mayor comprensién. [...} Estoy con-
vencido de que se necesita un cambio mas profundo que el de presentar
Ias mismas cosas con diferentes formatos {videos, redes sociales, pizarras
digitales). Las tecnologfas son muy buenas pero hay que darles un uso
apropiado y no debetfan ser un fin en sf mismas sino un medio para poten.
ciar el aprendizaje®

Para Khan, su proyecto hace realidad la utopia del aula global que, segin €1,
reinventa la educacién, porque su gran idea consiste en usar la teenologia en
linea para impartir clases y realizar una evaluacion constante, con el objetivo
de que nadie dicte «clases magistrales», puesto que «la idea es quitar las cla-
ses del medio, para que cuando los seres humanos se retinan en un aula lo
hagan (paraj resolver problemas».* Un propésito loable como el que difun-
den los cultores de la tecnologia aplicada a la educacion se encubre con el
fetichismo del artefacto para ocultar los problemas de fondo de la educacion,
que pasa por cosas tan elementales, y que nunca hay que olvidar, como insta-
laciones adecuadas, bibliotecas, laboratorios, profesores con salarios dignosy
estudiantes bien alimentados,
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Con los ejemplos anteriores, se evidencia el tipo de educacién que tienen
en mente los negociantes y los cultores de las tecnologias de la informacion,
para quienes en el futuro deben predominar las aulas virtuales, el profesor
cederd su protagonismo al alumno y los artefactos invadirdn los espacios
escolares, tal y como lo promocionan las llarmadas universidades empresa-
riales y cierto tipo de educacion a distancia, en el &mbito del e-learning. Las
empresas de computacién que se encuentra iras la «ueva pedagogia» tienen
un discurso salvador sobre la educadién, ya que sus porfavoces nos dicen que
su introduccién la transforma radicalmente. Es una postura autoritaria que
cuenta con €l aval de los Estados, ya que el discurso de las tecnologias les cae
como anillo al dedo para legitimar Ia mercantilizacién de la educacion.

Resulta sospechoso que tras ese discurso aparentemente pedagégico y
preocupado por los actuales problemas de la ensefianza emerjan los intereses
de la universidad empresarial en su version digital, a través del e-learning, un
anglicismo con el que se quiere significar que estamos ante la dltima revo-
hicion educativa, en la cual el estudiante solamente se conecta a un com-
putador y accede a un formato audiovisual que lo traslada al umbral del
conocimiento. Parahacer més crefble esa estrétegia comercial se emplean tér-
minos tecnopedagégicos, tales como campus virtual, plataforma, ciberaula,
competencias, gestion de conocimiento, aprendizaje en red y muchos mas.
Este lenguaije le atribuye una aureola de cientificidad a esta forma de vender
servicios educativos. El e-learning se sustenta en tres pilares: los artefactos
tecnoldgicos, las NTCI, queé procesan y frasmiten informacion; los contenidos
de los cursos, que se formatean en concordancia con las caracteristicas de la
tecnologfa; v prestacion de servicios accesorios, como tutorias, asistencia téc-
nica, evaluacién® El e-learning es un negocio que produce enormes ganan-
cias a los diversos sectores que participan en la produccién de mercancias
asociadas al conocimiento (software, empresas que ofrecen tutorias, otras que
elaboran los piogramas. o

Alrespecto, Nicholas Negroponte, uno de los autoproclamados gurts de
Ja informatica, ha dicho en reiteradas ocasiones que los problemas educati-
vos se resuelven con la introduccién de aparatos microelectrénicos. Su pro-
puesta mas aclamada en ese sentido ha sido la que se denomina. OLPC (One
Laptop per Child, un computador para cada nifio), que viene siendo imple-
mentada desde hace varios afios en algunos paises del mundo. El ordenador
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disefiado es pequefio, de color verde, y se vendfa en 200 délares en 2006,
aungue se habla anunciade que su precio inicial serfa de 100 ddlares. Hay
que recordar que Negroponte es miembro del Directorio de Motorola Inc,
vy socio de una empresa de tecnologfas digitales, para constatar los vinculos
corporativos de este gurd de la informatica, una circunstancia que hace muy
dificil diferenciar sus preocupaciones educativas de sus negocios. Negro-
ponte anuncia en forma triunfalista que dentzo de veinte afios cada nifio del
mundo tendrd un portatil, lo gue demuestra la magnitud del negocio del que
estamos hablando, que alcanzaria un nivel similar de saturacién microelec-
irdmnica al de los teléfonos celulares, v eso sin mencionar sus desastrosos efec-
tos ambientales,®

Las falacias de la revolucion tecnoldgiea en educacitn

1 tanto el modelo educativo conterido en <una computadora por alumnoe ¥ olros programas
simitares puede parecer nuevo & «<nnovador, se frata tan solo de '8 muestra més reciente de una
muy antiga ohsesion, un acercamiento que ya ha fracasado repetidamente. En su o Masstros
¥ Mguinas, Larry Cuban, profesor de Educacidn en b Universidad de Stanford, explica d patron
que viene aplicéndose hace décadas. Primero aparecen ios camerc‘iép{es £0R i nueve producio
para verder: peficulas, grabaciones, television, computadoras, steétera. Les levary Sus productos
a s burdcratas educativos v los convencen de que $¢ aproxima ung srevolucion témol@g@ca» y
que &3 su debar ser parte de ella. Luego, los administradores escolares compran fas méquinas, a
renuds con enorme sacrificio, v las imponen a s escielas de sus lrisdicciones, En la mayorda
ds los casos, los maestros, ios alumnos v las personas en las escuslas y én las comunidades son
instruidos sobrs Ios cambios que se avecinan. OLPC reproduce fieimente este terrible patrdn,
donde 1a tecrologia sducativa s promovida no porgue Taya una clara idea sobre su valor para fa
ensefianza o ef aprendizae, 8ino por fa romesa de un mercado lucrativo, Muchos maesiros son
absorbidos porgue quisren aparentar «estar al dias.

Fuente: Langdon Winner: <Una forma de imperialismaon.

Deberfan considerarse las implicaciones politicas que genera la saturacion
digital de la educacion, que consiste en abarzrotar los espacios escolares con
maquinas informéticas, La saturacién digital produce chatarta tecnologica
sin que se materialice en mejoras evidentes en la educacién, como en los
Estados Unidos, donde a pesar de acumular inventarios obsoletos e inGti-
les de todas las «revoluciones tecnoldgicas» la educacidn cada vez es peor.
Para completar, la introduccién de aparatos electrénicos de toda indole en
clase, como computadores, teléfonos celulares, BlackBerrys y similares, en
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lugar de contribuir a crear una mejor atmdésfera educativa v a incrementar la
interrelacién entre los sujetos de la educacién, crea nuevas barreras, aumenta
el individualismo y la distraccion. El centro del asunto de la introduceién de
computadores en el sistemna educativo, incluyendo a la universidad, estriba
en despojar a los profesores de sus saberes, controlarios mejor ¥, por estas
vias, a la larga yresc:indir de ellos:

Otro asunto importante tiere que ver con el papel de los maestros, Uno
de los argumentos que usan los promotores de OLPC es que los nifios
que usan computadoras pueden aprender cualquier cosa por sf mismos.
Entonces, jpara qué sirven los maestros? Uno de los objetivos ocultos
detréds de la saturacion de las escuelas con maquinas OLPC es devaluar
el trabajo y la inteligencia de los docentes, y reducir la cantidad de dinero
destinada a sus salarios y enirenamiento. Los politicos v los burdcratas
pueden argumentar que «como hemos gastado millones en computado-
res, no queda mucho para los maestros». Desde una perspectiva histérica,
este es un patron conocido. La tecnificacion es una estrategia gue las cor-
poraciones y los gobiermos utilizan para reducir su compromiso con los
seres humanos.™

A la tecniologia se le suele ver come una solucién maégica y se desconoce que
la educaci6n es una realidad compleja y cuando es piiblica necesita, antes
que los computadores, de inversiones en otros aspectos fundamentales para
que pueda desarrollarse en condiciones dignas v adecuadas. Los hechos han
demostrado la falacia de la propuesta de Nicholas Negroponte tal y como ha
funcionado en los paises en donde se implementé, Miremos aigunas de esas
experiencias.

El gobierno de Perti decidi6 comprar 250 000 laptops en 2007, con el obje-
tivo de mejorar la educacion piiblica primaria, en especial en las escuelas que
se encuentran en lugares distantes y muy pobres, «generar capacidad de ges-
tién pedagogica a las instituciones educativas para el acceso a las TIC»; «desa-
rrollar capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes considerados
en el disefio curricular del nivel de educacién primaria a través de la aplica-
cién pedagéglca dé las computadoras portatiless; v «capacitar a log docen-
tes en el aprovechamiento pedagégico (apropiacion, integracién curricular,
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estrategias metodolégicas y produccién de material educativo) de la compu-
tadora portatil para mejorar la calidad de ensefianza y aprendizajes.®

En la implementacion del programa no se tuvo en cuenta que una patte
significativa de las escuelas no cuentan con electricidad y por lo tanto se difi-
culta el acceso a Internet, lo que ya cuestionaba la efectividad del mismo, a
lo que debe agregarse la falta de preparaci6n digital por parte de los profe-
50OTes, pero no porque estos sean incapaces, sino porque sencillamente los
artefactos tecnoldgicos estdn lejos de sus experiencias cotidianas en aldeas
rurales distantes, sumidas en la pobreza, y sin servicios piiblicos basicos. No
obstante, la pagina web de Una Laptop por Nifio de Perti, como muestra
del fetichismo de la tecnologia que esta detras de los «innovadores progra-
mas educativos», sefiala: “Una laptop XO es una herramienta tecnolégica,
puede describirse como un cuaderno de miles de hojas sin papel, una regla
y aparato de mediciones, un periédico y revista al dfa, una biblioteca en cre-

cimiento constante, un laboratorio portatil, una cAmara digital, un teléfono

y un correo, un parque de diversiones seguro y educativo, y decenas de ins-
trumentos musicales».® Con una Iégica tan elemental en materia de apren-
dizaje, tras la aparicién del computador ya no se necesitarfa nada distinto a
este artefacto para aprender, y por eso podria prescindirse de todo lo que
tiene que ver con la educacién (escuelas, profesores, bibliotecas, laboratorios,
campus...) y en forma automética cualquier nifio que viva en una remota
aldea puede aprender por sus propios medics, y ser exitoso y competitivo.
(Véase mas adelante el pintoresco ejemplo de Etiopia).

Entre 2008 y 2011 en Pertt se entregé medio millén de Laptop XO lo cual,
ademds de ser.un jugoso negocio para las empresas que los producen, ha sido
un sonoro fracase desde la misma l6gica neoliberal que gufa la propuesta. Y
lo confirma un dato elemental, como Jo es el resuitado de Perit en Ias pruebas
PISA, cuando en 2012 ocupd el tltimo lugar, exactamente el puesto 65 entre
65 paises, en los tres items evaluados: comprension de lectura, mateméaticas
y ciencias. jEsto demuestra, de lejos, la efectividad del programa Una Laptop
por Nifio de Nicholas Negroponte en solucionar los problemas educativos!

Ei negocio de las 1a;:tops en Pertk; eorrupcion, mentiras y frustracion

Quizis sea converiente repasar la Historia del fracaso de las 800 mil laptops que costaron casi
100 miflores de ddlares. En maye de 2007, los entonces ministros {y saclos) José Chang y Herndn

e
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Garrido Legca anunciaron que «en corvenio con el MiT» i Perd adeuiriria unas laptops de 100
ddlares sque han mejorado la educacin en ofros paises i mundes. Todo era mentira. No era tn
converic con el MIT, sino con ka Fundacion OLPC, las laptops costaban casi el doble y el Perd era
gl primer pafs demacrético en anunciar su compra.

Ante Iascriticas te alqunos especialistas, e Ministerio de Educacidn de Chang decidia con-
vocar a unos «técnicos independientes» que avalaran ja compra. Los técnicos eranlos chicos def
CPAD, el Consejo Privado para fa Agenda Digitat. Diferon que despugs de una exhaustiva revisidn
que les tomd nada menos que L dia hablan decidido avalar la compra de las computadoras (en
realidad, prototipos, porgue las maquinas todavia no estaban en ek mercado). Lo que ne dije-
ron los «técnicos independientes» &5 que ambos trabajaban para la universidad de Chang: uno
gra cirector de CORVUS, el Centro Internacional de 1a Organizacion Digital de Ia Universidad Sar
Wartin de Porres, ¥ el otro pertenecia al Laboratorio de e-business de fa Facultad de Ingenieria y
Arquitectira de la misma universidad. .

Ya en 2010, wno de los puntales del proyecto OLPC, Christoph Derndorfer, hebia advertido
que solo 8 1,4% de 1as Japiops tenia conexitn a Internet. De hecho, 5% ds las X0 habian sito
repartidas en fugares que i siquiera tenfan electricidad. La feficidad que ¢ regalo generaba en
kos nifios se transformaba en frustracion al no saber usar las maquinas. Los profesores no fue-
ron capacitados. Después de la euforia inicial, poco a poco 1as lapteps se ban abandonando ¥
cayendo en el desuso.

Fuente; Marco Sifuentes: «jPor favor, que alguien plense en los pifiosls.

En Uruguay, en 2007, el gobierno de Tabaré Vasquez puso en marcha el
Plan Ceibal (Conectividad Educativa de Informadtica para el Aprendizaje en
Linea), para dotar a cada nific que va a la escuela de su respectiva laptop,
siguiendo las sugerencias de Nicholas Negroponte en el Foro Econémico
Mundial de Davos de 2005. El objetivo era superar la brecha digital como
parte del Plan de Inclusién y Acceso a la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, en el que intervino la Universidad de la Repiblica a través
del Proyecto «Flor de Ceibo», El Plan pretendfa mejorar la calidad educativa
con la incorporacién de la tecnologia al aula, al centro escolar y al nticleo
familiar. Este programa, como primer problema, se impusc desde arriba por
parte del gobierno sin contar con la participacién de los maestros, en una
tipica decisién tecnocrdtica, en la que el recurso tecnolégico se antepone a lo
educativo. El segundo problema ha sido el del costo, que asciende a 50 millo-
nes de délares por la compra de las méquinas, cuya vida atil es de solo tres
afios y si se asume
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que los costos adicicnales {conectividad, servidores, apoyo témico y
didéctico} no superen el 50% del costo total del hardware final, el Estado
tendria que destinar al menos 40 millones adicionales hasta el término del
periodo de implementacion y més de 20 millones anmales para mantenerio
funcionando, contando el precio del hardware. Dicho de otra manera, se
deberia dedicar a este provecto cast el 10% por afio —durante dos afios—
del total del presupuesto destinado por el Estado a la educacion.®

Adicionalmente, no se ha efectuado ninguna capacitacion de los docentes,
gue no estén preparados para asesorar a los alwrnos en ,el-'-méiﬁejo de la
laptop. Como lo indicé Ia profesora Raquel Bruschera, esta.no deberia ser
la dnica herramienta: «nosotros como maestros decimos que es una herra-
mienta mds; la tiza y el pizarrén, los libros ¥ los cuadernos sigueh existiendo.
El puntc central no es si aprenden a manejar una computadora, sino si exis-
ten aprendizajes». Para solucionar la brecha digital y la desigualdad social,
es necesario mejorar «las condiciones de vida de los nifios en situacién de
pobreza. Solo asi logrardn acceder al conocimiento en iguaidad real con el
resto de los nifios, En las familias donde hay seis o siete nifios, jtodos van
a tener una computadora? Ddnde queda aquello de compartir. Se llevan
al hogar el individualismo de "yo y mi computadora™. Bruschera agregd:
«habia distintas formas de ir incorporando la informética en las escuelas y
ninguna de ellas fue evaluada. ;5e apunta realmente a incorporar las nuevas
tecnologias o se guiere hacer algo més propagandistico? ® Y también para
Uruguay, como para Per(, los resultados en la prueba PISA —de indole cla-
ramente neoliberal — son negativos, puesto que en las tltimas evaluaciones
de este tipo ocupo el lugar 55, enire 65 paises.

Sefialemos como tltimo ejemplo lo sucedido en Etiopia, porque al anali-
zarlo con detalle nos indica la perversidad que estd en juego con el famoso
proyecto OLPC de Nicholas Negroponte, guien personaimente ha presen-
tado con mucho ruido los resultados de un experimento que él v su grupo
de negocios realizaron con nifios en Etiopfa. Ese experimento consisti6 en
dejar en dos aldeas de ese pats tabletas «Motorola XOOM para cada nifio en
cajas dentro del poblado sin ningin tipe de indicacién ni instruccidne. Se
sefiala que “los dispositivos tenfan una serie de aplicaciones cargadas pre-
viamente con un objetive: comprobar si nifios que nunca antes han tenido
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contacto con la lectura o la escritura son capaces de aprender a leer por
su cuenta. Las aplicaciones consistfan en peliculas, juegos y programas de
enirenamiento interactivo sobre el alfabetos, Estas tabletas «provistas de un
sistema de carga por energia solar, fueron entregados en cdfas sin instruccio-
nes» en las dos aldeas de Etiopia. «Dejaron en Jas cajas las tablets precintadas,
sin ningin tipo de instruccion. [...] Estos nifios jamés vieron un libro, asf que
mucho menos un dispositivo electzénico. Lo tnico que se hizo fue ensefiar a
los adultos como funcionaban los cargadores solares que dejaron preparadoes
para la recarga de las fablefss.

Negroponte v sus socios afirman que en cinco meses los nifios aprendie-
ron a hacer funcionar los dispositivos, aprendieron a leer, usaron diversas
aplicaciones e «incluso hackearlas para poder usar la camara v modificar el
escritorio, aigo"que esta fundacion habia bloqueado expresamente». E} expe-
rimento se motivé porque Negroponte queria confirmar «algo que ya hablan
venido observando en las diferentes escuelas en las que repartian ordenado-
res. La educacion que recibian de la manera “normal” les permitia aprender
y memorizar, pero no estaba desarrollando lo gue realmente seria una edu-
cacibn: aprender por si mismos, ser curiosos y tener recursos propios».

En la propaganda que circula por Internet sobre este «experimento» ge

afirma que «con la inversién de lo que vale una tableta Android los nifios

son capaces de aprender por si mismos. Y lo que es mejor todavia, ensefian a
sus padres a leer y escribir tambiéne. El experimento fue seguido, se dice, en
forma periédica para comprobar la manera en cémo evolucionaba la relacién
de los nifios con las tabletas, concretamente una vez a la semana para extraer
las tarjetas de memoria. Aseguran que al poco tiempo las manejaban sin nin-
gan problema: «Los nifios han personalizado completamente el escritorion,
asegura Ed McNierney, jefe técnico del proyecto, «de modo que fa tableta de
cada uno tiene un aspecto diferente. Habfamos instalado software para pre-
venir eso», confiesa, «y la manera en que trabajaron con ello es claramente
el tipo de creatividad y de descubrimiento que creemos que es esencial para
aprender».

Esa misma propaganda corporativa recuerda que el programa de Una
Laptop por Nifio ha repartido (eufemismo de vender) tres millones de porta-
tiles en cuarenta paises, con «buenos resultados» (jcomo en Peru y Uruguay,
tal y como lo registramos més arribal), pero quedan muchos problemas por
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resolver, como lo hace con seudopreguntas McNiermey: «qué podemos
hacer por estos 100 miliones de nifics de todo el mundo que no van a la
escoela?, ¢podemos darles una herramienta para leer y aprender sin tener
que darles colegios, profesores y libros de texto?».#

Son muchos los comentarios que podrian hacerse a tan «fabuloso expe-
rimentos, pero solo basta mencionar tres cosas: primera, se presenia este
«revolucionario resultado» tras el rotundo fracaso del OLPC en todos los
lugares donde se ha aplicado, como para disimular tal fracaso; segundo, con
tan demagégico experimento se busca demostrar que, por primera vez.enla
historia de la humanidad, los seres humanos pueden aprender por si mismos
al margen del resto de la sociedad y lo pueden realizar exitosamente usando
computadores; tres, de ahi se deduce, como el que no quiere decirlo en forma
directa, que el proyecto OLPC ha fracasado porque donde se ha aplicado
todavia existen escuelas, horarios y profesores, y todo esto es lo que hay que
eliminar para que el computador ensefie al nifio a leer, escribir y aprender
todo lo que desee, sin limite alguno. Como se ve, esta es una «propuestar»
que pretende solucionar los problemas mas 4lgidos de la educacién, como
el analfabetismo, sin contratar mas y mejores profesores en buenas condi-
ciones, sin alirnentar bien a los nifics, ¥ sin construir nuevas escuelas... sino
simplemente’ con computadoras, De esa manera tan «novedosa», se quiere
educar a cien millones de nifics en tode el mundo, sin tener que arreglar de
manera estructural la desigualdad e injusticia que aqueja a las sociedades en
las que predomina el analfabetismo.

Un cuento tan rebuscado como el que se acaba de describir no es excep-
clonal, puesto que con frecuencia leemos de historias parecidas, que se pre-
sentan en Internet como grandes descubrimientos educativos. Hay uno casi
idéntico al de Etiopia, pero esta vez en la India, como se. describe en forma
casi heroica en el recuadro adjunto. ;No sorprende la coincidencia casi per-
fecta con lo dicho, y supuestamente hecho, por Negroponte?

Otro falso «milagro» educativo de un gurd de la informatica

En 1988, Sugata Mira era el jafe clentifico en Lna compaiiia de Nueva Defhi que enfrenaba a
programadcres de software Su oficiha estaba a lado de un barrio pobre, v un dia ~—[0F Una
cerazonadz— decldié porer una computadara en un recoveco junto a 2 pared gue separaba sy
edificio de! barrio, Estaba curioso de ver Io que los nifios harian, parficuiarmente si no les decfa
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nada. Simplemente prendid 1a computadora v observo a distancia. Se sorprendid euando vio que
aprendieron coma usarla rapidamente.

En 2010, instals programas de binlogia melecular en yna computadora y 1a puso en
Kalikuppam, tna aidea en ¢l sur de la India. Selecciond un grupe de nifios de diez hasta caforce
afios v les dip que la computadora contenia algunas cosas interesantes, por & querian averi-
quar, Y después aplict su rueve método pedagdgice: no dib nada més y se fug. A través de los
proximos setenta y cinco dias, tos nifios averiguaron cmo usar la computadora y empezaron a
aprender. Cuando Mitra regresd, les aplicd un examen escrito de biolegia molecular. Los nifios
respondieron una de cada cualro preguntas bien, Después de otros setenta y cingo dias, con &l
apeyo de un vecino amistoso, ya podian responder dos preguntas bien. «Si les pones ung com-
putadora v «tas todas las resiricciones de adistos, ios nifos se organizardrs solos alrededor de
glla, dice Mitra, «como abeljas airededor de una flors.

Mitra se ha convertido en un encanto dgl mundo tecnoibgico. Al principio de 2073 se gand
una beca de un milldn de détares de TED, la conferancia global de ideas, para continuar su fra-
bajo. Ahora estd en el procese de establecer siete «escuelss en fa nube, cinco en la india ¥
dos en ¢ Reino Unido. £nla India, 1a mayoria de sus escuelas serdn de solo un salén. No habrd
maestros, programas establecidos, o separacitn por edades  solo como seis computadoras y
una tutora que velard por ta seguridad de los nifcs—. Su principio definidor; <Los nifios estdn
completamente en controls,

«|.a verdad es que si ro eres 10 et que controla [o que aprendes, no vas a aprender tan e,
Mitra argumenta que fa revolucion de la informacion ha posibilitado un estilo de aprencizaje que
no habia existido antes. B exterior de sus escuelas serd casi de vidrio solamente para que fa
gente pueda mirar hacia dentro, Ahi, los alumnos se juntardn en grupos alrededor de las computa-
doras e investigaran temas que les interssen, También ha recistado un grupo de maestros briténi-
cos refrados que se apareceran en pantatias gigantes de vez en cuando por Skype, para impulsar
a los nifes a que investiguen sus ideas —un proceso que Mitra cree fomenta el aprendizaje mejor
gue olros métodos—. Se refiere a estos maesiros vistuales como la «Granny Clouds —Ila Nube
Abuelita—-. «Seran de tamafio natural, en dos paredes», Mitra dice. <Y los nifios pueden apagaries
cuando guierane,

Fuente; Joshua Davis: «Un nueve método radical de aprendizaje podria desatar una generacion
de genios».

El naufragio del proyecto OLPC se debe, finalmente, a que sus gestores no
conciben la educacién como un sistema, parten de un vulgar determinismo
tecnol6gico, y pretenden imponerlo por encima de las diferencias historicas
y culturales. En esencia, habrfa que hacerse aigunas preguntas centrales de
indole pedagégica: jcudl es la concepeién de conocimiento que se encuentran
tras la propuesta de un computador para cada nifio?; j;cdmo se construye
conocimiento con una laptop?; jedmo se ven afectadas las relaciones entre
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profesores y nifios con el uso de esas computadoras en la escuela v en fa vida
cotidiana?; jcomo afecta la laptop la subjetividad delos nifios e impacta en la
institucion escolar?®

La méscara tecnoldgica se encubre con un manto de sofisticacién por
parte de empresarios, funcionarios universitarios, futuroldgos que anuncian
las bellezas de la educacién onling, la cual se basa en la reduccién de los espa-
cios tradicionales de educacién, entre ellos las universidades, en las que de-
saparezca la ensefianza cara a cara y se sustituya por el aprendizaje a través
de los artefactos, por los que circularfa un producto comercial y facilmente
reproducible {videos, CDs, software...). Este producto se venderia, con lo cual
se redudirian los costos de la educacién o, mas exactamente, casi desapare-
cerfan los costos fijos, porque ya no se necesitarfa infraestructura fisica, ni
bibliotecas, ni laboratorios, y los profesores tradicionales serfan eliminados
para ser sustituidos por técnicos, tutores y asistentes. Con estas perspectivas,
el negocic de la educacién seria més rentable y se convertiria en un envi-
diable nicho de mercado que atraeria a las empresas més competitivas del
sector de la informdtica, empezado por Microsoft. Este tipo de propuesta se
presenta como una venganza contra los profesores, a los que se culpabiliza
en forma directa del pésime estado de la educacion en el mundo. Ante esta
amenaza «e} profesorado se ha movilizado en defensa de lo humano»:

La oposicién humenista a la informatizacion toma dos formas muy dife-
rentes. Bstan aquellos que se oponen por principio a cualguier mediacion
electrénica en la educacién. Tal posicidn no apunta a la calidad de la infor-
matizacion sino solamente a su ritmo. Pero también hay numerosos pro-
fesores que estdn a favor de un modelo de educacién online que dependa
de la interaccién humana en redes informdticas. Para esta posicién pre-
valece una concepcion muy diferente de la modernidad. De acuerdo con
esta concepcidn alternativa, ser moderno es multiplicar las oportunidades
v los modos de comuricarse. Bl significado de la com;;utaéo%a deja de ser
el de una fuente de informacion frfamente racional, para pasar a ser un
medio de comumnicacién, ua ayuda al desarrollo humano ¥ a la comuni-
dad enline. Fsta alternativa puede ser xastreada hasta el nivel del disefio
técnico, por ejemplo, en lo que hace a la concepcién del software educativo
y el papel de los foros de educacion asincrdnicos®
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Estas posturas ante la educacion online indican que un sector de los profeso-
res recalea que la instruccion automatizada tiene como consecuencia inme-
diata la descontextualizacién tanto del estudiante como el acto de ensefar, b
‘oculta a los seres humanos —o los hace desaparecer— hasta el punto en que
el alumno termina siendo un sujeto sometido a la técnica, quien se relaciona
con artefactos antes que con otros seres humanos. Una postura antifetichista
del computador propone que este no sea

una ventana hacia una tienda de informacion, sino que més bien se abre
hacia un mundo social gue es moralmente una continuidad con el mundo
social del campus tradicional. El sujeto terminal se involucra como persona
en un nuevo tipo de actividad sodial y no esté limitado por un conjunto
predeterminado de opcicnes de meni al papel de un consumidor indi-
vidual. El software correspondiente abre el rango de iniciativas del sujeto
mucho més ampliamente que un disefio automatizado. Se trata de una
concepcion nwis democratica del trabajo en red, que involucra al sujeto a
través de un rango més amplie de necesidades humanas.¥

Aqui estarfan en juego dos modelos diferentes: un modelo tecnocratico de
control o un modelo democratico de comunicacién. «De modo caracteristico,
una nocién tecnocratica de modernidad inspira un posicicnamiento del usua-
Tio que restringe seriamente su iniciativa potencial, mientras que una concep-
cion democratica amplia la iniciativa en mundos virtuales més complejos».®

Es elemental que, como ha sucedido con diversas tecnologias —cine, tele-
visidn, libros, lapices... —, estas sean usadas en concordancia con las nece-
sidades pedagégicas que se proponga un docente determinado, porque es
muy discutible que a nombre de un imperativo técnico se imponga desde
fuera e] computador y sus derivados como la salvacién milagrosa de los
problemas propios del mundo educativo. Existen unas razones de fondo, de
indole pedagégica, que son eludidas en forma apresurada por todos agque-
llos que anuncian bellezas sobre las consecuencias de introducir aparatos
informaticos en la educacion, que podria denominarse la inexistencia de una
estructura pedagégica en la informacién y multimedia.
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La inexistencia de una estructura pedagbgica en la tecnologia informatica

Una de fas tecrias de aprendizaje més sdlidas y apficadas en educacion, el aprenfizaje verbal
sigrificativo de Ausubel {1976}, postuia como condicion para aprender sigrificativamente la signi-
ficatividad potencial del contenido, tanto desde el punto de vista dela logica de la discipling, como
desde e} purto de vista de 1a I6gica psicoldgica de quien debs construlr esos conocimientos, Fsta
diferenciacitn esencizl no ha legado a Internist, o 2 la mayorfa de ks programas, informaciones,
docurnentos y aln cursos virluales existentes. La tecnologia informética ofrece acceso a casl
toda la cuttura simbdlicamente codificada en forma de conocimients; pero 1o efrece pareciéndose
cada vez mas al mundo real: en el mundo real estén 1as cosas v los acontecimientos; en t red
estan esas mismas cosas y acontecimientos virtualizados. La pregunta del pedagogo es.obvia: si
€l aprender en mieraccicn con ta reafidad exige transformarla pedagbgicaments, jro exigid lo
mismo i realidad virual, en la cual se han perdido elementos contextuales y relacionales de esa
realidad? Nusstra respuesta es que sies precise, ndispensable, que en os ambientes de aprendi-
zaje disefiados infencionalments, los contenidos tengan una estructura pedagégica adecuads; por
esto entendemos algo fundamentalmente Gtil 2 los procesos mentales y formas de aprender de
los ailmnos que i utilizan, Insistimos gue este s of escollo principat para 1 integracién de esta
tecnologla en-educacicn,

Fusnte; Andrew Feenberg «Teoria critica de la tecnologias.

Una derivacién negativa del uso acritico de la tecnologfa en la educacién y en
particular en la universidad la representa la generalizacion del «pensamiento
PowerPoint», un procedimiento que vuelve z la gente estiipida, Y esto nolo
dice solamente un estudioso del temna sino un militar de los Estados Unidos
quien sostuvo que «’owerPoint nos hace estipidos», al ver c6mo naufragan
las tropas de ese pafs en Afganistan, y al declarar que PowerPoint es uno
de los principales problemas del ejército estadounidense, hasta el punto de
que sefialé que «cuando hayamos entendido estas diapositivas, habremos
ganado la guerra»®

Este es un programa que fomenta la superficialidad, en el cual predo-
mina la forma sobre el contenido, las trivialidades sobre lo esencial, lo visual
sobre lo oral y expositivo. En el mismo «interesa mds la exhibicién que Ia
demostracién y busca hipnotizar al publico v limitar su capacidad de razo-
narmientor, y «muchas veces se incorporan imégenes que no tienen nada que
ver con lo que se estd diciendo, simplemente como adorno o anestésico. La
puesta en escena pide una sala oscurecida en la que la gente ests atenta a la
pantalla y consume gquince diapositivas en media hora. Cuando abandonas
Ja sala, saturado de imédgenes, practicamente lo habrds olvidado». Cuando
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este programa se usa en educaci6n, anula el intercambio de ideas y la inte-
raccién entre el expositor y los que escuchan®

El PowerPoint tiende a convertirse en un instrumento que sustituye la
preparacién de clase o de conferencias, porque siempre se dice y se repite
lo mismo, aunque desde luego se puede usar como una guia expositiva que
complemente un tema, pero no debe convertirse en una panacea para resol-
ver todos los problemas. Para completar, el uso del PowerPoint deviene en
un espectdculo banal, tal y como funciona la televisién, y muchos de quienes
los usan actian como si fueran vedettes de los medios de comunicacién, Jus-
tamente, lo que empobrece a la educacién universitaria radica en adoptar el
formato de la comunicacién, cada vez mas simple y trivial. Eniltimas, lo que
se Hiende a imponer en la educacién universitaria es un «pensamiento jiba-
rizado», que se acompafia de la escenografia y el espectéculo, de tal forma
que «los estudiantes ya no juzgan el valor de las clases de sus profesores,
sino la calidad de sus diapositivas, cuando no el show que las acompanian,
De ahi, que los profesores que no usen el PowerPoint o las pizarras digitales
se consideran obsoletos e inttiles. Esto mismo se impone para evaluar a los
«buenos» o «malos» estudiantes,

por su capacidad de hacer una presentacién en diez diapositivas y en diez
minutos (capacidad de expresion oral, espiritu de sintesis, capacidad de
persuasién), en suma, por su actitud, para venderse y vender sus compe-
tencias y accesoriamente sus conocimientos.

Como las numerosas pruebas de examen se evaldan mediante cues-
tionarios donde hay que marcar una de varjas opciones, y puesto que la
disertacién es un ejercicio en vias de extincion, resulta dificil evitar supo-
ner que de aqui a pocos afios, a partir de esta deriva y del mandato de la
exhibicion iimitada de unomismo, las aulas de exarnen se habran conver-
tide en auditorios o en salas de espectaculo donde cada alumno se habrd
encargado de preparar su puesta en escena (donde la forma primard més
que el contenido) para que la presentacién le suponga Ja méxima puntua-
¢ién, La exposicion se convertird en audicion, el examen en casting 5

Para terminar, resultan importantes las palabras de Larry Cuban, un peda-
gogo de los Estados Unidos que durante décadas ha estudiado los efectos de
diversas tecnologias en la educacion:
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Seguramente veremog en los préximos afics una notable expansién de
le educacién a distancia, pero para 2020 més del 90% de los alumnos de
escuelas publicas seguird asistiendo a edificios escolares al menos ciento
ochenta dias al afio, en salones de dlase v con un maestro a cargo. El error
que los proponerites de la educacidn a distancia cometen afio tas afio es
olvidar que las escuelas tienen mudtiples responsabilidades més alld de la
alfabetizacién y la instruccidn. Los padres y los votantes quieren que las
escuelas socialicen a sus hijos en los valores comunitarios, que los prepa-
ren para la vida civica y, por dierto, [...] para una carrera universitaria.
De modo que para 2020 las tecnologias cambiardn algunos aspectos de la
ensefianza v el aprendizaje, pero las escuelas y las aulas seguirdn siendo
espacios reconocibles para los padres y los abuelos.

Es imposible desconocer los efectos que tiene la introduccion de la tecnologia
en la ensefianza v en el aula, pero la relacién entre pedagogia y tecnologia
no la deciden los tecnderatas externos al mundo escolar, sino los profesores,
en concordancia con sus objetivos e intereses, porque «el mejor compromiso
entre pedagogia y tecnologia es lograr que los maestros tengan un rol pre-
ponderante al decidir qué tecnologia comprar, como implementarla mejox
en las aulas, y divuigar las planificaciones que usan tecnologia con objetives
comunes para que més maestros puedan beneficiarse de sus pares».?
Aunque en este capitule nos hemos dedicado a recordar algunas de las
propuestas sobre el uso de la tecnologia informética en [a educacién prima-
ria y bdsica, en [z educacion universitaria las cosas no son sénsiblemente
diferentes, puesto que, como hemos visto en otro capitulo de este libro, el
proyecto de la educacién a distancia (e-learning) tiene los misirios objetivos
de ahorrar costos, expropiar a los profesores de sus conocimientos, precari-
zar su trabajo lo méximo posible, eliminar los campus universitarios, para
que ahora con el computador los estudiantes aprendan por si mismos, Con
esto se exhibe una peculiar forma de concebir el aprendizaje, el cual queda
reducido a una accién individual, de pura voluntad, y se clvida la funcion
del contexto social, el papel que la educacién desempefia como medio de
integracién v scciabilidad, que va mas alld de los contenidos que se pueden
aprender a través de un determinade programa informético. En titimas, se
deja de lado 1a formacién de valores como parte de una educacién digna,
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que rebase el inidividualismo competitivo, la ideologia que se ha impuesto en
nuestro tiempo.

Por tado elio, 1a tecnologia asume la funcién de una mascara con la que se
ocultan los propdsitos mercantiles de los negociantes de la educacion. En la
logica tecnocrdtica que se ha impuesto a rajatabla se plantea que los proble-
mas universitarios no se desprenden de los mailtiples niveles de desigualdad
e injusticia que caracterizan las sociedades capitalistas, sino que son un resul-
tado de la ausencia de imnovaciones tecnolégicas, pero cuando estas sean
incorporadas y, sobre todo, transformen a los profesores, se podra construir
una universidad competitiva y de «calidad», que beneficie a los empresarios
y sea la mas cruda expresion de la universidad de fa ignorancia.

Por ofra reforma de 1a universidad

Los neoliberales se apropiaron del concepto reforma de la universidad va
nombre del mismo impulsan la consolidacion de la universidad mercantil
como la tnica alternativa existente en la educacién superior. Deberiamos
aceptar, en consecuencia, que no podriamos evadirnos de la ignorancia
generalizada que acomparia la educacién neoliberal y asumirla como una
fatalidad. Pero la reforma tal v como elios la entienden es simplemente la
liquidacion de la educacion ptiblica y la consolidacién de una instruccién de
clase, algo que afecta en forma negativaala mayor parte de la poblacion. Por
esla razon, es mas necesario que nunca recuperar el sentido profundo del
términe reforma universitaria para postular otro tipo de universidad, algo
que ademds en América Latina tiene una notable tradicion, que se remonta a
comienzos del siglo anterior.

Para empezar,-no se trata de defender la universidad tradicional (de
masas) como si fuera un modelo incuestionable, ya que en sf misma poseia
limitaciones por su cardcter burocratico, cerrado v al margen de las nece-
sidades de las sociedades latinoamericanas, para hablar de nuesiro con-
tinente, aungue haya ampliado su cobertura y cobijado por primera vez a
importantes segmentos de la poblacién. La universidad tradicional debi6 ser
reformada, pero no en la direccién neoliberal que se ha impuesto, sino en
el sentido de construir una nueva universidad al servicio de las mayorias
nacionales en cada pais. Una nueva reforma deberfa involucrar una gama
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amplia de aspectos, como se.enuncian a continuacién, aunque sin pretender
agotar la riqueza de tan complejo asunto,

Una universidad al servicio ds Iz nacion

En las ultimas décadas, como parte de la ideclogia neoliberal que expresa los
intereses del capitalismo realmente existente, se ha impuesto el dogma de la
globalizacién, como una pretendida nueva realidad en la cual ¥a no tienen
ninguna importancia los Estados nacionales ni las naciones, porque ahora
predominarian los intereses transnacionales de las corporaciones.y de ofras
instituciones como las ONG. Como consecuencia de esa irreversible globali-
zacion, la universidad tal y como existi6 hasta la década de 1980 —de alguna
manera la universidad humboldtiana —, que estaba arraigada a su respectivo
espacio y realidad nacional, tampoco tendria razén de existir, justamente por-
que lo nacional ya ha sido desbordado por las incontrolables fuerzas de la
globalizacién y de la economia mundial. Este planteamiento se encuentra cla-
ramente esbozado en el libro The University in Ruins {La universidad en ruings)
del canadiense Bill Readings, quien se limita a reproducir las ideas centrales
de la vuigata de la globalizaci6n, para deducir que, como ahora los Estados
nacionales ya no gozan ni de soberania ni independencia, esos mismos Esta-
dos han sido incapaces de mantener la universidad piblica al margen de los
negocios trasnacionales. En ese contexto, deja de tener funcionalidad el pro-
yecto de una universidad al servicio de la nacién, en razén de lo cual debe-
Imos resignarnos a aceptar.a la universidad-empresa como la tnica posible.

Desde cuando hace dos décadas se proclamaban con tanta seguridad
estos dogmas —~el de la globalizacién y la universidad corporativa—, que
estaban ligados a la culminacién de la guerra frfa y a Ja proclamacién del
«fin de la historia», mucho se ha alterado el triunfalismo del capitalismo,
sobre todo con la erisis que se inici6 en 2007. El peso de la historia real indica
que las seguridades de los globalizadores nunca tuvieron bases firmes y hoy
vuelve a adquirir relieve la necesidad de reorganizar las naciones ¥ recons-
truir los Estados nacionales, incluso como mecanismo de supervivencia en
medioc de la crisis que sacude al capitalismo desde sus cimientos.

Si nos remitimos a los latincamericanos que desde el siglo XIX pensaron

enlos grandes problemas de nuestro continente, resulta relevante constatar

que eflos nunca circunscribieron sus analisis a un panorama estrecho de tipo
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nacional, en el sentido politico de la palabra, sino que més bien hablaban
de un «nacionalismo espiritual», que permitiera afianzar los pies en la tie-
rra nacional, para de alli relacionarnos con el resto del munde, con 1a pers-
pectiva de crear una nacién latinoamericana, una patria grande como la
que sofié Simén Bolivar. Si eso se sugirié desde hace dos siglos, ahora no
se puede pensar que nos vamos a enconchar en un chovinismo estrecho, en
miras v propésitos, sino gue debermnos rescatar la necesidad imperiosa de una
integracién continental, abierta al mundo, tal y como lo decfa Pedro Henri-
quez Ureha en 1922:

El hombre universal con gue sofiamos, a que aspira nuestra América, no
seré descartado, sabrd gustar de todo, apreciar todos los matices, pero serd
de su tierra: su tierra y no la ajena le dard el gusto intenso de los sabores
nativos y esa serd su mejor preparacion para gustar de todo lo que tenga
sabor genuino, cardcter propic.™

En medio de los acuerdos comerciales de tipo neocolondal que se implanta-
ron en América Latina después de 1994, cuando entrd en marcha el TLCAN
(Tratado de Libre Comercio de América del Norte), y desde cuando las poli-
ticas neoliberales llevaron a una subordinacién absoluta de los pajses depen-
dientes, destruyeron su base industrial e impulsaren la especializacién de
acuerdo a sus ventajas comparativas, adquirié importancia el proyecto de
otro tipo de integracién entre los paises cuya finalidad no sea la competiti-
vidad sino la ayuda reciproca. Porque los acuerdos comerciales son la nueva
esclavitud, que somete a los pueblos de la periferia a los designios de los
nuevos y viejos imperialismos. Negar esa falsa integracion no supone regre-
sar a un chovinismo provinciano, sino a recuperar el proyecto de la integra-
cién del continente, porque

5i la magna patria ha de unirse, debera unirse para la justicia, para asentar
la organizacion de la sociedad sobre bases nuevas, que alejen del hombre
la continua zozobra a que lo confina su supuesta libertad v 1a estéril impo-
tencia de su nueva esclavitud angustiosa como nunea lo fue la antigua,
porque abarca a muchos més seres y a todos los envuelve en la sombra el
porvenir irremediable ¥
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Esa imprescindible integracion de una nacidn latinoamericana debe exten-
derse a la universidad, como epicentro intelectual y cultural de la patria
grande, una universidad que atienda las necesidades mds sentidas de los
pueblos del continente, en la perspectiva de irradiar otros valores diferentes
a los del lucro y Ia competencia,

Una universidad que incorpore diversos saberes ¥ cosmovisionss

Universidad es un vocable relacionadoe con el conocimiento universal, algo
que hasta ahora ha sido una falacia, porque lo universal se entiende como un
tipo especifico de conocimiento, como una proyeccion intelectual de estirpe
europez. En la medida en que Europa se expandi6 por el planeta desde hace
cinco siglos, no solamente se fueron implantando normas, valores, compor-
tamientos e ideclogias, sino que a la par se destruyeron a sangre y fuego
aquellos saberes y conocimientos que eran considerados como salvajes, infe-
riores v béarbaros. En la educacion que establecieron los imperios coloniales
—¥ que heredaron los sibditos colonizados, aunque proclamaran la inde-
pendencia politica de las metrépolis— se establecis una u;}_iy‘ersidad, que a
nombre de unos universales (los europeos) negaba otros, los de los pueblos
de la periferia. Es decir, los universales de la universidad son excluyentes
v discriminatorios ¥, como consecuencia, en Ja academia convencional se
han negado ofras culturas y conocimientos que son despreciados porgue no
serfan cientificos ni responderian a la racionalidad occidental

En la actualidad esto ya no se puede aceptar, v menos desde nuesira
América, uno de los lugares del planeta mds diversos en términos bieldgicos
y culturales. Por eso, una universidad que reivindique los valores de una
nacién no debe copiar el modelo de naddn recortada y fragmentada que
intentaron construir --copiando a los europeos— las clases dominantes en
cada pais desde comienzos del siglo XIX. Ahora se necesita una institucion
que sea no universal sino pluriversal, que exprese no un dnico universal, el
de los dltimos cinco siglos de caracter eurocénirico, sino todos los universa-
les existentes, que incluye a los pueblos indigenas, campesinos, afrodescen-
dientes con su rica historia y cultura®

El didlogo de saberes que plantearon el socidlogo colombiano Orlando
Fals Borda o el pedagogo brasilefio Paulo Freire deben constituir la savia que
nuira el drbol del conocimiento de ia nueva universidad, en el cual germinen
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los diversos saberes, desde el académico y cientifico, hasta el popular v el
indigena. Para la nueva universidad arraigada en el suelo de nuestra patria
grande, lo prioritario sera aprender y estudiar las lenguas y culturas de noso-
tros mismos y de nuestros vecinos més proximos, antes que imponer una
sola lengua franca (como el inglés), a nombre de la cual se adelanta la des-
truccién de lenguas y culturas milenarias. Con sapiencia lo habfa dicho José
Marti: «La univetsidad europea ha de ceder a la universidad americana. La
historia de América, la de los Incas de ac4, ha de ensefiarse al dedillo, aungue
no se ensefie la de Jos arcontes de Grecia, Nuestra Grecia es preferible a la
Grecia que no es nuestra».¥ ‘

Una universidad que supere el fatalismo tecroldgico

La universidad mercantil se sustenta en una visién arrogante sobre un tipo
de tecnologfa, la informdtica, que se convierte en la panacea mila grosa con la
que se pretenden solucionar los problemas de Ia educacién. Ademés, y como
expresion del colonialismo imperante, se sostiene que es la tnica tecnologia
existente, a nombre de cuya supuesta superioridad se destruyen otras expe-
riencias técnicas. Una nueva universidad no puede renunciar a una educa-
cion integral, uno de cuyos componentes es la tecnociencia, pero no debe
asumir que esta Gltima sea su razon de ser, porque eso es limitar la compleii-
dad de los saberes v conocimientos a la racionalidad instrumental ¥ plegarse
al poder de los tecnécratas neoliberales, que tanto coniribuyen a eri gir la uni-
versidad de la ignorancia, porque restringe al ser humano a una sola dimen-
sion, con lo que recorta cualquier posibilidad de experimentar la diversidad
del mundo y de la vida. Tanto Ia tecnologfa como la misma ciencia deben
estar permanentemente en cuestion y deben subordinarse a las necesidades
de la sociedad. ;De qué nos sirve, por ejemplo, que la universidad capacite
un gran volumen de técnicos informaticos, si por medio de Ios computado-
res el capitalismo arrasa con profesiones enteras y destruye saberes y expe-
riencias? La universidad no puede convertirse en una fdbrica de diplomas
digitales, como resultado del uso generalizado y acritico de las NTCL Por
supuesto, la cuestion no estriba en saber si se van a usar o no las tecnologias
informaticas —~es indiscutible que tienen que utilizarse— sino en reducir la
universidad al predominio de la «razén informatican.
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Come el asunto no es técnico sino politico, es obvio que una nueva upi-
versidad debe cuestionar la rafz politica que se encuentra en el origen de Ja
universidad tecnocratica. Como lo dijo el académico inglés David Dickson en
Ia década de 1970

Una vez que hemos comprendido la naturaleza politica de la tecnologia
contemporénea, es evidente que una tecnologia genuina sole puede ser
desarroilada [...] dentro del marco de una alternativa con respecto al con-
junto de la sociedad. La realizacion de eflo es una tarea politica. La lucha
por la emancipacién frente a una tecnologia evidentermente opresiva v
manipuladora coincide con la lucha por la emancipacién frente a las opre-
sivas fuerzas politicas que le acompafian, Pensar que el cambio tecnolé-
gico es capaz per se de llevar a cabo una forma de sociedad mas deseable es
un determinismo tecnolégico llevado a unos ut6picos extremos.®

Eso no significa renunciar a la tecnologia en general (recuérdese que un libro,
un cuaderno, un tablero v la tiza o el marc:ador con que escribimos cuando
dictamos una clase son artefactos técnicos), sino a un cierto tipo de dispositi-
vos técnicos, cuya utilizacion por parte del capital deshumaniza y bestializa
a los seres humanos. Si pensamos en una universidad para la vida es indis-
pensable plantearse la urgencia de construir ofra ciencia y otra tecnologia,
porque la tecnociencia vigente nos est4 destruyendo a nosotros v al planeta,
Y Por tan «poca cosar no puede ser un modelo perdurable.

Una universidad que rebase el colonialismo

La universidad es colonialista por sus concepciones, sus practicas, su arro-
gancia, su desprecio por otros saberes y otras formas de conocimmiento. Esto
s¢ acentud en los ultimos lustros con la imposicion de la 16gica del lucro y
de la competencia, que finalmente beneficia a intereses reducidos del capi-
tal local y transnacional. A eso debe agregarse la imposicién en el mundo
universitario del modelo estadounidense de universidad, con sus estinda-
res, formas de medicién y evaluacion, y con su subordinacién a los intereses
de las empresas. Ese tipo de universidad que refuerza la dependencia y la
segregacion social (de clase, género y etnia) demuestra entre ofras cosas que
el imperialismo cultural no ha desaparecido, sino que ahora abarca nuevos
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ambitos, como el lingtidstico, y determina el sentido comiin de las universi-
dades v los universitarios, en paises tan diversos como China, India, México,
Nigeria o Colombia. No por azar una de las dreas con més atractivo en el seno
de las universidades son los negocios, la gerencia y la administracion, a la
usanza de las universidades de los Estados Unidos, en donde se forman las
clases dominantes del orbe, con sus l6gicas neoliberales, que ignoran la histo-
ria, la cultura y las tradiciones nacionales. Por todo ello, la universidad repro-
duce el colonialismo a escala local en cada pais, tanto en términos de planes
de estudio, contenidos, métodos, funcionamiento, formas de evaluacion, vali-
dacién de los resultados, publicaciones, porque todo esto apunta a reforzar la
hegemonia de las potencias dominantes, encabezadas en Ja actualidad por el
decadente, y por eso cada vez més peligroso, imperialismo estadounidense.

Este utiliza la universidad para su méximo beneficio, empezando por
la propia academia de los Estados Unidos, como se ejemplifica con el Plan
Minerva, en donde no se oculta ni se disimulan los verdaderos objetivos de
Ia financiacion de determinados tipos de investigacion, entre los que sobre-
salen aquellos directamente relacionados con la guerra, para seguir domi-
nando al mundo.

La universidad del imperialisme estadounidense

Desde el &iio 2{}08,'103 militares de Estados Unidos cuentan cen un ambicioso programa de
investigacidn denominado The Minerva Research iniciative, que fundd ¢! entonces Secretario de
Defensa, Robert Gates, con e} objetivo central de fograr =una comprension més profunda de las
dindmicas sociales, culturaies y politicas que dar forma a las regiones de interés estratégics {para
ol gobierno de este pais) alrededor del mundo». Este programa recibié en sus inicios un fondo
de 50 miiones de ddfares, que ha ide incrementancose a fo largo de estos afios, y cuy0 desting
—entre oiros— ha sido financiar a los académicos de las universidades estadounidenses y 2 ios
expertos en olros centros de investigacion para trabalar como anaistas en 105 temas que puedan
tener incidencia en t2s politicas det Estado de seguridad nacfonalimperialista,

Et Departamento de Defensa, 3 fravés de la Iniciativa Minerva, pretende respaldar y con-
centrar recursos en fas mejores universidades del pais; busca definir y desarroflar conocimiento
fundamental en torno 2 fas fuentes de conffictos presentes y futures, con atencidn especial en
ta comprension de as frayectorias politicas de regiones claves en el munde; y procura mejorar
ls habitidad del Depariamento de Defensa para desarroliar mvestigacion de una «=ciencia sociat
de vanguardia» ¥ de estudios interdisciplinarios Hevados a cabo por los mejores investigadores
& estos campos. Bn suma, se trata de reclutar la crema y nala de sus intelectuales para fa
gloria y perduracion del Destino Manifiesto. La Iniciativa Minervs recientemente anuncid. en su
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pagina glectronica (tip//minena.dtic.mil}, 12 lista de los 14 ganadores, escogidos entre 1as méas
de 300 candidaturas que concursaron para recibir fondos para el pericdo de investigacion de
2013 a 20186, con temas como «<.a forigieza de B3s normas sociales a traves de las culiuras:
mplicacionss para et conflicto v la cooperacion intercidturaly, que fevard a cabo Michele Geifand,
del Departamento de Sicologia de la Universidad de Maryland, o <La Geografia Humana de la
Restiencia y del cambio; los derechos de i tiesra v |a estabifidad politica en las sccledades indi-
genas de América Centrate. Esta investigacidn estard a cergo de Jerome Dobson, profesor dela
Universidad de Kansas v nada menos que presidente de fa American Geographical Socisty, guien
pretende dilucidar ef impacto de estos factores =sobre las capacidades del Ministerio de Defensa y
las impicaciones generales para ia defensa nacional de los Estados Unidoss. [ ]

El preciaro gedgrafo pretende defing, digitalizar cartogréficamente v evalliai los regimenes
det uso de Ta tierra de las municipalidaces indigenas de =América Centrals y s facta de que con
sus gatos y resuliados los militares de su pais obtendran «nuevas capacidades para realizar ia
Investigacion geografica humana, comparables con {pero mas avanzadas QUBJ a'queiias que 58
smplearcn exlensivamente durante fas Gueras Mundiales [y -,

La Iniciativa Minerva también orgariza conferencias anuales de dos dfas con paneles de
yniversitarics, funcionarios del Departamento de Defensa encargados de elaborar estrategias v
politicas, asf como personal a carge de operaciones militares, cuyo proposito es reportar schre
los proyectos de las investigaciones en marcha y reflexionar sobre los impacios de Minerva en
las ciencias sociales. B afio pasado la reunidn tuvo lugar en el Campus de fa Universidad de
California. [...] Las sesiones versaron sobre: 1. Dindmica estructural en organizaciones violen-
fas. Z Liderazgo v sucesidn en regimenes autosraticos. 3. Insurgencias y espacios ingobernables
en AfricaCocidental, 4. Tecriologa, poder v seguridad en China, 5. Movlizacién para el cambio,

' ZAuign se hace terrorista? 6, Energla v estabilidad, 7. Gambio chmatico, acceso a los recursos, ¥

sequridad. 8. Proyeccion del poder en un mundo globalizade.

No podia faltar dentro de ia fista de proyectos ciaves de Minerva, actualmente en curso, el
de la colega anfropdioga Montgomery McFate, iniciadora del programa de cientificos sociales
empoirados en las brigadas de combate de las guerras ngocoloniales de rak y Afganistan, quien
dirige ia vestigacitn <Conogimignto cultural v Seguridad Nacionab. Ackuiaimente, McFate estd
escribiendo un fibro con ¢ sugerente tituo de Antropofogia militar, en el que responde & una
interrogants basica de su investigacidn: ;Qué poderrios aprender de [a experiencia de vida v del

" lsgado intslectial de un nimero de cientfficos sociaies que contrlbuyen directamente a fas ope-

raciones militares?

La diligente anfropéloga informa que va ha completado cinco capitulos, cada uno de los cua-
les frata sobre un concepto particular, tales como: liderazgo miitar, informacion en fas operacio-
nes, chietivos estratégicos, guersa iregular, insurgencia, confrainsurgencia e inteligencia, etoétera,
eslo es, un fuluro best-selier que sin duda serd recomendado como libro de texie de todos los
departamentos y facuitades de antropologla militar,

Fuente: Gilberto Ldpez y Rivas: «Académicos e Imperio: The Minerva Research Iniciatives.
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No se piense que este tipo de indagaciones académicas cuya finalidad directa
es la guerra, la muerte y el control de las poblaciones del mundo periférico,
son exclusivas de las universidades de los Estados Unidos, ya que estas se
reproducen en los territorios afectados, como sucede en Colombia, en donde
es frecuente que cierto tipo de académicos sean simplemente funcionarios a
sueido de la CIA, de la USAID y de otro tipo de agencias de seguridad de los
Estados Unidos. Eso quedé demostrado con el descubrimiento de planes de
vigilancia del ejército colombiane, bajo el mando de Ios Estados Unidos, en el
que participan ingenieros y técnicos ligados a distintas academias del pafs.®
Launiversidad colonial debe ser suprimida, lo cual no se logra solamente
con su transformacién interior, sino con la medificacién de las sociedades
que posibilitan su existencia. Una nueva universidad debe ser anticolonia-
lista, entendiendo la palabra en un sentido més amplio que la simple depen-
dencia externa, 'puests gue el colonialismo fordneo solo puede imponerse
con el colonié.}ismo interno, que ejercen las clases dominantes para mantener
sus formas de control y dominacién y preservar su poder material. No por
casualidad las clases dominantes estudian en colegios en los cuales Ia pri-

meralengua en que aprenden es el inglés y ese molde se impone a los demés -

ciudadanos, pero jamas se plantea la importancia de aprender y conocer las
lenguas verndculas de nuestros paises, de las que en Colombia sobreviven
unas cincuenta, la mayor parte de los cuales estd en via de extincién.

Una universidad publica, del comin y gratuita

Para que Ia universidad sea un espacio democratico requiere que sea puiblica,
es decir, que su existencia esté asociada al Estado, el mismo que debe dis-
poner la finandacién adecuada para que aquella pueda funcionar sin
sobresaltos. Esto apunta al cardcter de gratuidad que debe caracterizar a la
universidad piblica, para que no sea un vil negocio, ni esté sujeta —como
sucede hoy— a las imposiciones del capital. Justamente, en estos dos terre-
nos, el de lo piiblico y lo gratuito, se ha retrocedido a nivel mundial, con
contadas excepciones, puesto que se ha impuesto la universidad empresarial,
que se guia por la méxima «cuanto pagas cuanto puedes estudiars y se espe-
cializa en la venta de titulos,

La segmentacién de clase de la universidad en el mundo actual estd
ligada en forma directa con su privatizacion, con el aumento del costo de las
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matricudas, con la disminucion del subsidio estatal a la oferta y con la fmpo-
sicién de la financiacién a la demanda. Hasta tal punto la mercantilizacion
universitaria se implanté en el sentido comiin, que la educacién no es vista
cormo un derecho, sino como un servicio. Esto no stempre ha sido asi y es
inadmisible que se impida el acceso a la universidad a los sectores populares
mediante su encarecimiento y su segmentacion de clase.

Los defensores de la privatizacion y de la mercantilizacion de la universi-
dad argumentan que estudiar es costoso y eso debe ser asumido por los estu-
diantes, y no por el Estado, que ya no puede garantizar un derecho porque
tampoco puede aumentar sus gastos fiscales. En términos macroeconémicos
esto es discutible, si se tiene en cuenta que existen gastos gue no tienen nin-
gin beneficio social, como los que estén asociados a la guerra, que a nivel del
muelo representan el porcentaje més elevadoe del Producto Interno Bruto
(PIB): Eso mismo sucede en un pais como Colombia, que ha alcanzado un
gasto de hasta del 6% del PIB. Por eso, en este pafs tiene miés sentido econé-
mico ser un mercenario o miembro de las fuerzas armadas que un maestro
de universidad.

La universidad tiene que ser gratuita si se piensa que debe ser el espacio
educativo en que deben formarse con un alto nivel de capacitacién los ciu-
dadanos de un pais. Ademds, la gratuidad debe romper con el monopolio
de clase que se impore en lo que se sigue llamando universidad publica, a
la que llegan sectores de las clases medias y dominantes, que reproducen a
nivel terciario la segmentacién social que impera en la educacién bésica y
secundaria,

Ademés de ser pablica y gratuita, la universidad debe formar parte de
los bienes comumes, por lo cual se entiende que los conocimientos no son ni
propiedad privada ni pablica, sino que forman parte del patrimonio corin
de Ia humanidad y a ella la deberfan beneficiar. Eso supone combatir tanto
los cercamientos privados del saber —que implantan, por ejemplo, patentes
y permisos de uso— como el monopolio estatal, que puede significar dejar
al margen del beneficio del saber a importantes segmentos de la poblacion.

Una universidad democrética

En momentos en que el capitalismo soporta una aguda crisis también emerge
la crisis de la democracia liberal, modelo que se impuso a rajatabla desde
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1089 y qﬁe se pregonaba como una manifestacidn politica del fin de ia his-
toria. Lo que se impuso fue el simulacro democrético con la retérica corres-
pondiente, que exalta como valores supremos y universales las elecciones
periédicas, la representacion y delegacién en un grupe de elegidos de las
decisiones de la sociedad, 1a separacién formal de los tres poderes, el culto
a la «sociedad civil»... Eso estd en crisis, puesto que la democracia liberal
beneficia a un sector minoritario de la sociedad, a nivel local ¥y mundial, y se
Iucra con la desigualdad y la irdusticia,

Esa misma ficcién democratica se impuso en la universidad, en donde des- -

aparecid o se redujo notablemente su autonomia y su propio gobierno, que
fueron copados por los representantes de los empresarios v el capital, con la
finalidad de controlar e imponer sus intereses, asf como de liguidar cualquier
manifestacién de radicalidad politica y de oposicién al capitalismo. De ahi
que se margine y persiga al pensarniento critico e independiente y se militari-
cen y ocupen los campus, como sucede en muchos lugares del mundo.

En estas condiciones, es prioritario volver a plantear la democratizacién
de la universidad como espacio critico y deliberativo, en donde se ventilan
los problemas fundamentales de la sociedad. Es necesario pensar otra vez
que la universidad debe convertirse en la «conciencia critica» de la sociedad
y para ello es indispensable que sea democrética en el sentido profundo de
la palabra, es decir, un espacio donde se puede deliberar, discutir, propo-
ner y actuar en concordancia con proyectos adoptados colectivamente por
las comunidades universitarias —que no se reducen a las comunidades aca-
démicas— y que tengan la posibilidad de dotarse de sus propias formas de
gobierno y disfruten de una amplia autonomia, gue no le rinda cuentas ni al
mercado ni a Jos drganos burocraticos impuestos por-el mismo Estado (como
los comités de evaluacion y acreditacion], sino a la sociedad en su conjunto
{que no es sinénimo de la vaporosa «sociedad civibs),

Preservar la democracia en la universidad es una condicién central para
garantizar su existencia como premisa politica para combatir a Jos diver-
sos tipos de fundamentalismo {de mercado, religioso, tecnolégico, gené-
tico, racista...} que hoy se imponen. Por tal razén, «la educacion superior
representa uno de los sitios m4s importantes donde se libra la lucha por la
democracia. Es el sitio donde la promesa de un futuro mejor surge de las
vistones y las practicas pedagégicas que combinan la esperanza y responsa-
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bilidad moral como parte de un discurso de emancipacién mas amplion, Y
en el rmomento actual, «Ja justicia y la democracia sustantiva son demasiadg
importantes para que desaparezcan ante la fuerza de Jos nuevos fundamen-
talistnos religiosos, militares y econémicos que gobiernan Estados Unidos y
otras partes del mundo»® I

B

Una universidad popular

En los actuales momentos estd en marcha el proceso de destruir la univer-
sidad de masas y de instaurar en su reemplazo la universidad de Jas élites,
mientras que para la mayor parte de la poblacién desaparece la posibilidad
de acceder a esa institucion y, cuando mucho, pueden ingresar a institutos
tecnologicos o garajes universitarios de quinta categoria. Desde este punto
de vista, se afianza un provecto de dase, con el objetivo expreso de cerrar el
acceso a la universidad a miembros de las clases subalternas. Bsto se hace
recurriendo a2 diversos mecanisimos de exclusion, entre los que se encuen-
tran la privatizacién, el alza en el costo de las matriculas, la eliminacién de
ios subsidios publicos, la mercantilizacién de la educacion, la flexibilizacion
laboral y el desempleo generalizado.

En la misma direccién de convertir a la universidad en una entidad exclu-
siva de las clases dominantes, aquella se separa del resto de la sociedad, tanto
por el tipo de saberes que se han impueste, alejado de los conccimientos
populares, como porque los servicios de extensién que brinda han desapa-
recido o se han convertido en un negocio. Esta separacién violenta de la uni-
versidad con respecto a los sectores populares es notable, porque estos han
sido abandonados por completo por el mundo académico, no importa que en
muchos casos se haya convertido en ef «objeto» privilegiado de estudio.

Ante esta situacién, se hace necesario darle un direccionamiento popular
a la universidad y recuperar la experiencia, hoy olvidada, de las universida-
des obreras y populares que tanta importancia tuvieron en América Latina
en las primeras décadas del siglo XX y cuyo ideario se basaba en lo que
Alfonso Reyes habia dicho en 1913: «5i el puebio' o pﬁede ir a la escuela,
la escuela deber ir al pueblo. Esto es la Universidad Popular, Ia escuela que
ha abierto sus puertas y derramado pOr las calles a sus profesores para que
vayan a buscar al pueblo en sus talleres y en sus centros de agrupacién» &



7. Las multiples mascaras de la mercantiizacion educativa 353

Algo similar es prioritario en la actualidad, porgue es un crimen que se deje
a los sectores populares a merced de la desinformacién generalizada de

la radio y la television, que los ha convertido en consumidores pasivos de
fatbol, telenovelas y realities. Y complices de ese crimen son todos aquelios
académicos que permanecen al margen de los conflictos de nuestro tempo,
refugiados en sus torres de marfil, como si dichos problemas no tuvieran que
ver con ellos. Esa universidad ya no serd un cuerpo de académicos sino un
cuerpo de sujetos, en la que intervienen en forma activa los sectores popula-
T€s, CON SUS VOCes, sus prayectos, sus orientaciones. Porque depende también
de nuestra voluntad colectiva que podamos

escapar como sociedad de esa ignorancia ilustrada de los capitanes de la eru-
dicidn, que se preocupan solo por acumular datos y manejar informacion
mediante modelos que posibiliten el calculo utilitario, y de la imaginacion
que despleguemos para recrear avhelos y aspiraciones, que nos permitan
restituir la curiosidad ociosa que se orienta a la busqueda desinteresada del
conocimiento. Solo asi alentaremos el libre pensamiento, la creatividad y
la imaginacién, que son condicién basica para comprender las posibilida-
des sumergidas de nuestro porvenir.®

Esa voluntad cbléctiva de transformar la universidad debe transcender en la
sociedad, como lo proponia el joven revolucionario Julio Antonio Mella, en
la década de 1920, poco antes de ser asesinado:

- Unaley de reforma universitaria debe abarcer un punto en el que se obli-
gue al estudiante y al profesor a ser 1itil para alguien més que ellos mismos.
Debe ser obligatoria la cruzada de ensefianza a los obreros y los elementos
pobres (universidades populares), de servir como profesores en la cam-
paiia contra el analfabetismo, de tomar parte en los consultorios gratui-
tos de estudiantes de Jurisprudencia, Medicina y Odontologia que deben
establecerse en todos los barrios. Y los profesores y los alumnos deben,
en las clases, en los seminarios de investigacion, en comisiones especiales,
estudiar cada uno de los problemas nacionales.®
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Una universidad ro mercantit

Como hemos visto en el primer capitalo de este libre, la mercantilizacién de
la economia, la sociedad, la cultura es presentada por el capitalismo como un
producto natural de la evolucién humana y nada puede hacerse encontra de
tal proceso crematistico, cuyo objetivo supremo es convertir a la mercancia
en dinero y obtener ganancia por parte de unos sectores especificos de clase.
La educacion no ha permanecido al margen de la mercantilizacién y por eso
se ha impuesto la l6gica del lucro, la conversién de un derecho en un servi-
cio, la compra y venta de bienes educativos (titulos, libros, soffware, compu-
tadores, moédulos...), la medicién cuantitativa de la educacién, incluyendo a
profesores y estudiantes.

Esta creciente mercantilizacién deshumaniza a quienes intervienen en el
acto de educar en la universidad, que quedan reducidos a simples insumos,
productos y cosas, cuya importancia no procede de sus valores y saberes,
sino de su capacidad de venderse como productos en el mercado y de per-
manecer en él solamente el tiempo en que sean rentables, como si fueran
bienes desechables. Por eso, Ia obsolescencia acelerada de los conecimientos,
la inutilidad del mercado de los conocimientos indispensables para la vida
en términos de una formaci6n integral, que permita afrontar los problemas
de la realidad (como la historia, la geografia, las humanidades, las ciencias
sociales...), ya que solo cuentan los saberes titiles, que le rindan beneficio a los
capitalistas de la educacion. '

Un nuevo proyecto de universidad debe proponerse su desmercan-
tilizacion, como forma de preservar otros valores que vayan més alld de la
competitividad destructiva y del individualismo hedonista y consumista.
Desmercantilizar supone volver a plantear la importancia de las labores colec-
tivas, de la solidaridad, de la fraternidad, de la ayuda mutua, del bien comun
y del buen vivir, porque la vida no puede reducirse a la esfera mercantil
Desmercantilizar también implica abandonar la evaluacién cuantitativa, la
acreditacion, los rankings y la competencia desenfrenada, que pervierte a los
individuos y destruye a las comunidades académicas. Si hemos de pensar en
otra universidad no mercantil no podemos seguir creyendo que el mundo y
la vida son un gran bazar planetario en donde todo se cotiza, se compra y se
vende, incluyendo valores y sentimientos, y por ello se requiere empezar a
desmercantilizar desde ya el conocimiento y el intelecto, para que dejen de ser
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un valor de cambio y se conviertan en lo que siempre fueron, un valor de uso
al servicio de la sociedad, y no para beneficio de unos cuantos privilegiados.

Una universidad digna

La universidad que proponemos debe recuperar la dignidad de la educa-
cién, como un valor sustantivo que se oponga a la indignidad y miseria que
impera en la universidad bancaria, cuando hoy se puede asegurar, ante tanta
abyeccién mercantil, que la dignidad parece una cualidad en vias de extin-
cién. Todo se compra y se vende, se trafica y se negocia, no hay principios
éticos ni morales, no hay sentimientos que vayan mas alld del dios dinero
y todo parece postrado ante el fetiche de la mercancia. En la universidad
misma se abandond cualquier amago de solidaridad, fraternidad, ayuda
mutua o desprendimiento, y los académicos y estudiantes, en su abruma-
dora mayoria, estan inmersos en la légica del lucro v la competencia. Como
lo decia el peeta Luis de Géngora hace varios siglos: «Todo se vende este
dia/ todo el dinero lo iguala;/ la corte vende su gala, /la guerra su valentia;
[hasta la sabiduria/ vende ln universidad: jerdadi».

Para qué queremnos una «universidad de calidad» (lo cual es un oximo-
ron) si sus miemnbros no cuentan con el «gen» de la dignidad —un gen cada
vez més dificil de hallar entre los seres humanos—, porque estamos some-
tidos a esa mutacién antropolégica que representa el capitalismo v que nos
convierte en simples consumidores y devoradores de mercancias, v con la
vista puesta en €l nuevo automévil o el dltimo artefacto microelectrénico. En
contraposicitn a esa universidad empresarial que devaliia a los seres huma-
nos ai papel de analfabetas y carentes de cualquier asomo de dignidad, es
necesario proclamar una pedagogia de la dignidad que vuelva a fijarse en las
personas como sujetos, rompa con esa infernal maquina burocrética some-
tida a tecnologias deshumanizantes, se reconcilie con los ecosistemnas y los
saberes indfgenas y populares, cuestione el capitalismo existente v se nie-
gue a reconocerlo como el Gnico y mejor de los mundos posibles, busque en
las luchas de los plebeyos de ayer y de siempre un camino que ilumine las
Iuchas del presente. Debemos elegir entre la dignidad y la obediencia, entre
los indignados y los indignos, entre quienes se resignan a aceptar el orden
existente como incuestionable y quienes los subvierten. En el mundo de la
universidad recuperar la dignidad quiere decir, como lo sugiere Eduardo
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Galeano, atreverse a «caminar con tus propias piernas, pensar-con tu propia
cabeza y sentir con el propio corazén en lugar de resignarte a pensar lo que
te dicen». En ese comtexto, «los desafios que uno enfrenta cada dia son los
que te abren una rendija para elegir entre la dignidad y la obediencia. Libre
es el que es capaz todavia de elegir la defensa de su dignidad en un mundo
donde, quieras o no, en algin momento tendrés gue tomar partido entre los
indignos y los indignados»



Anexos

1
Un vistazo a la academia; carta de renuncia de un estudianie

Querida Escuela Politécnica Federal de Lausana (EPFL):

Les escribo para decirles que después de cuatro afios de duro pero agra-
dable trabajo de doctorado en esta escuela, tengo la intencion de abandonar
mi tesis en enero, tan solo a unos meses de terminarla, Originalmente habia
pensado dirigir esta carta solo a mis tutores. Sin embargo, mientras la escri-
bia me di cuenta de que el mensaje de esta puede ser pertinente para cual-
quier persona involucrada en la investigacion y asi he amplado su alcance
un poco. En concreto estd dirigida a estudiantes de posgrado, investigado-
res posdoctorales, investigadores de alto nivel y profesores, asi como para la
gente en los mas altos niveles de la administracién de la escuela.

Mientras que podria dar una multitud de razones para abandonar mis
estudios —~algunos mas concretos, otros mas abstractos— la motivacién
esencial surge de mi conclusion personal de que he perdido la fe en el mundo
académico de hoy como algo que trae un beneficio positivo para el mundo o
para las soéigd_ad_es en las que vivimos. En cambio, estoy empezando a pen-
sar en €l como una gran aspiradora de dinero que se Hleva subvenciones y
escupe resultados nebulosos, impulsada por personas cuya principal preocu-
pacion no es avanzar en el conocimiento y lograr un cambio positivo, aungue
pueden hablar de tales cosas, sino agrandar su curriculo y propulsar/mante-
ner sus posiciones académicas.

Antes de continuar quiero ser muy claro acerca de dos cosas. En primer
lugar, no todo lo que voy a decir aqui es de mi experiencia de primera mano.
Mucho también se basa en las conversaciones que he tenido con mis com-
pafieros, con gente fuera de Ja EPFL y refleja tanto sus experiencias como
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la mia. En segundo lugar, ninguna de las declaraciones negativas que hago
en esta carta deben ser tornadas como ataques personales por ninguno de
sus lectores. No es mi intencién demonizar a nadie, ni apuntar a individuos
especificos. Voy a afiadir que, tanto aqui {en la EPFL) como en otros lugares,
he conocido a algunas personas excelentes y no me atreverfa —ni zhora ni en
cien aios— a acusarlos de 1o que escribf en el parrafo anterior. Sin embargpo,
ei miedo y la sospecha es que estas personas son pocas, y que son ellas quie-
nes estén siendo marginadas por un sistema que, alimentdndose de nuestras
debilidades humanas innatas, se est4 saliendo rapidamente fuera de control,

No s¢ cudntos de los estudiantes de doctorado que leen esto-han entrado
en sus programas de doctorado con el deseo de realmente aprender v de
alguna manera contribuir a la ciencia de una manera positiva. Personalmente
yo si lo hice. Si tit también lo hiciste, entonces probablemente compartes por
lo menos alguna de las frustraciones que voy a describir a continuacién.

Academia: No es ciencia, es negocio

Voy a comenzar con la suposicion de que el objetivo de la ciencia es la bis-
queda de la verdad para mejorar nuestra comprensién del universo que nos
rodea y de alguna manera utilizar ese entendimiento para llevar al mundo
hacia un futuro mejor. Al menos esa es la propaganda conla que hemos sido
alimentados desde jdvenes y esa es por le general la propaganda que las
universidades que hacen investigacién emplean para ponerse en un terreno
moral elevado, para decorar sus paginas web y para reclutar a jévenes inge-
NIUOS COMO YO

También voy a suponer que, con el fin de encontrar la verdad, el requi-
sito basico es que uno como investigador tiene que ser brutalmente honesto,
sobre todo con uno mismo y con la calidad del trabajo propio. Aqui uno
se encuentra inmediatamente con una contradiccién, pues tal honestidad
parece tener un papel muy secundario en la agenda de la mayoria de las per-
sonas, A poco tiempo de adentrarse en el mundo académico, se aprende que
el ser «demasiado honesto» sobre el trabajo propio es algo malo y que men-
cionar las deficiencias de tu investigacién «muy abiertamente» es un gran
paso en falso. En cambio, se te ensefia a «vender» tut trabajo, a preocuparte
de tu «imagen», y a ser estratégico en tu vocabulario y dénde tienes que uti-
lizatlo. Se da preferencia a una buena presentacion sobre un buen contenido

e
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—una prioridad que, aunque comprensible a veces, ahora ha ido demasiado
lejos—. La forma «malvada» de hacer contactos parece estar alentada abier-
tamente, Con tantos aspectos comerciales de qué preocuparse, es realmente
sorprendente que de hecho algo de investigacion se siga haciendo en estos
dfas. O tal vez 1o, ya que son precisamente los atn ingenuos estudiantes de
doctorado quienes hacen casi todo.

Academia: «Trabaja duro, joven, para que algun dia tu también puedas dirigir
tu propio faboratorio»

A veces me resulta tanto divertido como aterrador que la mayoria de la inves-
tigacién académica en el mundo en realidad se estd haciendo por gente como
yo, que ni siquiera tiene un doctorado. Muchos investigadores, de quienes
se esperarfa que fueran los que empujaran la ciencia hacia adelante con sus
décadas de experiencia, hacen sorprendentemente poco y solo se aparecen
para administrar a sus estudiantes, quienes se matan como esclavos en ar-
ticulos que después son firmados por sus tutores en una especie de «cuota»
por haberse tomado el tiempo de leer el documento (a veces, en casos par-
ticularmente desesperados, pueden incluso tratar de robar el lugar del pri-
mer autor). Rara vez me entero de tutores que realmente revisen el trabajo de
sus estudiantes con todo rigor y detaile; la mayorfa parece haber adoptado el
enfoque de «si se ve bien, podemos enviarlo para su publicaci6n».

Ademas de sentir la gran injusticia de todo esto —a los estudiantes, quie-
nes hacen el verdadero trabajo, se les paga sorprendentemente poco, mien-
tras due a los tutores se les paga muy bien— el estudiante de doctorado a
menudo se queda pensando si solo estd haciendo ciencia hoy para después
poder ocupar los puestos administrativos de sus tutores. Lo peor es cuando
un estudiante de doctorado que quiere quedarse en la academia acepta esto
y comienza a jugar del otro lado de la mesa. Todos los estudiantes de docto-
rado que lean esto, inevitablemente conocerédn a alguien con Ja mala suerte
de haber encontrado un tutor que ha aceptado este tipo de dindmica y que
ahora est4 aplicdndola en sus propios estudiantes —obligdndolos a escribir
articulo tras articulo y a trabajar cantidades ridiculas de horas para que el
asesor pueda avanzar en su carrera o, como con frecuencia pasa, para obte-
ner la permanencia definitiva—. Esto es inaceptable y tiene que parar. Y, sin
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embargo, mientras escribo esto me acuerdo de come la EPFL ha establecido
su propio sistema de permanencia definitiva no hace mucho tiempo.

Academia: La meritalidad de cabeza

Un aspecto muy triste de todo el sistema académico es Ia cantidad de autoen-
gatio que ocurre, la cual es una «habilidads» que muchos de los nuevos reclu-
tas son obligados a dominar desde el principio. Como muchos estudiantes
de doctorado no pueden elegir su tema de investigacién, se ven cbligados a
adoptar lo que sus asesores hacen y a crear «algo original» con ello para que
algtin dia eso pueda llegar a convertirse en una tesis. Todo esto estd bien y
es aceptable cuando el temna es realmente interesante y tiene potencial. Perso-
nalmente, tuve la suerte de que este fuera el caso para mi, pero también sé de
bastante gente que, después de haber recibido su temna, se dio cuenta de que
la direccion de su investigacidn era de importancia marginal y no tan intere-
sante como les fue vendido por su tutor. ‘ _

Esto parece dejarle al estudiante un uitimato desagra'dabié. vaiamente
decirle al asesor que la investigacién no es prometedora u original no fun-
ciona —el asesor ya ha invertido mucho de su tiempo, reputaéicﬂn y frayec-
toria en el tema v no serd convencido por alguien con la mitad de su edad de
que ha cometido un error —. Si el estudiante insiste, €l o ella serd etiquetado
como «obstinado» v si la insistencia es demasiado fuerte no serd capaz de
obtener el doctorado, La alternativa, por muy desagradable que esta cea, es
mentirte a t mismo v encontrar argumentos para estar moralmente cémodo
y con esto de alguna manera convencerte de que o que estds haciendo tiene
un valor cientifico importante. Para quienes la obtencién de un doctorado
es un deber inamovible (normalmente por razones financieras) 1a eleccién,
aunque tragica, es obvia.

El verdadero problema es que este habito puede facilmente ser Hevado
mads alla de los estudios de posgrado, hasta que el estudiante mismo llegue a
ser como €l investigador, con la mentalidad inversa de: «es impertante por-
que he gastado muchos afios de mi vida trabajando en elion.
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Academia: Donde fa originalidad te danard

ia buena y sana mentalidad serfa naturalmente trabajar en aquella inves-
tigacién que consideremos importante. Desafortunadamente, la mayoria de
ese tipo de investigaciones esta llena de retos y es dificil de legar a publicar.
Ademds, el sistema actual de publica-o-perece hace dificil el mantener un
laboratoric mientras se trabaja en problemas que requieren cuando menos
de diez afos de trabajo antes de que se pueda reportar el més pequefio de
los resultados preliminares. Peor atin, los resultados pueden ilegar a no ser
entendidos, 1o que en algunos casos es el equivalente a ser rechazados porla
comunidad cientifica. Reconczco que esto es dificil, y no me atreveria a cri-
ticar a aquetlos que han escogido no perseguir tan «arriesgados» problemas.

Idealmente, el sistema académico deberfa incentivar a aquellas personas
que ya estan bien establecidas a alcanzar estos retos y estoy seguro de que
algunos de ellos ya lo hacen. Sin embargo, no puedo evitar pensar en que la
mayozia de nosotros estamos evitando las verdaderas pregunias y nos con-
formamaos con las pequefias y f4ciles que sabemos que pueden ser resueltas y
publicadas. El resultado es una cantidad masiva de literatura cientifica llena
de contribuciones repetitivas y marginales. Esto, en cambio, no es necesaria-
mente algo malo si lo que deseas es obtener un buen curriculo.

Academia: Fl agujero negro del oportunismo en la investigacion

De hecho, escribir un montén de articulos de valor cuestionable acerca de
un tema popular parece ser una muy buena manera de avanzar en tu carrera
académica en estos dias. Las ventajas son evidentes: no hay necesidad de
convencer a nadie de que el tema es pertinente y es muy probable que seas
mas citado ya que mds personas pueden trabajar en cosas similares. Esto, a
$u vez, aumentara tu factor de impacto y te ayudaré a establecerte como un
investigador reconocido, independientemente de si tu trabajo es realmente
bueno o importante. Asimismo, de esta forma se establece una especie de red
en la que otros investigadores (igualmente oportunistas) te dan palmaditas
en la espalda mientras ti haces lo propio,

Desafortunadamente, esto no solo lleva a favorecer Ia cantidad sobre la
calidad, siro que muchos investigadores, habiéndose hecho dependientes de
este efecto de arrastre, después necesitan encontrar formas de mantenerlo
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vivo incluso cuando el campo comienza a estancarse. Los resultados suelen
ser desastrosos. O bien los investigadores comienzan a pensar en extensiones
creativas pero completamente absurdas de sus métodos para usos para los
que no son apropiados, o tratan de inhibir a otros investigadores que pro-
ponen aliernativas més originales y eficientes (por lo general hacen ambas
cosas). Bsto a su vez desalienta a los nuevos investigadores a buscar alterna-
tivas originales y los anima a «subirse al carro» que, aungue se basé en una
buena idea, ahora se ha estancado y es mantenido por nada mas gue la pura
voluntad de la comunidad-que se ha vuelto dependiente de 6, Entonces se
convierte en un gigantesco y muy costoso desastre.

Academia: Estadisticas a granel

«Los investigadores con articulos son como nifios», me dijo una vez un
investigador. Y, de hecho, parece existir una malsana obsesién entre los aca-
démicos al respecto de su ndmero de citas, de su factor de impacto y de su
nimero de publicaciones. Esto lieva a cualquier cantidad de sinsentidos:
investigadores realizando «citas estratégicas», escritura de recomendaciones
«anénimas» donde se sugiere a los autores del articulo revisado-a citar el tra-
bajo propio y hasta a intercambiar articulos entre colegas con el entendido de
«yo-leeré-el-tuyo-si-ti-lees-el-mio». Si se pregunta, nadie acepiard preocu-
parse por sus citas, y aun asi esas mismas personas con seguridad sabran de
memoria el nimero de veces que sus articulos han sido citados: Admito que
yo mismo he estado en esa posicién y me odio por lo mismo.

En la EPFL el rector nos manda un correo electronico cada afic diciendo
lo bien que la escuela esta ubicada en los rankings. Yo siempre me pregunto
cudl es el punto de estos correos. ¢Por qué habria de preccuparles a los cien-
tificos si la institucion esta ubicada en la décima u onceava posicién por tal o
cual comité? ;Se trata de elevar nuestros ya hinchados egos? ;No seria mejor
si el rector nos enviara un reporte anual donde se mostrara la forma en que
el trabajo de la EPFL estd afectando el mundo o c6mo este ha contribuido a
resolver clertos problemas importantes? En cambio, se nos dan estos estlipi-
dos nimeros que dicen a qué universidades podermos mirar con desprecioy
a cudles atn debemos rebasar.
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Academia; La tierra salvaje de los egos gigantes

Con frecuencia me pregunto si mucha gente en la academia viene de infan-
cias inseguras donde nunca fueron los mids fuertes o los mds populares entre
sus compafiercs v, habiendo estudiado més que ellos, ahora estdn en busca
de venganza. Sospecho que sf, ya que es la tinica explicacién que puedo
encontrar para entender por qué ciertos investigadores atacan, de mala
manera, el trabajo de otros. La manifestacién més comin de esto tal vez sea
el sistermna de revisién por pares, donde estas personas abusan de su anoni-
mato para decirte, sin términos ambiguos, que eres un idiota y gue tu trabajo
no vale ni un montén de estiércol.

De forma ocasional, algunos tendrén el descaro de hacer lo mismo durante

conferencias, aungue todavia no he observado personalmente esto Gitimo.

Mas de una vez he escuchado a investigadores de diferentes campos refe-
rirse a los métodos de otros con descripeiones tan bellas como «basura» o
«porquerias», algunas veces aun extendiendo estas calificaciones a métodos
pioneros cuyo tGnico crimen es ser viejo por algunos afios. A veces, estas per-
sonas descansaran de hablar mal de la gente de su misma édrea y cambiaran
su atencién a otros campos —la investigacion tecnolégica, por ejfemplo—,
algunas veces se burlardn de la investigacién realizada en las humanidades,
ridiculizandola como absurda e inconsecuente, como si lo que ellos hicieran
fuera mas importante.

Academia: H truco mds grande que alguna vez realizo
fue convencer d mundo de que era necesaria

Tal vez la pregunta mas crucial que Ia gente en la academia deberfa pregun-
tarse a si misma sea esta: «;Realmente somos necesarios?», Afio tras afio, el
sistema toma toneladas de dinero via cualquier forma de becas y subvencio-
nes. Mucho de este dinero después se ocupa en pagar a subvalorados y mal-
pagados estudiantes de posgrado quienes, con o sin la ayuda de sus tutores,
producen algin resultado. En muchos casos, estos resultados son incomprer-
sibles para todos excepto para un pequefio circulo, lo cual hace dificil calificar
su valor de una forma objetiva. En algunos casos raros, la incomprensibili-
dad es de hecho justificada. El resultado puede ser tan poderoso, pero puede
requerir tanto desarrollo matematico, que realmente se requiera un doctorado
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para entenderse. En muchos casos, sin embargo, los resultados pueden reque-
rir muchas mateméticas, pero puede llegar a ser initil en aplicacién.

Esto estd bien, porque el progreso real es lento. Lo que es molesto es cudn-
tas subvenciones se le pueden sacar a un resultado puramente teérico antes
de que los investigadores se decidan a producir algo dtil y practico. Peor anin,
muchas veces parece no haber una necesidad en la gente en la academia de
ir y aplicar su resuitado, aun cuando esto es posible, lo que probabiemente
se deba a su miedo al fracaso —se ¢std moralmente a gusto investigande
sus propios métodos siempre ¥ cuando estos funcionen en teoria, pero nada
lastimaria mds que ir v tratar de aplicarlo y aprender que no sirve en reali-
dad—. A nadie le gusta publicar articulos que muestren c6mo sus métodos
fallan (aunque, desde la perspectiva cientifica, estan obligados a_hacerlo),

Estos son solo algunos ejemplos de las cosas que desde mi hurnilde pers-
pectiva estdan mal en la academia. Otras personas probablemente podrian
agregar otras v podriamos ir v escribir un libro al respecto. El problema,
como lo veo, es que no estamos hactendo mucho para corregir estos asuntos
y no hay mucha gente que haya aceptado que «la verdadera ciencia» sim-
plemente es un ideal que inevitablemente desaparecerd con el sistema actual
trabajando come lo estd haciendo. Entonces, jpor qué arriesgar nuestras
carreras v reputaciones para pelear por una noble causa que la mayoriadela
academia no valorard de todas formas?

Voy a terminar esta carta diciendo que yo no tengo la solucidn a estas
cosas. Dejar mi doctorado no es una solucién —simplemente es una decisién
personal— y no animo a otras personas a hacer lo mismo. Lo que si quiero
fomentar es un tipo de conciencia y responsabilidad. Pienso que hay muchos
de nosotros, ciertamente de mi generacidn, a quiengs nos gustarfa ver ala aca-
demia como un sinénimo de ciencia. 5¢ que a mi me gustarfa, pero he renun-
ciado a que esto suceda asi, y buscaré la ciencia verdadera desde otro camino.

Hubo un tiempo en que pensé que me sentiria orgulloso de poner las
letras Dr. antes de mi nombre; desafortunadamente este ya no es asi. Sin
embargo, nada puede quitarme el conocimiento que he ganado durante estos
cuatro afios y por eso, EPFL, te estaré eternamente agradecido.

Muchas gracias por haber leido hasta aqui,

Gene Bunin®

Fuente: Gene Bunin: «He perdido la fe en el mundo académicos.
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2
Una forma de imperfalismo. Entrevista con Langdon Winner

SINTESIS EDUCATIVA: Profesor Winner, ;cudl es su evaluacion del modelo «ung
computadora por alurnon en términos pedagogicos, y de lns propuestas de Nicholas
Negroponte contenidas en su programa OLPC?

LANGDON WINNER: En tanto el modelo educativo contenido en «una com-

“putadora por alummno» y otros programas similares puede parecer nuevo e
«innovadors, se trata tan solo de la muestra més reciente de una muy antigua
obsesién, un acercamiento que ya ha fracasado repetidamente. En su libro
Maestros y Mdquinas, Larry Cuban, profesor de Educacion en la Universidad
de Stanford, explica el patrén que viene aplicandose hace décadas. Primero
aparecen los comerciantes con un nuevo producto para vender: peliculas,
grabaciones, television, comnputadoras, etcétera. Le llevan sus productos a los
burécratas educativos v los convencen de que se aproxima una «revolucion
tecnolégicar y que es su deber ser parte de ella, Luego, los administrade-
res escolares compran las médquinas, a menudo con enorme sacrificio, ¥ las
imponen a las escuelas de sus jurisdicciones. En la mayorfa de los casos, los
maestros, los alumnos y las personas en las escuelas v en las comunidades
son instruidas sobre los cambios que se avecinan. OLPC reproduce fielmente
este terrible patrén, donde la tecnologia educativa es promovida no porque
haya una clara idea sobre su valor para la ensefianza o el aprendizale, sino
por la promesa de un mercado lucrativo, Muchos maestros son absorbidos
porque quieren aparentar «estar al diax,

SE: ¢ Cudles son las implicancias politicas de la estrategia que los representantes de
OLPC lHaman «saturacion digital», esto es, Henar las escuelss con computadoras?

LW: La saturacién digital es una estrategia que debilita a la gente v le impide
tomar decisiones criticas y bien meditadas sobre la educacién. Una forma
sensaia serfa preguntar ;qué necesitan los nifios? ; Qué herramientas y recur-
s0s contribuirfan mejor a su capacidad de aprendizaje? Desde ese punto de
vista, las computadoras son apenas una variedad de herramienta que podria
ser incluida en un conjunto mas amplio de métodos y materiales apropia-
dos. Uno debe preguntar: ;cuéles son nuestras prioridades ¥ propdsitos més
bésicos? ;C6mo los servimos mejor? Por ejemplo, conozco maestros que han

366  La universidad de la ignoerancia...

ensefiado en pafses africanos, v a menudo reportan que las escuelas estin
mal equipadas en el nivel més elemental, y que en algunos lugares los alum-
1n0s carecen de pupitres y de asientos.

Los anuncios sobre un dréstico programa de saturacién digital deberfan
encender todas las luces de alerta en cualquier sistema educativo. ;No seria
mds sensato iniciar algunas experiencias piloto a escala pequefia para ver
cémo funcionan? Los promotores de QOLPC, tal como todos los comerciantes,
quieren vender tanto como puedan, lo més rdpide que puedan, antes de huir
del pueblo con la bolsa llena de dinero. Conviene sefialar que los hermanos
Negroponte, John y Nicholas, parecen preferir siempre las soluciones que
implican el bombardeo de saturacién en un medio o en otro.

SE: No hay muchas evalunciones sobre los programas «uno a uno», pero algunos

reportes preliminares legados desde Uruguay indican que, luego de dos arios de
implementacion intensiva, yn cuarto de las computadoras del Plan Ceibal no estdn
siendo usadas por abandono o rotura, que los nivios las usan principalmente para
entretenimiento, y que en clase apenas si sirven para navegar por Internet y para
tomar notas, ; Cudles son sus reflexiones sobre estos hechos?

LW: Nada de esto me sorprende. En mi pais, los armarios de cualquier
escuela albergan los costosos e indtiles rezagos de anteriores «revolucio-
nes tecnoldgicas». Sin embargo, 1a crisis educativa persiste, y de hecho ha
empeoradoe desde que la computadora apareci6 en la escena. Muchos estu-
dios indican que el efecto neto de estos experimentos tecnolégicos es virtual-
mente cero; algunos casos, positivos; otros, negativos, y un cierto niimero
son neutros. Pero la creencia de que algan artefacto tecnoldgico producira
magicos y poderosos efectos en la educacién resurge cada década, a pesar de
la abrumadora evidencia en contrario,

SE: ;jAdvierte usted peligros para los nifios y jévenes, o algiin davio para la educa-
cion en general, que pueda ser consecuencia de esas acciones?

LW: Uno de los principales problemas es que Jas computadoras son, simple-
mente, una enorme fuente de distraccion. Su pregunta anterior mencionaba
cémo los nifios buscan entretenimiento y diversién en la red. Actividades
como esas pueden facilmente convertirse en sustifutos del esfuerzo que
implica aprender y pensar. Las computadoras portitiles son una puerta
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hacia el tentador mundo de las peliculas, los deportes, la meda, Ia conver-
sacién sodial v el consumismo. Estas preocupaciones pueden reemplazar sin
esfuerzo a la lectura, las matematicas, 1a ciencia, la historia y muchos otros
desafios para la mente juvenil. En mis propias clases he descubierto que
cuando las pantésllas de las portatiles estan encendidas, los estudiantes leen
el correo, envian mensajes de texto y revisan sitios web que nada tienen que
ver con las cuestiones que estamos debatiendo. Como yo quierc verles los
ojos, escuchar sus palabras y comprometer sus mentes, adopté una politica
de «laptops apagadas»,

Otro asunto importante tiene que ver con el papel de los maestros. Uno
de los argumentos que usan Jos promotores de OLFC es que los nifics que
usan computadoras pueden aprender cualquier cosa por si mismos. Enton-
ces, jpara qué sirven los maestros? Uno de los objetivos ocultos detrds de
la saturacion de las escuelas con maquinas OLPC es devaluar ] trabajo y la
inteligencia de los docentes, y reducir la cantidad de dinero destinada a sus
salarios y entrenamiento. Los politicos y los burécratas pueden argumentar
que «como hemos gastado millones en computadores, no queda mucho para
los maestross. Desde una perspectiva histérica, este es un patrén conocido.
La tecnificacion es una estrategia que las corporaciones y los gobiernos utili-
zan para reducir su compromiso con los seres humanos.

SE: ;Qué ve usted detrds del cardcter regional de estas iniciptivas, teniendo en
cuenta que, aungue no parecen estar coordinadas, se dan en forma simultdnea en
América Latinag?

LW: Este patrén fue denunciado hace décadas en un libro de Eduardo
Galeano, Las venas abiertas de América Lating, La computacién educativa que
sale de los laboratorios y corporaciones de los Estados Unidos es, 2 mi modo
de ver, una manifestacion del mismo imperialismo y sometimiento que des-
cribe Galeano. En estos tiempos, cuando mucha gente en América Latina ha
comenzado a rebelarse contra el neoliberalismoe, recuperando el control de
sus destinos politicos y econdmicos, deberfan ver también cémo Ia pérdida
de autonomia puede llegarles bajo la forma de una pequefia computadora
verde,

Fuente: «Una forma de imperialismo» {entrevista con Langdon Winner).
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_ 3
Son los maestros los que deben decidir sobre las nuevas tecnologias.
Entrevista con Larry Cuban

SINTESIS EDUCATIVA: Profesor Cuban, usted confesd hace poco que sus predicciones
de 1985 sobre el uso de computadoras por parte de maestros y alizmﬁ‘os fusron des-
acertadas, y admitic que «los hechos denuestran que los estudiantes i sus profesores
usan artefactos de alta tecnologia mucho mds asiduamente de lo que yo anticipé». Sin
embargo, puede argumentarse que quienes por aquel enfonces pronosticaban lo con-
trario, esto es, que ln tecnologia iba a transformar radicalmente a las escuelas, de algin
mndo tampoco acertaron, porgue la tecnologin que esperaban ver triunfante no es la
que encontramos hoy en los colegios, y su penetracicn no ha sido tan determinante. En
vista de los recursos actunles y ln experiencia acumulada, ; cudles serfan sus prediccio-

. mes pava lgs proximos arios en términos de tecrificacion educativa?

LARRY CUBAN: Las predicciones sobre el uso futuro de las computadoras
se hacen a menudo proyectando las tendencias en cursc hacia la préxima
década. Esta tdctica implica una visién conservadora del futuro, porque estd
anclada en el agui y en el ahora. Ese es el método que uso.

Otros han anticipado la desaparicidn de las escuelas v las aulas, algo
altamente itnprobable. Bsos €scenarios extremos pasan por alto el presente
y sobrevaluan irracionalmente el potencial de las nuevas tecnologias, imagi-
nando utopias o distopias.

Dada mi alergia a los escenarios idflicos ~o a los nefastos-~ que requie-
ren enormes saltos de la imaginacion, seguiré aferrade a las tendencias
actuales —la evidencia que estd a la mano-- consciente de que ellas también
pueden acabar en la basura, de ccurrir imprevistos de importancia.

En mi opinidn, la tendencia para la préxima década anticipa un creci-
miento continuado de los textos digitales descargados en dispositivos mdvi-
les y tabletas, v una expansidn del aprendizaje en linea. Pero no se prevé la
desaparicién de las escuelas pablicas. T

Seguramente veremos en los préximos afiés una notable éxpansion de la
educacidn a distancia, pero para 2020 mas del 90% de los alumnos de escue-
las puiblicas seguird asistiendo a edificios escolares al menos ciento ochenta
dias al afio, en salones de clase y con un maestro a cargo.



7. Las miltiples mascaras de la mercantiizacion educativa 369

El error que los proponentes de la educacién a distancia cometen afio tras
afic es olvidar que las escuelas tienen mltiples responsabilidades mas alla
de la alfabetizacion y la instruccién. Los padresy los votantes quieren gue las
escuelas socialicen a sus hijos en los valores comunitarios, que los preparen
parala vida civica y, por cierto, que los apronten para una carrera universi-
taria. De modo que para 2020 las técnologias cambiaran algunos aspectos de
la ensefianza y el aprendizaje, pero las escuelas y las aulas seguiran siendo
espacios reconocibles para los padres v los abuelos.

SE: Otra prediccion suya fue que la tecniologia no traeria «ningiin gran nvance en los
patrones de uso por parte de los maestros, en ningiin nivel de la escolaridad». Usted
afirma haber acertado en estd. Sin embargo, muchos educadores creen gue por usar
computadoras estin efectivamente apartdndose de los estilos tradicionales de ense-
fianza. Muchos también piensan que poniendo computadoras pordtiles en manos de
los estudiantes estdn implementando una educacién centradaen el alummo.

LC: Los maestros que usan artefactos de alta tecnologia en sus clases no estan
engafidndose a si mismos cuando dicen que han cambiado su estilo de ense-
flanza. Efectivamente lo han hecho. Han hecho cambios incrementales en el
modo de ensefiar, y disponen de evidencia en tal sentido.

Por otra parte, si sus clases se han vuelto centradas en el alumno depende
de cudl es su definicién de «centradas en el alumnos, y de quién es el que
juzga que la ensefianza posee esa caracteristica: si el propio maestro, o un
investigador presente en el aula.

Pero hay aqui dos puntos que deben ser aclarados. Uno es el cambio
incremental versus el fundamental. Los maestros que usan una netbook por
primera vez son un ejemplo de cambio incremental. En cambio, si esos mis-
mos maestros usan las netbooks para crear actividades donde los estudiantes
colaboran en proyectos, y donde el maestro pasa més tiempo orientando a
los alumnos individuales que brindando instruccién directa a todo el grupo,
entonces estan moviéndose hacia un cambio fundamental en su estilo de
ensefianza,

El otro punto es si se debe aceptar como valida la autoevalucion del
maestro respecto de la magnitud del cambio, o la opinién de un observador
informado que asiste a la clase.
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SE: ¢ Qué piensa usted de I «clase invertida» (flipped classroom), una estrategia
que segiin sus adherentes «estd transformando radicalmente el aprendizajen, Y fup
ha cobrado fmpulso en los iltimos arios?

LC: Si se refiere a usar los videos de la Khan Academy o lecciones en lnea
como tarea para el hogar, y luego trabajar en el aula con los grupos v los
individuos, su presencia en un conjunto disperso de escuelas a lo ancho de
los BE.UU. a duras penas estd «transformando el aprendizaje». Me parece
una estrategia que funciona para algunos alumnos y no para otros. Por el
momento, la propaganda excede a lo que realmente ocurre en las aulas.

SE: jComo evaliia ln educacion a distancia (e-learning) v In proliferacion de curses
«en lineq» en el nivel universitario?

LC: Esta serd una industria en creciente desarrollo para la mayoria de las
universidades estadounidenses fuera de las més prestigiosas, que acé se
conocen con Ivy League, o ofras instituciones de élite. El achicamiento de las
ganancias obligara a muchas universidades de segundo y tercer rango a bus-
car mercados adicionales dando formacion en linea para certificar profesio-
nes y titulos de grado. La instruccién en linea es mayormente un monodlogo.
Los mejores profesores ven la ensefianza como algo interactivo ¥, en el peor
de los casos, como un didlogo.

SE: La introduccidn de computadoras en lus escuelas ha abierto un enorme mercado
a las corporaciones tnformdticas, muchas de’ lns cuales han acometido la produccidn
de «software educativor para apoyar lns ventas de hardware y hacerlo mds amigable
para los docentes. ; Cémo evalia estos esfuerzos y cudnto de ellos es, en su apinion,
mero comercialismo?

LC: Estas compaiifas estdn en el mercado para obtener ganancias para los
inversores. Todo es comercial. El desarrollo de software es costoso, requiere
mano de obra intensiva y, desafortumadamente, rara vez involucra a maes-
tros. Lo que esta disponible se inscribe en un continuo que va desde o
«horrible» a lo «excelente», pasando por lo «mediocre». La mayoria de sus
productos se ubican entre lo horrible y lo mediocre.

R
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SE: La tecnologia ha llegado a las escuelas para quedarse. ;Cudl seria parn usted el
mejor compromiso entre pedagogia y tecnologia?

LC: Bl sentido de introducir artefactos tecnolégices en el aula es para que el
maestro determine si el aparato o el software (0 ambos) pueden ayudar a los
estudiantes a alcanzar las expectativas de logro que se han establecido para
la clase. Si los maestros entienden que Ja tecnologia puede contribuir a ese
fin, deben usarla. Si no, deberan recurrir a otros artefactos, a otras activida-
des y a otras tareas.

El mejor compromiso entre pedagogia y tecnologfa es lograr que los
maestros tengan un rol prepondérante al decidir qué tecnologia comprar,
c6mo implementarla mejor en las aulas, y divulgar las planificaciones que
usan tecnologia con objetivos comunes para que mas maestros puedan bene-
ficiarse de sus pares. '

SE: Mirando hacia atrds, parece que lain troduccion de tecnologia en las escuelas era
inevitable desde el principio. Como uno de sus mds importantes criticos, ;como se
siente al respecto? ;Y hacia donde vamos ahora?

LG 4Si la tecnologia en las aulas fue inevitable? Si. Cada nueva tecnologia,
desde las diapositivas estereoscopicas de finales del siglo XiX hasta las peli-
culas a principios del XX, la radio unas décadas después, y la televisiéreen los
1950, ha sido aplicada en las escuelas y en las aulas para que los estudiantes
aprendan mas, mds rdpido y mejor. Entonces, jpor qué no usar computado-
ras, laptops, netbooks, y teléfonos celulares?

Fuente: Larry Cuban: «Son los maestros los que deben decidir sobre las nuevas tec-

nologias».

8
Flexibilizacién laboral y proletarizacion docente
en la universidad

Ent las instituciones de enserimza [...] para el empresario de In fabrica de
conocimientos los docentes pueden ser meros asalariados.

CARLOS MARX: El capital, Libro I, capiiulo VI (inédifo), Ediciones Sig-
nos, Buenos Aires, 1971, p. 89,

Reconocernos como trabajadores, y por lo tanto conie sujetos sumetidos
a la gran maguinaria politico-econdmica de ln explotacion munddial, ros
permitird enfonces mirarnos en las distintas miradas del resto de los tra-
bajadores de América y el nundo. Reconocernos no sola como frabajadores
unfversitarios, sino como pertenecientes a una difuminada y fragmentada
clase trabajadora, nos permitivd reflexionar critica y renovadamente sobre
el rumbo que el sindicalismo universitario va tomando, fmpulsado por las
grandes transformaciones econdmicas, politicas, tecrold, gi&és y culturales
de nuestra época. ' o

SI.ViA TAMEZ GONZALEZ y JOSUE FEDERICO PEREZ: «El trabajador
universitario: entre el malestar y la luchas, Edicagdo & Sociedade,
vol. 30, no. 107, Campinas, mayo-agosto de 2009, p. 386.

La universidad mercaniil, sea «publica» o privada, para funcienar necesita
de fuerza de trabajo, tanto para las labores administrativas v de manteni-
miento, como para vender la mercancia particular que la distingue, es declr,
la ensefianza, la investigacion y aspectos derivados. Esta labor la efectdan
los profesores universitarios, los cuales han experimentado cambios sustan-
ciales con respecto a la fundén que desempefiaban en la universidad cla-
sica, en la que claramente estaban sefialadas sus labores de docencia y/o
investigacién. Ahora se observa una nitida diferenciacién social en el seno
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del profesorddo universitario, en donde una minoria se une al bando de los
ganadores de la universidad corporativa-mercantilizada y recibe unas cuan-
tas migajas (becas, reconocimientos, premios, proyectos de investigacion,
consultorias...), mientras que la mayoria de profesores soporta un acelerado
proceso de proletarizacién y precarizacién, como resultado de las «reformags
laborales que conducen a la aparicion de un docente flexible, poco critico,
competitivo y a expensas del mercado. Todos estos temas son analizados en
el presente capitulo. Dada laimportancia de las transformaciones del mundo
del trabajo —en las que necesariamente se inseribe la situacién de los pro-
fesores universitarios — las consideramos en la primera parte del capitulo,
mientras que en la segunda estudiamos los diversos elementos gue configu-
ran ia proletarizacién del docente universitario. Y cerramos con unas breves
reflexiones sobre las posibles formas de resistencia que pueden implementar
los proletarios de la educacién universitaria.

Una gran transformacion en el mundo del frabajo

Cuando se analizan las transformaciones mundiales de los dltimos veinti-
cinco afios se suele hablar de diversos procesos econémicos, politicos, cul-
turales v sociales, entre los que se destacan la desaparicién de la URSS, la
cafda del Muro de Berlin, los desarrollos tecnoldgicos asociados a la infor-
matica, el protagonismo de las empresas multinacionales y la pretendida
perdida de importancia del Estado-nacién, todo lo cual se asocia en el dis-
curso dominante con la muletilla de la globalizacién, Peroen la propaganda
nunca:se menciona que el funcionamiento del capitalismo se basa en la
explotacién de los trabajadores. Sin hacer alusién a esa explotacién o, para
ser més exactos,a su intensificacion a escala planetaria, no es posible enten-
der lo que sucede en el mundo de hoy, incluyendo lo que acontece en la
educacién y en la universidad !

Como se analizo en un capitulo anterior, después de 1973, cuando estallé
la gran crisis capitalista que puso fin al periodo de auge de la postguerra,
conocido histéricamente como los «treinta gloriososs, para contrarrestar los
efectos de esa crisis estructural, e] capitalismo se dio a la tarea de desmontar
el tipo de relacién capital-trabajo que se habfa erigido después de la Segunda
Guerra Mundial en gran parte del mundo. Esa relacion se basaba en el reco-
nocimiento de derechos laborales a los trabajadores, en el establecimiento del

374 Launiversidad de i ignorancia. ..

Estado de Bienestar en algunos lugares de Furopa, en la regulacion estatal
de los conflictos entre capitalistas y trabajadores, en Ia redistribucién social
de parte de las ganancias del capital via Estado mediante el pago de altos
impuestos, entre otros hechos. El pacto técito entre capital y trabajo vigente
en la época de los «treinta gloriosos» fue visto come el causante de la cri-
sis de la década de 1970. En concordancia con ese diagnéstico, se inicié su
desmonte y se organizé un ataque sistemdtico contra los trabajadores y sus
organizaciones, pues se consider$ que sus «prerrogativass habian originado
la crisis de acumulacién capitalista.

A lo largo de los cuarenta afios transcurridos desde aquel momento, el
capitalismo mundial ha recurrido a los mas diversos mecanismos para desor-
ganizar a los trabajadores, y como resultado de ese ataque, que se inscribe en
el ambito de la luchas de clases, se ha reestructurado el mundo del trabajo en
todos los continentes. La flexibilizacién laboral representa la principal baterfa
terminol6gica que usa el capitalismo realmente existente en su vertiente neoli-
beral para justificar la persecucion de los trabajadores, Precisamente, después
de 1973 empez6 a cobrar fuerza el discurso que sefialaba que una de las razo-
nes de la crisis estribaba en que el trabajo tal y como se estructuré después del
fin de la Segunda Guerra Mundial era muy #zflexible. Con esto se cjuerx’a decir
que los trabajadores tenfan puesto fijo indefinido, no se les podia despedir tan
facilmente, se les permitia organizarse en sindicatos, disfrutaban de garan-
tias laborales y de derechos individuales y colectivos, entre estos el de orga-
nizarse sindicalmente y hacer huelgas. Todo esto se catalogé como tpico del
fordismo, inflexible y rutinario, y por ello se propuso sustituirlo por formas
de organizacién productiva flexibles, siendo el trabajo el elemento distintivo
de esa flexibilidad.

El capitalismo implements la flexibilizacién, un término que tiene un sig-
nificado polisémico. Se habla de flexibilizacion numérica para referirse ala dis-
minucién en el nimero de empleados de una empresa o de un sector de la
economia, asi como para considerar el ahorro de costos cuando se efectitan
los despidos; flexibilidad de In jornada de trabajo, mediante el alargamiento de
la misma, y la introduccién de nuevas formas de contratacién, entre ellas a
tiempo parcial; flexibilidad de la produccién, recurriendo a la externalizacién
de labores y la subcontratacion; la flexibilidad funcional, con un trabajador
polivalente que puede ser rotado en actividades diferentes dentro de una
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misma empresa y un mismo proceso productivo. Desde otro punto de vista
se puede hablar de una flexibilizacidn técnica en el toyotismo, que se caracte-
riza por producir en forma diferenciada y altamente automatizada y de una
flexibilizacidn social, entendida como la precarizacién laboral e inseguridad en
el empleo. También de una flexibilidad salarial, puesto que el salario de los
trabajadores se ajusta en concordancia con los niveles de productividad y las
condiciones del mercado.?

Todos estos elementos constituyen lo que se denomina la flexibilizacidn

“laboral, la cual busca reducir el costo de la fuerza de trabajo, aumentar los
niveles de explotacién, suprimir las conquistas histéricas del movimiento
obrero mundial, ampliar la jornada laboral de corto plazo y la vida atil de
los trabajadores (con el aumento de la edad de pensiones, donde estas se
mantienen), eliminar la seguridad social de los trabajadores, suprimir el
salario indirecto {una de los principales logros de las clases subalternas),
facilitar la sanci6n y despido de los trabajadores cuando los empresarios lo
consideren necesario y restringir o prohibir que los trabajadores se organi-
cen y resistan colectivamente. Los ideblogos del capitalismo sefialan que si
se implementan todas estas medidas aumentara el empleo, y por esta via se
retomarian a los niveles de acumulacién y de ganancias de la época de los
«treinta gloriososn,

"Los resultados de la «reforma» del mercado de trabajo han sido pavoro-
sos para los trabajadores y las clases subaiternas del planeta en las dltimas
décadas. Entre sus principales efectos se encuentran: precarizacion labo-
ral; feminizacion del trabajo; surgimiento y expansién de los talleres de Ia
muerte, zonas francas v maquilas; explotacién intensiva de hombres, muje-
res y nifios; informalidad laboral; sufrimiento generalizado y una nueva
morfologia del trabajo. El trabajo docente universitario también ha sido fle-
xibilizado y, como veremos mas abajo, uno de los objetivos centrales de la
reestructuracién de las universidades se sustenta en la busqueda del «pro-
fesor flexibles, es decir, sin derechos, precarizado y con salarios miserables,

Precarizacion laboral

Este término se ufiliza para designar el empecramiento en las condiciones
laborales de gran parte de hombres y mujeres en todo el mundo. En lo refe-
rido a los empleos, son inestables, mal remunerados, sin ninguna prestacién
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legal, ni seguridad social. Respecto a las condiciones de trabajo, son exte-
nuantes, agotadoras e intensivas, sin contar con las minimas protecciones
de seguridad laboral en los sitios de trabajo. En cuanto a la reposicién de la
fuerza del trabajo, corre por cuerta del propio trabaiador, ent la medida en
que se ha eliminado el salario indirecto.

La precarizacién no afecta sclamente a los trabajadores informales sino
también a los formales, que tienen contrates y en teoria otros derechos, pero
cuyas condiciones de trabajo se deterioran, como lo veremos mds adelante
con los docentes universitarios. La precarizacién es la norma en el capita-
lismo actual, y no puede considerarse como una situacién excepcional y de
corta duracion.

Existen tres formas reconocidas de precarizacion laboral: la precarizacion
del trabajo manual, de la cual es un buen ejemplo la labor de las mujeres en las
maquilas; la precarizacion intelectual de los miembros del cognitariado, que se
desempefian en el mundo de la informaética v trabajos afines, incluyendo a
los profesores; la precarizacidn que soportan los inmigrantes, sometidos incluso a
formas de servidumbre y esclavitud en Estados Unidos, Burepaoccidental y
en los lugares donde se constituyen en una importante reservade fuerza de
trabajo para las economias locales.’ :

La precaﬁzacién laboral afecta a los sectores populares més empobreci-
dos, con lo cual se ha recuperado la identidad entre proletarios y pobres. Eso
se descubre en los fallidos «milagros econdmicos» del capitalismo, en los que
vez alguna vez se pens6 que las conquistas sociales eran irreversibles. Argen-
tina, México, Grecia, Espafia... son algunos de esos ejemplos en los que los
trabajadores nuevamente se acercan a las asintotas de la pobreza extrema,
que también esta ligada al desempleo, gue es Ia otra cara del trabajo precario.

Feminizacion del trabajo

Por feminizacién del trabajo se entiende la tendencia cada vez més clara de
vinculacidn de las mujeres a la 6rbita del trabajo asalariado, como se con-
firma hoy en todos los continentes, pero especialmente en pafses de «nueva
industrializacién», entre los que sobresale China. Las mujeres son centrales
en la reestructuracién capitalista v soportan en carne propia los proceses de
flexibilizacion y de precarizacion, incluso en forma acentuada con respecto a
los hombres. El capitalismo convierie a las jovenes mujeres en trabajadores
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por razones econtmicas, sociales y politicas. Econémicas porque se emplean
en una diversidad de actividades que, como resultado del patriarcado rei-
nante, tienden a asoclarse a lo femenino, tales como el cuidado de seres
humanos en los hospitales, escuelas, centros de recreacién, el procesamiento
de datos, la comunicacién en los call-centers, v muchas otras actividades
como la docencia. Sociales, porque se saca a las mujeres de las cuatro pare-
des del hogar o se les expulsa de las economias campesinas, para que con su
esfuerzo contn_buyan a reproducir el salaric de la familia. Politicas, porque
tradicionalmente el capital puede incidir en forma més directa en el someti-
miento de las mujeres, por sus compromisos familiares y su responsabilidad
en la reproducci6n biol6gica. No es que las mujeres sean més pasivas y resig-

nadas que los hombres, sino que tienden a ser méas vulnerables al chantaje v .

al acoso, como lo demuestra el feminicidio laboral de las zonas de maquila.

La ferninizacién alimenta la tradicional divisién sexual del trabajo, que
tiende a concentrar a las mujeres en ciertas labores y a segregarlas de otras,
tradicionalmente reservadas a los hombres. En la informatica, por gjemplo,
las labores intelectuales se deian a los varones, mientras que las actividades
rutinarias, como la de procesar informacién, quedan en manos de las mujeres.

La feminizacién implica que las mujeres reciban menos salarios que los
hombres por los mismos trabajos y lleven sobre sus hombros la carga laboral
no reconocida de atender a los hijos v al marido. Puede hablarse gue la pre-
carizacion tiene sexo, st se considera que las mujeres soportan, ademés de la
explotacién de clase, discriminacion de género y acoso laboral, al tiempo que
las mujeres son utilizadas por el capital como un instrumento para desman-
telar el empleo formal de hombres y mujeres, siendo utilizadas para depri-
mir el valor de la fuerza de trabajo en su conjunto.

Cuando se habla de feminizacién hay que distinguir entre la «sirvientar ¥
la «sefiora», porque también hay una segmentacion de clase, entre una mino-
ria de mujeres ligadas a las clases dominantes o la pequefia burguesia que
son «iriunfadoras» y «exitosas» porque desempefan cierto tipo de trabajos
(en oficinas, servicio médico) o son claves en la reproduccién ideologica del
capitalismo {vedettes, cantantes, modelos, actrices.. -)» ¥ la gran mayoria que
estan ligadas a los trabajos mal pagados, precarios v flexibles*
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Infarmalidad faboral

La desregulacién del mercado laboral se utiliza para desorganizar a los tra-
bajadores y reducir el valor de su fuerza de trabajo. Entre los instrumentos
principales de desregulacién se eliminan los reconocimientos legales (sala-
rio minimo, jornada fija de trabajo, prestaciones extrasalariales, vacaciones,
seguridad social...), con lo cual se borra un siglo de conquistas histéricas de
la clase obrera. En lugar del mercado regulado y formal, se establece un mer-
cado paralelo, y no necesariamente ilegal, dbnde cunde la informalidad,

El apelativo de economia informal involucra & un conjunto-diverso y
variopinto de trabajo, en el que se incluye desde el trabajo familiar, las ven-
tas callejeras de todo tipo, el transporte en mototaxis y bicitaxis, el trabajo a
domicilio, las clases particulares de profesores. Bn el trabajo informal parti-
cipan hombres, mujeres, nifios y gentes de la tercera edad, todos los cuales
no gozan de derechos laborales minimos, no tienen salario fijo, v sus ingre-
$08 son inciertos. El trabajo informal esté en general precarizado y no puede
considerarse como una fraccion marginal del mercado de trabajo, sinc que
tiende a convertirse en la forma dominante. Incluso, en el sector «formals de
la economia, como el de las empresas multinacionales, se prefiere el trabajo
informal (sin derechos) de los operarios, que ni siquiera pertenecen a la plan-
tilla de esas empresas, porque soportan Ia subcontratacion.

Come un ejemplo de fa informalidad-formal v sus efectos catastréficos
sobre los trabajadores podemos recordar lo que acontecié en 2013 en Ban-
gladesh. El 24 de abril en Dacca, capital de ese pafs, se. derrumbé como un
castillo de naipes un edificio de ocho pisos que albergaba a empresas tex-
tileras. Como resultado murieron mil trabajadores v otros tantos quedaron
heridos. Este hecho es una muestra patética de las consecuencias que genera
en los pafses periféricos la entronizacion de un capitalismo magquilero, que
funciona a partir de la explotacién a vasta escala de los trabajadores y de la
eliminacién de los derechos laborales y beneficia en forma directa a empresas
multinacionales de Europa y los Estados Unidos.

Enlos altimos veinticinco afios, tras la desaparicién de la URSS, las derro-
ias de miitiples proyectos revolucionarios y la crisis del pacto socialdem6-
crata en Europa, el capitalismo se expandié por el mundo periférico con el
objetivo principal de encontrar trabajadores baratos o gratuitos, lo cual solo
puede ser posible con la eliminacién plena de los derechos laborales. En esa
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perspectiva, donde existian garantfas laborales —que habian sido conquis-
tadas por medio de las luchas de la clase obrera— han sido reducidas hasta
casi desaparecer, como se observa ahora mismo en Espafia, Grecia y otros
paises europeos, y donde se impuso el capitalismo maguilero nunca se ha
admitido la existencia de derechos por parte de los trabajadores.

Las fabricas de la muerte

La imagen propagandistica que se difunde sobre el trabajo corresponde a una
oficina con iluminacién artificial, repleta de artefactos microelectrénicos y
donde j6venes varones en corbata viven pegados al celular, como muestra del
caréacter atractivo del trabajo, que se asocia con modernizacién informética,
competitividad individual y predominio del trabajo intelectual e inmaterial
En esas imagenes visuales y escritas por ninguna parte se ve al trabajador
manual clasico, como si en verdad hubiera desaparecido y junto con €l las
fabricas, las minas, las canteras y los espacios en donde se producen las cosas
materiales que se consumen a vasta escala en el capitalismo. En lo profundo
del sistema capitalista se encuentran las fabricas de la muerte, los talleres de
ensamblaje, las zonas francas, las maquilas, que representan la otra cara de la
«economia del conocimiento», y donde se emplea la mayor parte de la pobla-
cién del planeta que sigue desempefidndose en trabajos manuales, pero ahora
sometida a terribles condiciones laborales.

Las fabricas de la muerte, las maquilas, las zonas francas se han expan-
dido por todo el planeta, y ya se encuentran en los paises de capitalismo «de-
sarrollado», como Estados Unidos, Frandia, ltalia o Inglaterra. Por supuesto,
predominan en el mundo periférico y en los llamados «nuevos paises indus-
trializados», como China e India. Con respecto de las condiciones de trabajo
que se viven en las factorias del sudor y de la muerte, se pueden citar ejem-
plos terriblemente ilustrativos. En Indonesia, una manufactura ligada a la
empresa de productos deportivos Nike permite opcionalmente que durante
el periodo menstrual las mujeres dejen de ir a trabajar dos dias, sin recibir
ninguna remuneracién a cambio. El «permiso» se concede porque en el inte-
rior de la fabrica estd prohibido ir a los bafios. «Como muchas mujeres saben
que la falta al trabajo les perjudicars, la mayor parte' de elias se visten con
ropa oscura y blusas largas para evitar que se vean las manchas de sangre».
En las fabricas de juguetes y de otros productos de China son frecuentes
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los incendios y la muerte cotidiana de decenas de trabajadoras, que no pue-
den huir porque las puertas estédn cerradas con llave y cadenas. En Bangla-
desh existen unas 5 000 fabricas textiles en las que trabajan 3,6 millones de
personas {el 87% son mujeres), y esas fabricas son del mismo tipo de la que se
derrumbé en abril de 2013, En México ¥ en los pafses centroamericanos, las
magquilas de propiedad de empresas muliinacionales explotan a las mujeres,
contaminan el medio ambiente v a las trabajadoras y son corresponsables en
el feminicidio gue es normal en esos pafses® En Argentina existen miles de
fabricas clandestinas en las que se esclaviza a inmigramntes bolivianos, perua-
nos, paraguayos... para producir confecciones de famosos disefiadores.

No se vaya a creer que estas fabricas de la muerte existen solamente en
el ramo de la produccién manual tradicional, como la que‘genera textiles,
zapatos deportivos, bienes de consumo o productos agricolas; puesto que
se extienden a actividades sofisticadas, como Ja industria micréelectrénica
y la informatica. Tamnbién se encuentra en el mal llamado «sector servicios»,
como en las ventas de comidas répidas, en los hospitales, los centros de
salud, las escuelas y las universidades. Estas actividades «cognitivas» se de-
senvuelven en lamentables condiciones, porque tanto e} Estado como el capi-
tal privado ahorran costos y sobre todo aquellos que estén relacionados con
los trabajadores, porque no invertir en mantener la infraestructura fisica, no
dotar a los trabajadores de los instrumentos indispensables que garanticen
la seguridad ocupacionat, no asear los lugares donde se retinen a trabajar las
personas... ahorran grandes cantidades de dinero. Por esas razones, se han
generalizado las fabricas, oficinas y talleres de la muerte, inciuyendo las for-
mas sofisticadas y «posmodernas» de los edificios inteligentes, los cuales no
son precisamente [os lugares mas sanos, higiénicos y atractivos para trabajar,

Sindrome del edificio enfermo

Este s produce en los modernos edificios de oficinas, paraddjicamente famados intefigentes,
alitamente «tecnologizadoss, sintéticos, casi sin luz natural, con ventilacién arfificial. Construcclo-
nes <huevo Kinder», muy bien presentadas por fuera perc con sorpresita por dentro, ue ofrecen
a sus moradores Una enorme carga electromagnatica producto de 10s numerosos aparatos eléc-
fricos que contienen y de las radiaciones de anteras y teéfonos movies, inatambricos o WiFL
Hociadas con imperceptibles pero toxicos productos gquimicos en suelos, paredes y moviliario,
grdenadores, 0 utilizados en la limpleza. Son mificnes de personas las que habitanese 30 por 100
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de edificios enfermos, que trabajan a diaric en instalacionss que presumen de inteligentes v gue
§0n una muestra mas da la especulacidn a que se someten salud y medio ambiente.

Fuente Miguel Jara: La salud que viene Nuevas enfermedades ¥ ef marketing dal miedp,
pp. 146-147.

Explotacion infensiva a escala global

El término explotacién parece salido de ultratumba, porgue no lo emplea nin-
guna clase social, ni sector politico o sindical. Su sola mencién produce esco-
zor, incomodidad, molestia, puesto que se supone que quienes lo emplean
viven en otra época y usan un vocabulario obsoleto y en desuso. Se cree que
la palabra explotacin estaba asociada al capitalismo y a la lucha de clases,
pero como ﬁinguna de esas dos realidades existiria en la actualidad, en con-
secuencia tampoco existe la explotacién. Ahora se habla de colaboracién
entre capitalistas y trabajadores, como parte de un vocabulario falaz y arti-
ficial en el cual sobresale la idea de que existen intereses compartidos entre
los diversos sectores sociales. Se sostiene que todos juegan un papel decisivo
en el mantenimiento y prosperidad de jas empresas, en un tipico discurso
corporativista mentiroso e insustancial, que, sin embargo, ha causado mella
en la conciencia de los propios empleados, Ios cuales, como muestra de una
alienacién extrema, consideran su propia explotacién por el capital como un
favor que este les hace. Laobediencia y fidelidad a Ia empresa se han conver-
tido en una especie de «feudalismo industrial»:

Mientras la fébrica, el hospital y la oficina se convierten en el lugar de
fidelidad, el mercado del trabajo se convierte en el lugar de la precarie-
dad, de la fragmentacion, de las diferenciaciones de clase, de raza v de
sexo, de la ausencia de derechos universales. Es en esta transformacién
real del modo de produccién donde hunde sus raices mismas el modelo
de «democracia totalitaria» que se nos presenta como el escenario total-
mente posible. Democracia sin derechos, porgue la relacién en Hempo
real con los gustos de la «gente» (a cuyos componentes no se llama «cii-
dadanos», es decir, sujetos de derecho, sino «consumidoress, «clientess»,
sujetos de consuimno) arrolla toda mediacién juridica, toda apelacién a nor-
mas duraderas y justiciables.®

382 La universidad de la ignorancia...

La explotacion que sufren millones de trabajadores en todo el mundo se
enmmascara de miiltiples maneras, entre las cuales sobresalen los fetiches tec-
nolégicos, que a diario se utilizan para mostrar que, como dijo Marx, en el
capitalismo «las relaciones sociales entre sus trabajos privados se le ponen de
manifiesto [...] no como relaciones directamente sociales trabadas entre las
personas mismas, en sus trabajos, sino, por el contrario, como relaciones pro-
pias de cosas entre las personas y relaciones sociales entre las cosas». Asi, las
relaciones entre cosas aparecen como relaciones sociales v las relaciones entre
seres humanos aparecen como relaciones entre objetos. Siempre, tras fas figu-
ras del autoempleo y los emprendedores de sf mismos, se encuentran formas
de trabajo subordinado en los que no existe ninguna norma y limite, y bajo los
cuales se ocultan una explotacién intensiva y redoblada de los trabajadores.?

Cuando se dice que el mundo se globalizo, se estrecharon los vinculos
entre [as economias de todo el planeta, y surgié una cultura mundial, o se
han «intensificado las relaciones sociales mundiales» (segiin lo afirma Antony
Giddens), se sefiala algo muy pazcial, unilateral o equivocado, si no se agrega
que lo fundamental, y el origen de los factores antes enumerados, se encuen-
tra en la intensificacién mundial de relaciones sociales de produccion de tipo capita-
lista, lo que implica también una infensificacion de la explotacion v de la lucha
de clases.” Bl fetichismo tecnolégico encubre el hecho de que la expansion
mundial del capitalismo (denominada en forma euferistica como globaliza-
cién} produce cada vez més trabajadores libres para ser explotados, porque
«la globalizacién en su forma moderna es un proceso cuya base no es tanto la
proliferacién de computadoras como la proliferacién de proletarios»

La ofensiva del capital contra los trabajadores busca reducir los ingresos
de estos Gltimos con el objetivo de inducirlos a trabajar mas ¥ POr menos, y
quebrar sus formas organizativas para incrementar la explotacidn. Las poli-
ticas de precarizacién que impulsan el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional, la Organizacién Mundial de Comercio, Jos estados imperia-
listas, las clases dominantes en todo el orbe, han eliminado la renuencia de
los seres humanos a trabajar, es decir, a oponerse a la explotacién. Esto se
demuestra con diversos hechos:

Encontramos obreros luchando por jornadas laborales més largas para
compensar las reducciones salariales. Encontramos a los trabajadores
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informales buscando empleos asalariados para sumarlos a sus trabajos,
o trabajadores asalariados buscando un segundo empleo. También estdn
los no asalariados trabajndo més dure para sobrevivir con menos direro
que antes. Asimismo vernos a los estudiantes empefiados en seguir cursos
y programas de estudios prdcticos, o pasantfas en biisqueda de trabajo asa-
lariado, y otras variartes semejantes.”

La explotacién se ha hecho normal y aceptable, incluso para los explotados,
con lo que se le banaliza y se le convierte en algo no solo tolerable sino en
una carta de presentacién para atraer inversores capitalistas de ofros paises,
a nombre de la competitividad que representan los bajos costos laborales,
gue no es sino un eufemismo para no hablar de la explotacién intensificada
de los trabajadores manuales e intelectuales. Esa explotacitn llega a extremos
de indignidad que rayan en el sadismo, como se demuestra con un hecho
grotesco que tiende a imponerse en diversos lugares del mundo: las empre-
sas les impiden a los trabajadores y trabajadoras cualquier movimiento del
sitio de trabajo durante jornadas de ocho o més horas, lo que los obliga a usar
pafiales. Esto se presenta en Estados Unidos en cadenas de supermercados
y esa préctica se replica por el continente latinoamericano.* En conclusién,
«pata la gran mayorfa de los trabajadores del mundo la tan celebrada eco-
nomifa informatizada solo ha tenido efectos negatives. Por cada trabajador
que se beneficia de la “economia del conocimiento” hay muchos mas que son
siiper explotados en los campos de arroz o en Jos McDonald s»

£l sufrimisnto en el trabajo

Los aspectos anteriormente analizados {precarizacién, feminizacion, infor-
malidad, explotacién...} producen sufrimiento en el trabajo y por el trabajo,
y también por la ausencia del mismo, como lo demuestran diversos estu-
dios de psicopatologia. En las dltimas décadas hemos asistido a la generali-
zacién mundial del sufrimiento por el trabajo. Al respecto hay que analizar
la expansitn del sufrimiento y su ocultamiento. En cuanto a la difusion del
sufrimiento laboral, deben considerarse diversas cuestiones:

» Emergencia de nuevas enfermedades ffsicas y mentales relacionadas
con diversos tipos de trabajo, sobrecarga laboral v alargamiento de la
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jornada de trabajo, cuyo ejemplo extremo es la muerte en el trabajo,
que se presenta en el Japén {kardshi} y en otros paises.

Ahora se trabaja més tHiempo que anies, aungue se anuncie que esta-
mws asistiendo al «fin del trabajos. A

La competencia feroz e individual que libran entre & los trabajado-
res por obtener [os mejores resultados y evaluaciones socava el trabajo
cooperativo y destruye las redes sociales de apoyo y de accion de los
trabajadores. Esto produce sufrimiento subjetivo.

El miedo permanente a ser despedidos lleva a que los empleados
aumenten sus propios ritmos de trabajo {la denominada «autoexplo-
tacién»), acepten la reduccién de salarios y, en general, el empeora-
miento en las condiciones laborales. S

La pérdida de identidad con relacion al trabajo produce problemas de
salud fisica y mental y conduce a los trabajadores a buscar refugio en
el individualisme y el conformismo,

Los trabajos que se realizan en condiciones degradantes, soportando
maltratos y humillaciones, crean traumas de tipo ético que tienen que
ver con la pérdida de autoestima y dignidad. Eso sucede cuando nos
«vemnos obligados a trabajar mal, en condiciones que nos hacen sentir
incompetentes o que nos llevan a tal contradiccion moral que nos pro-
vocan unsufrimiento éticon, 1

La pérdida de sentido de un trabajo para la persona que o gjecuta
genera sufrimiento, gran parte del cual se sobrelleva en forma indivi-
dual y en silencio, 1o que produce desolacién e incluse puede condu-
cir al suicidio.

La inestabilidad en el puesto de trabajo, la contratacién por tiempo fijo,
la subcontratacion y la terciarizacion son causa de sufrimiento, puesto
que el trabajador no tiene ninguna seguridad en el futurd inmediato.

Cuando un trabajador soporta la injusticia y el acoso se vuelve mas
vulnerable si no cuenta con e} apoyo y solidaridad de sus compafieros
de trabajo. Esto se ha hecho frecuente en el mundo individualista de
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hoy. «La investigacion clinica muestra que, mas que el acoso o la irjus-
ticia, lo que hace sufrir a la victima es precisamente la defeccién de los
colegas, de los iguales, de los comparieros, su silencio, su negativa a
testificar sillega el caso: en suma, su traicién» 1

* Debido a la eliminacién de seguridad social y de servicio médico los
empleados deben trabajar con enfermedades y dolencias que nunca
son. atendidas y ponen en peligro su salud a largo plazo.

* Elmiedo se origina cuando se cree que no se es competente para de-
sempefiar una funcién y se teme el despido en cualquier momento y,
ademds, se soportala humillacion de las empresas porque les enrostran
a los trabajadores que son incapaces y no generan el dinero gue las cor-
poraciones requieren. Esto genera ansiedad, problemas de insomnio,
inseguridad permanente y pérdida de autoestima. En este caso se pro-
duce sufrimiento por perder la dignidad y traicionar ideales y valores
de reciprocidad y colaboracién.

* El sufrimiento en el trabajo afecta a todos los sectores econdmicos v
prodt:éﬁvos, ¥ se presenta tanto en los trabajos manuales clasicos,
como enlos trabajos intelectuales, de los servicios y de Ia «nueva eco-
nomia», v la docencia.

* Los que tienen trabajo lo soportan de nuiltiples maneras (ritinos, hora-
rios, maltratos, velocidad, despidos...) y los desempleados sufren por
no contar con un trabajo, por el miedo a no volverlo a tener jamas ¥ por
las carencias econéimicas y sociales que produce el estar desempleado.

De otra parte, el sufrimiento que genera el trabajo se oculta de maltiples for-
mas. Para comenzar, se difunde la idea de que el trabajo no es importante,
que estd en vias de desaparicién. Con este prejuicio, que tene menor base
real posible, se sostiene que las méquinas pueden trabajar y sustituir a los
seres humanos, y ia tecnificacion facilita el trabajo y termina con los traba-
jos pesados, donde més se sufre, porque la mecanizacién ¥ a la robotizacion
«estarfan transformando a los “sudorosos” obreros manuales en operadores
de manos Hmpias, tenderfan a transformarlos en empleadog» i
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El nuevo proletariado

£n el olro exiremo del continuo del trabajo s8 encuentran los nuevos {o casi nuevos} selefraba-
jadoress, los trebajadores red e innovadcres de a globalizacidn, los trabaiadores del «urboca-
pitafismo, Se considera a estos empleados altamente cualificados y autosuficientes come Ios
heraldos de fulwas practicas laborales y como una ruptira sategdrica con s rabajadores fradi-
cionales del capitalismo. Esos «analistas simbdlicess son, en sl Norte, fa ofra cara de la moneda
de los trabajadores de McDonald's, cuyo niimero equivale mas o menos al de efios. Representan
el nicio de un verdadero mercads de trabajo giobal. Se diferencian, sih duda, de los trabajadores
industriales que reaimente <hacian» cosas, dado que se dedican a «pensars cosas, No chstante,
n0 &g tan obvio gue esa ferma de trabajo represente una ruptura con fa relacion iradicional entre
el capital y el trabajo asafariado, que tiene su base en la explotacion. Ursula Huws sefiala, refi-
riérdose a los nusvos frabajadorss de da informacion en ¢f Norte (v partes del Sur) que estan
proletarizandose veiozmente, que «todo hace pensar que se estd creando un nuevo cibertariados,
No hay, dg hecho, ninguna certeza de que el proceso de frabaio dal nusvo «ielefrabajador» sea
méds benigno con el trabajador fen su esencia, o en ja Imagen que se proyecta} que e de sus
cenirapartes de los cincuanta, quienes levaban trajes grises a la oficha y conservaban su empien
durante toda la vida, por més aburrido que fuera. '

Fusnter Ronaldo Munck: Globalizacion y trabajo. La nueva «gran transformacione, p. 246,

Un segundo aspecto estriba en que el «giro organizacional» del discurso
empresarial indica que Jo fundamental no se encuentra en la produccién
sino en la gestion y, sobre todo, en gestionar la reduccién de costos laborales,
lo cual conduce a que se abandone cualquier preocupacién por los trabaje-
dores. En tercer lugar, dentro de las empresas se ha establecido la mentira
para justificar los despidos y el incremento en el ritmo laboral, para lo que
se «capacitar «profesionalmente» a personal especializado. En Francia, por
ejemplo, se contrata personal para que realice el «trabajo sucios de despedir
trabajadores: «En una universidad de Paris [...] se propone a jos estudiantes
recién salidos del bachillerato una carrera de especialista préctico que dura
¢inco afios y se denomina “DESS (diploma de estudios superiores especia-
lizados) de DRRHH (director de recursos humanos), especiglizado en despi-
dos”»*" A estos personajes se les contrata en forma precisa para que acosen,
denigren, calumnien y rebajen en privado y en prblico a aquellos trabajado-
res que la direccion y la gerencia necesitan despedir, sin indemnizacién v sin
causa justificada. Esto no podria considerarse como nuevo, porque en todas
las sociedades han existido individuos que sirven a los poderosos y aplastan
a los débiles, aunque ellos tarde o temprano, como los capataces, puedan
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también soportar el dolor que le infringen a los demés. Esto no es lo nuevo
del sisterna, 1o radicalmente novedoso estriba en que el capitalismo

pueda pasar por razonable y justificado, que se considere realista y racio-
nal, que una mayoria de ciudadanos lo acepte e incluso lo apruebe y, final-
mente, que hoy en dia se péeconice como un modele que hay que seguir, en
el que toda empresa tendria que inspirarse, en nombre del bien, de lo justo
y de lo verdadero. Lo nuevo, entonces, es que un sistema que produce sufri-
miento, injusticia y desigualdades cada vez més graves pueda lograr que se

adrnita eso que produce y que se tenga por bueno y por justo. Lo nuevo es.

1a banalizacion de las conductas injustas que constituyen sa trama*®

Nueva morfologia del trabajo

- Hace no mucho tiempo distintos autores en Europa (André Gorz, Jiirgen
. Habermas, Dominique Medda, Ulrich Beck) y enlos Estados Unidos (Jeremy
Rifkin, Robert Reich) anunciaron el fin del trabajo, el fin de la clase obrera, la
pérdida de centralidad del trabajo y hasta la posibilidad de que existiera un
capitalismo sin trabajadores. Otros autores sostienen que el advenimiento
de la «era de la informacion» y la «sociedad del conocimiento» transformé
de tal manera el trabajo que entré en declive la époea del trabajo rutina-
rio, monétono ¥ sin sentido, prepio del fordismo y del taylorismo, y ahera
habriatnos entrade en un momento de plenitud para los trabajadores, por-
que desempefian labores gra’cés de tip0 cognitivo, en gran medida gracias
a las tecnologias informaticas. Aunque existan diferencias entre los autores
que alaban el ingreso de los computadores al trabajo (Manuel Castells, ; Tony
Negri, Peter Drucker...), en ellos tiende a predominar la idea de que una
nweva generacion de trabajadores recuperd el control del proceso de trabajo
y estdn bien remunerados, en el sector cognitivo, inmaterial y de servicios.
Dichos trabajadores intelectuales y cognitivos existen, lo discutible radica
en sostener =,qu'e son dominantes en ¢l capitalismo de hoy. Una.mirada des-
prevenida;.:; 1o'que sucede en el mundo (véase el caso de China o la India,
v los «nuevos paises industrializados») nos muestra la otra cara del trabajo,
donde los obreres soportan brutales formas de explotacidn, incluso de tipo
precapitalista, como son la esclavitud y la servidumbre.
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Existe una morfologia compleja del trabajo, en Ia que se combinan Jas
formas méds sofisticadas de trabajo con las tradicionales, el trabajo materiai y
manual con el intelectual v cognitive, se mezclan las etnias, aumenta la par-
ticipacién de las mujeres, y se generan las méas diversas formas de explota-
cién. Una caracteristica distintiva de esta nueva polisemia del trabajo radica en
que se generaliza el régimen asalariado, que cobija hoy a la mayor parte de los
empleados del mundo, incluyendo la conversién en trabajadores asalariados y
proletarios de importantes contingentes de sectores que hasta no hace mucho
eran autdénomos e independientes —como los profesores universitarios,

Vale preguntarse si, como resuliado de esta transformacion del trabajo y
de la ofensiva de clase que soporta la clase obrera, se puede hablar como lo
hace Ulrich Beck de un «capitalismo sin trabajadores», lo cual puede consi-
derarse como un oximoron!” La clase de los trabajadores se ha modificado
v expandido como nunca antes en términos geogréficos y econdmicos, por-
que no estd circunscrita al dmbito estricto de la fabrica, sino que se encuentra
en los mas diversos sectores, entre los que sobresalen el transporte, el la-
mado sector servicios, la docencia, las labores informadticas... Constatar la
metamorfosis no significa ni muchos menos pretender que la clase-que-vive-
del-trabajo despareci6, sine que se diversificé en términos de género, edad
v procedenciz; étnica, incorporando a las mujeres, nifios, ancianos, blancos,
negros, mestizos, en donde se mezclan trabajadores manuales clasicos con
trabajadores especializados, trabajadores materiales e intelectuales, los tlti-
mos de los cuales no son ni muche menos una novedad. La cldse de los tra-
bajadores incluye a aquellos que posean estos tres elementos: 165 que se ven
obligados a vender su fuerza de trabajo al capital; los que malviven bajo su opresivn
discipling; v los que no controlan sus condiciones de trabajo, o Henen escaso con-
trol de las mismas.®

Si se tienen en cuenta los elementos antes sefialados, es posible incursio-
nar en el analisis especifico de los profesores en general y en particular de
los profesores universitarios, cuyo trabajo se ve afectado por dos elementos
directamente relacionados: de una parte, la configuracién de la universidad
mercantil, que se basa en la bisqueda insaciable de la ganancia y somete
a los profesores a nuevas formas de explotacion y expropiacién; y de otra
parte, el impacto de las modificaciones que han soportado los trabajadores
de todos los sectores v que inciden en los trabajadores de la educacion. Con
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estos dos asuntos como telén de fondo, procedemos a analizar a los profeso-
res universitarios en el siguiente apartado de este capitulo.

Los profesores como nuevos proletarios

Se analiz6 el complejo panorama del mundo del trabajo, con el objetivo de
precisar el contexto general en el que se desenvuelven las transformaciones
que vive Ja universidad priblica e indagar el caso especifico de los profeso-
res universitarios. Se trata de examinar de qué manera incide en el trabajo
docente ef conjunto de modificaciones que sefialamos en Ia primera parte
de este capftulo. Este tema se examina en tres secciones: en Ia primera, se
efectdan algunas precisiones de tipo conceptual, con el fin de caracterizar la
situacion social de los profesores universitarios; en la segunda, ahondarmos
en el asunto de su proletarizacién como tal; y en la tercera se examinan algu-
nas perspectivas de lucha, derivadas de la misma proletarizacion,

Frecisiones conceptuales

Para estudiar las transformaciones que afectan la actividad laboral de los
docentes es conveniente efectuar algunas precisiones conceptuales. Para
empezar, el profesor es un trabajador asalariado que efecttia actividades
intelectuales y desde este punto de vista puede considerdrsele como un inte-
lectual. Podria resultar exirafia esta aproximacién, puesto que la nocién de
intelectual suele tener un sentido un poco més especializado, para referirse
a un pensador, escritor o artista con un cierto protagonismo piiblico. Pero st
al intelectual:le damos un sentido méas amplio, tal v come el plantea Anto-
nio Gramsci,:eécomprensible ubicar a los profesores como intelectuales. Para
el pensador italiano cualquier Jabor tiene un componente fisico y otro inte-
lectual, puesto que incluso en la labor mas mecanica existe «un minimo de
actividad intelectual creadora» y por ello «todos los hombres son intelectua-
les». No obstante, «no todos los hombres tienen en la sociedad Ja funcién
de intelectuales {de igual modo, porque puede que cualquiera en cualquier
momento se frian dos huevos o se remiende un desgarrén del abrigo, no se
dirfa que todos son cocineros o sastres)».

Cuando se habla de un trabajo intelectual no se ests aludiendo a la
divisidn técmica del trabajo, esto es, al grado de separacién entre actividades
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manuales e intelectuales en un determinado proceso laboral, sino a la divisidn
social del trabajo que se refiere a la existencia de unos sectores de clase que se
dedican en forma especializada a ejercer «una funcién intelectual». Visto asf
el asunto, una primera aproximacién sobre los profesores nos indica que for-
man parte de una clase que se dedica a realizar labores intelectuales a cam-
bio de lo cual recibe un salario. Por esta caracteristica, algunos autores los
ubican como pertenecientes a la «clase media», Esta aproximacion tiende a
confundir y mezclar la definicién de una clase con la ocupacién profesional,
y no con el tipo de relaciones en que se inscriben y participan los miembros
de una profesién determinada, como los profesores, La caracteristica de ser
trabajadores asalariados que realizan labores intelectuales vino acompafiada
en los Giltimos afios de un proceso de proletarizacién, precarizacion, paupe-
rizacién y empobrecimiento, en razén de lo cual es necesario precisar qué
significa cada uno de estos términos.

La proletarizacién de los intelectuales es un tema de vieja data en el and-
lisis social y politico, que se remite al sigio XIX y durante el siglo XX llamé ka
atencion de socidlogos y economistas, asi como de tedricos revolucionarios.
(Pero qué se entiende por proletarizacién? En términos etimolégicos el voca-
blo proviene de proletario, una palabra de origen latino (proletarius, derivado
de proles, hijos), que en la antigiiedad hacia alusion a aquel que carecia de
bienes, que era un desposeido, no tenia propiedad ¥ cuya tnica funcién se
reducia a engendrar hijos para abastecer las tropas imperiales. El término
fue actualizado por Carlos Marx en la década de 1840 al catalogar de pro-
letario al obrero moderno, carente de propiedad privada de los medios de
produccién y eon su fuerza de trabajo como lo tinico que tiene para venderle
al capitalista, a cambio de un salario, asf como ofrecerle su prole para permi-
tir la reproduccién del capitalismo. Cuando se habla de proletarizacion, se
alude a que una determinada fraccién de clase, distinta en principio a la clase
obrefa, se transforma en miembro de esta tltima. Tal proceso lo han vivido
campesinos, artesanos y otras clases sociales, y también diversas fracciones
de la pequefia burguesia — genéricamente denominada en forma mas bien
imprecisa como la «clase media» -, algunas de cuyas capas se deslizan hacia
el proletariado.

En el lenguaje contemporénec de unas ciencias sociales cada vez menos
crfticas del capitalismo, la nocisn de proletarizacién es poco mencionada,
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porque en la légica neoliberal no existen clases sociales ni tampoco explo-
tacién de una clase por otra, sino que los sujetos son seres individuaies que
compiten en igualdad de condiciones como propietarios de determinada
forma de capital: unos son duefios del capital fisico (los empresarios), otros
son duefios de «capital humano» (Jos trabajadores) y entre los dos se inter-
cambian estos tipos de capital. En las dos tltimas décadas se ha repetido
hasta la saciedad que las clases nunca han existido o ya desaparecieron y,
con mas fuerza, se ha dicho que la clase obrera murio, para dar origen a una
«clase media» en cada pais y a nivel mundial.

Fn contravia con los analisis convencionales, desde perspectivas marxis-
tas o proximas al marxismo se bosquejan dos tendencias predominantes en
el andlisis de la proletarizacién: las teorfas de la «descualificacion laboral» y
de la «proletarizacién ideclégica». La descualificacién laboral fue estudiada
a fondo en el notable libro del marxista estadounidense Harry Braverman,
Trabajo y capital monopolista, publicado en 1974. Este autor plantea que en
el proceso de trabajo capitalista la biisqueda de ganancias por parte de los
empresarics conduce a la descualificacion laboral, mediante la implementa-
dién de mecanismos de control que afectan tanto a los trabajadores fabriles
de la industria como a los trabajadores de «cuello blanco» en las oficinas.
Esta descualificacién busca aumentar la productividad, y reducir los costos
de produccién, lo cual se consigue con un control directo de los trabajadores,
en razén de lo cual a esta forma de analizar el asunto se le conoce como la
teoria del control patronal. Braverman estudi6 con detalle el taylorismo como
el principal modelo de organizacién capitalista en la preduccion, en el que se
implementaron las formas mds «sofisticadas» de control laboral, mediante Ia
introduccién del cronémetro y el registro de tiemnpos y movimiertos de los
operarios. Esto se inicdd en las f&bricas de los Estados Unidos, pero después
continué en las oficinas y en los servicios, colonizando incluso a las llamadas
profesiones liberales, que quedaron sujetas a la fragmentacion productivay al
control patronal.

Braverman sefialaba que el capitalismo avanza en el control de los traba-
jadores mediante la fragmentacién de un proceso en miultiples operaciones
simples, que se asignan a operarios diferentes. Con esto se incrementa la divi-
sién técnica del trabajo, con tres mecanismos complementarios: separadién de
la concepcién ¥ ejecucion en el proceso productivo, como resultado de lo cual
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el trabajador se limita a efectuar tareas que la gerencia le impone; la descualifi-
cacién significa una pérdida de conocimientos y habilidades que le permitian
al operario planificar, éomprender’e intervenir en la producciéh, ¥ se pierde
el control sobre € propio trabajo, que ahora queda en manos del capital y sus
gerentes, lo que dificulta la organizacién y resistencia de los obreros.

La gerencia se dedica a monopolizar y sistematizar los conocimientos sobre
el proceso de trabajo que les han sido expropiados a los trabajadores, quienes
se Hmitan a ejecutar érdenes. En esto consiste la descualificacitn real de los fra-
bajadores, la cual se facilita con la iricorporacion de la ciencia y tecnologia a la
produccion, a través de las méquinas, en las que se concentran conocimientos y
saberes que antes reposaban en los trabajadores. Dichos procesos de degrada-
cién cobijan a los obreros de la industria y a las demds actividades, como las de
oficina, en la medida en que se expanden las relaciones capitalistas.”

Una segunda explicacién es la que se denomina proletarizacion ideoldgica,
formulada entre otros por el investigador estadounidense Charles Derber
en Professionals as workers: mental labor in advanced capitalism, publicado en
1982. Este autor diferencia entre la proletarizacion técnica y la i:&eolégica. En
la primers, el trabajador pierde el control sobre el proceso de trabajo y dicha
proletarizacion se concreta cuando la direccion subordina a los trabajadores a
un plan técrico de produccién y con un ritme e intensidad determinados, en
ninguno de los cuales pueden intervenir los operarios. En la segunda, la prole-
tarizacion ideoldgica, el asunto se centra en la pérdida de control no sobre los
procesos técnicos como tales, sino en los fines del trabajo. Esta proletarizacion se
«refiere a la pérdida de control sobre los fines y tos propdsitos sociales a los
que se dirige el trabajo de cada uno. Constituyen elementos de la proletariza-
cién ideoldgica la capacidad de decidir o definir el producto final del trabajo
de cada uno, su disposicién en el mercado, sus usos en la sociedad en gene-
ral, y los valores o politica social de la organizacién que compra la fuerza de
trabajo»? Se habla en ese caso de

un tipo de trabajador cuya integridad es amenazada por la expropiacion
de sus valores o del sentido de sus propasitos més que de sus habilidades.
Reduce el dominio de libertad y creatividad a problemas técnicos; asf, pro-
duce trabajadores, no importa con qué nivel de cualificacion, que actfian
como téenicos o funcionarios. Los aspectos morales, seciales y tecnologi-
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cos son sutilmente situados fuera del alcance del trabajador, asi como este
pierde el control de su producto y su relacion con la comunidad 2

De este analisis se desprenden unas consideraciones interesantes, si se tiene
en cuenta que los profesionales afectados por la proletarizacion ideoldgica
no responden con rebeliones directas o resistencia masiva, sino que utilizan
mecamsm.os;defen_sivos; o acomodaticios, es decir, se pliegan a las transfor-
maciones en marcha, como forma de proteger sus intereses. Al respecto, se
sefialan dos formas acomodaticias: la desensibilizacidn ideolgica, que consiste
en no reconocer que «el drea en que se ha perdido el control tenga algtin
valor o importancia», con lo cual se abandona cualquier compromiso con Jos
usos v fines sociales de su trabajo. En otras palabras, se niega el contexto
ideolégico del empleo, puesto que no se enfatiza en su dimensién moral v
social, sino que se siguen los criterios cientificos y técnicos que se implan-
tan desde afuera; la segunda forma es la cooptacion ideoldgicn, con la que se
redefinen los fines y objetivos morales de una profesién para que se «vuel-
van compatibles con los imperativos de la organizaci6re. Esto significa que
un trabajader identifica su labor con los propésitos morales gue ofros defi-
nen por él y se los imponen, en sentido estricto, El Estado o los empresarios
capitalistas. Estos dos aspectos indicarfan, segtin el autor mencionado, que
existen diferencias entre la proletarizacién de los trabajadores clasicos v los
profesionales, porque estos tltimos tienden a aceptar y adaptarse en forma
répida y relativamente pasiva a las nuevas condiciones. En definitiva, la pro-
letarizacién ideologica se constituye en un «emergente sistema de control
organizativor, con Ja intencién de integrar a los profesionales, concediéndo-
les en apariencia cierta autonomia, lo que supondria que & lalarga permane-
cerfan lejos del proletariado industrial.

Después de haber sefialado en forma rapida las dos formas de proletari-
zacion, es necesario analizar el caso especifico de los profesores. En cuanto
a la proletarizacién técnica relacionada con la descualificacion, milltiples
aspectos indican que ese proceso estd en marcha en muchos lugares del
mundo en el sector docente, incluyendo a los profesores universitarios. El
aspecto central es el referido a la pérdida de control del profesor de i impor-
tantes aspectos del proceso de trabajo, porque ya no decide sobre el tipoyla
forma de evaluaciones, que vienen dictados desde fuera y por arriba —por
las autoridades educativas, por los rectores ¥ gerentes—, no es duefio del
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tiempo que se le destina a una asignatura, porque hay una meticulosa pro-
gramacion de tiempos y contenidos (acorde con el taylorismo) y en gene-
ral el curriculo estd fuera de su control y se le impone desde el exterior en
forma autoritaria. Ademds, tiene que dedicarse a realizar tareas que antes no
efectuaba y en las que invierte gran parte del tiempo que le destinaba a sus
tabores pedagogicas, tales como las de llenar papeles y formularios, desem-
pefiar labores administrativas y, en muchos casos, de tipo empresarial, como
ofrecer cursos fuera de las instituciones.

Los profesores estén siendo proletarizados porgue se descualifican sus
procesos de trabajo, puesto que se introducen formas de control técnico del
curricuio en las instituciones escolares, lo que genera una separacién entre
concepcién y ejecucion. Esto se expresa en el uso de materiales educativos
que son disefiados para los docentes, sin que ellos participen en su elabora-
cién, lo que se agrava ahora con la implementacion de materiales que vienen
incluidos en los artefactos tecniol6gicos, como sucede con los textos que traen
las tabletas que se suministran a los estudiantes, y sobre los cuales e profesor
no tiene el menor control y, en forma frecuente, ni idea del contenido que se
le suministra. En este caso si que se ha dado un salto en el proceso de descua-
lificar al profesor, porque este ya no controla practicamente nada del proceso
edncativo. Adicionalmente, quienes estdn detras del uso de las tabletas son
las empresas multinacionales de la informatica, en asocio con las editoriales
de textos, para que en conjunte dupliquen sus ganancias, Los ejemplos aj res-
pecto abundan pero solo basta sefialar lo que acontece en Valencia, Espafa.

Expropiaciin docente por medio de fa tecnologia

En ¢f dia de ayer se comunicd oficialmente 12 puesta en marcha de un plan piloto para implemen-
tar tabletas en la Comunidad Valenciana para ef cursa 2013-2014, Uno se planiea lz posibilidad
da ver novedades metodeldgicas o cualquier ofro tipo de «experimentos educativoss, paro b fue
nunca puede pasar por fa cabeza es ieer &f desting que van a dar a dichas tabistas. .. lasvan a
utlizar para fomentar el yse de libros de text, £s dec e, ta como s8 plantea, se van 3 digi-
talzar los Bbros de texto actuales para colgarios en POF y que el alumng, en lugar de tener que
I pasando las hojas, vaya con su «dediter, sin necesitad de mojario, pasandoto a b fargo de la
pantalla tact para ir pasando fas hojas del maravilloso POF que hayan escaneado y vendido como
«gran adelanto educativor fas editoriales.

£0ué posiblidades aportan fas tabletas 5 se ha comentado Gue s mismas solo van a servir
parza fomentar i uso de fboros de texto? £ Qué sentido tiene sse uso cuando, en un parrafo poste-
ricr, se habla de fa necesidad de usar las mismas en entormos sin conctividad? -]
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Se guiera 0 no se quisra, se tiene que usar un medelo educativo transmisive. Torie s usas
materiales extermos (de editoriales, ya que no se plantea ef use de materiales fibres que se
encuentren disporibles en fa red) o conteridos educativos propios, Benes que usar 1a tableta como
medio. O talieta o tableta, ya que se dice textualments que «&} soporte tableta se usard en fodas
las asignaturas=. ldnde queda i libertad del docente de usar sus maleriaes en la plataforma
que crea miés conveniente? (Dinde queda Ia posibifidad de que e docente se plantes hacer aigo
diferente i ef corsé que supondrd ef uso de tabletas aprista ain mds que &l actual?[...]

La realdac que se esconds detrés de este plan, come slempre, [esta] relacionada con deter-
minadas empresas. Unas empresas que var a gestionar la plataforma onfine y vender SUS pro-
ductos, Unas empresas que van a tener la estrategia de markefing a coste cero. Una ssirategia de
markeling da fa que se va a encargar la (ropia Conselleria,

Euente: Jordi Marti: «Pian pilcto de uso de tabletas en la Comunidad Valenciana, Bl énfasis per-
tenece al original.

En resumen, la estructura de estos materiales supone que los «objetivos, el
proceso, el resultado, y los criterios de evaluacion» los definen personas que
se encuentran alejadas de los procesos educativos. En términos de Michael
Apple:

Las aptitudes que se consideraban esenciales para el trabajo con nifios
—la planificacién y la reflexién sobre el curriculo, el disefio de estrate-
gias curriculares y de ensefianza para grupos de individuos bagdndose
en ¢l conocimiento a fondo de esas personas— no son necesarias. Con el
impacto a gran escala del material preparado, la planificacion y la ejecu-
cién se separan®

Se introducen mecanismos de control técnico externo que convierten a los
profesores en ejecutores de procedimientos y administradores, més que en
pedagogos. De todo esto se deriva que en la escuela ya no cabe la labor arte-
sanal, en la que los profesores controlaban gran parte del proceso de trabajo
y tenfan una visién global sobre el mismo, puesto que la educacion se con-
vierte en una empresa con labores de administracion y supervisién en la que
los profesores vienen a ser una parcela de la cadena de produccién. Estos
hechos llevana M. Apple a decir que los profesores pertenecen a la vez a dos
clases, porque comparten los «intereses de la pequefia burguesia como los de
la clase obrera»®
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Con respecto al proceso de proletarizacién técnica y la descualificacion
del trabajo docente, se puede decir en sintesis:

La descualificacion, el contrel téenico v la proletarizacion son conceptos a
la vez técnicos y politicos. Significan un complejo proceso historico en €
cual el control del irabajo ha experimentade cambios, un proceso en el cugl
las habilidades que los empleados habian desarrollado en muchos afios de
trabajo se quiebran en unidades at6micas, se redefinen, y luego se las ade-
ciia, gracias a la gestién empresarial, para aumentar tanto la eficacia como
el control del proceso de trabajo, Entretanto, va disminuyendo lentamente
el control de los trabajadores schre el tlempo, sobre Ja definicion adecuada
delas maneras de realizar una tarea y sobre los criterios que establecen ren

hay necesidad de ellos. La pérdida de control o proletarizacion de un tra-
bajo es, por tanto, parte de una dindmica mds amplia enla separacion entre
concepcion y ejecucion y de los continuados intertos de racionalizar, tanto
en el Estado como en la industria, todos los aspectos posibles del trabajo.”

La proletarizacién ideolégica de los docentes es una nocién que ayuda a
entender gran parte de los procesos que estén en marcha en estos momentos,
v en los cuales se presenta una modificacién sobre la concepci6n misma de
la educacién, sus objetivos y sus fines. Se afirma que esta prevalece sobre
la proletarizacién técnica, porque en el dmbito docente resulta mas dificil fa
descualificacién absoluta, ya que existen también procesos de recalificacion,
como cuando surgen nuevas asignaturas, 0 nUevos campos de conocimiento.
Tampoco es facil implementar en forma plena los procesos de rationaliza-
cion capitalista, por las peculiaridades del proceso de trabajo educativo. En
ese sentido, Ja proletarizacién ideolégica resulta méas importante que la des-
cualificacién técnica, por la pérdida de sentido ético del trabajo docente, lo
gue se traduce en una desorientacion ideolégica.™

Existiria una diferencia fundamental de los profesores con respecto a los
trabajadores industriales, porque los primeros no solo se descualifican sino
que se recualifican mediante Ia adquisicién obligada de nuevas habilidades,
ligadas a las transformaciones que conlleva la racionalizacién del trabajo
educativo: se incrementa el control disciplinario por parte del profesor, lo
que modifica su conducta, y se ve obligado a implementar otras estrategias
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organizativas en el aula. En tal perspectiva, se diferencia entre los aspectos
disciplinarios e instructivos del #rabajo docente, y en el caso de la proletari-
zacién se observa gue respecto a lo propiamente instructivo se presenta una
notable descualificacion, mientras que eso 1o €5 tan evidente en la disciplina,
porque el profesor proletarizado tiende a controlar més a los nifios, y cada
vez los instruye menos. Asimismo, cuando el capitalismo transforma los
procesos de ensefianza-aprendizaje y los reduce a una medida de caracter
cuantitativo, obliga a los profesores a adquirir nuevas técnicas para poderlas
llevar a cabo.

Debe afiadirse que incluso en el terreno de la disciplina en el aula dismi-
nuye el control gue pueden ejercer los profesores, sobre todo en las escuelas
urbanas, dada la interferencia permanente de los aparatos microelectrénicos,
empezando por el omnipresente teléfono celular. Bl profesor va no controla
el tiempo de] estudiante dentro del aula, porque ya ni siquiera logra que su
cuerpo esté en clase, porque usa sus manos y sus sentidos para juguetear
cont el mévil o el computador portatil Para completar, en muchos lugares
del mundo existen reglamentos que les prohiben a los profesores que res-
trinjan el uso de los teléfonos celulares entre sus estudiantes, con lo que se
garantiza la interrupcién perpetiia de las clases y de cualquier actividad aca-
démica medianamente seria y rigurosa. Ni siquiera este aspecto disciplinar
de tipo elemental en cuanto al control del aula se refiere lo puede manejar el
docente, que estd sometido a la dictadura del mundo electronico.

Ahora bien, la proletarizacién ideol6gica en el caso de los profesores
no genera resistencias de avanzada, sino que antes, por el contrario, puede
implicar una respuesta defensiva de tipo corporativo para mantener formas
reaccionarias de educacién, o para preservar lo que se consideran privilegios
del trabajo intelectual en el seno de la divisién social del trabajo v ahondar
las diferencias con otros trabajadores asalariados de tipo manual. Al respecto
André Gorz sefial6 a mediados de la década de 1970

Casi siempre la rebelién de los trabajadores intelectuales es profunda-
mente ambigua; se rebelan no en fanto gue proletarios, sino contra el hecho
de ser tratados como proletarios: contra la divisién jerdrquica, la parcela-
¢ién y Ia estupidez de su trabajo, contra la pérdida de todo o parte de sus
privilegios sociales.®
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Visto ya el asunto de la proletarizacién, ahora es pertinente gue examinemos
algunas nociones que deben ser dlarificadas y que se relacionan de manera
directa o indirecta con la proletarizacién docente, como son las de empo-
brecimiento, pauperizacién, precarizacién... Cuando se habla de empobre-
cimiento de los profesores se alude al hecho de que se estanca o reduce su
salatio real y, en forma correlativa, disminuye su nivel de vida. A esto hay
que agregar que la feminizacion laboral es un componente central del empo-
brecimiento, lo que supone que cada vez una mayor porcién de mujeres se
incorporan como fuerza de trabajo docente y sus ingresos se convierten en
el sostén principal de las familias. Esto ya de por sf representa un cambio,
porque hasta hace unas cuantas décadas los ingresos de las profesoras eran
un complemento al ingreso de sus maridos, que tenfan, por lo general, otras
profesiones «liberales». El empobrecimiento en s mismo no es sinénimo de
proletarizacion, puesto que es posible que existan sectores del proletariado
cldsico que tengan mejores ingresos salariales y un mejor nivel de vida que
los profesores.

El empobrecimiento puede entenderse como sinénimo de pauperizacion,
lo que se refiere a la degradacitn en la condici6n social que proporciona una
profesion y el ingreso y estatus que a ella corresponde. Histéricamente esto
se presenta en diversos lugares del mundo, donde la docencia perdi6 el res-
peto y honorabilidad que en otro tiempo tenfa come profesién ¥ Como voca-
ci6m. La proletarizacién se refiere 2 un cambio cualitativo, porque se transita
de una clase a otra, mientras que la pauperizacién significa un cambio cuan-
titativo, en el sentido de producir la pérdida de ingresos v de nivel de vida.
O dicho de otro modo: «La pauperizacién implica el cambio de un grupo
poblacional, dentre de una misma clase social, desde las capas més acomo-
dadas a las mas pobres, mientras que la proletarizacién implica un cambio
de clase, de la propietaria a la proletaria» ¥

La proletarizacién no es sinénimo de pauperizacion, aunque en las Glti-
mas décadas, hay que decirlo, es lo que se ha impuesto en forma correlativa,
porque los trabajadores asalariados en forma mayoritaria se han deslizado
hacia la pobreza, en lo que se identifican con diversos sectores sociales,
incluso que no son asalariados y que estdn al margen de cualquier proceso
productivo.
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El ofro elemento que debe mencionarse es el de la precarizacién laboral,
que se deriva del empeoramiento y degradacion en las condiciones de tra-
bajo. Este lo soporta un gran miimero de profesores en los sectores ptiblico y
privado, que experimentan en carne propia el deterioro de la infraestructura
fisica, el aumento de estudiantes por aula de clase, la carencia de materiales
e instrumentos de trabajo, el enrarécimiento del ambiente escolar, la agresi-
vidad en el contexto circundante... A ello debe agregarsele la inestabilidad
laboral, la contratacién a tiempo parcial, la movilidad de los trabajadores
de una escuela a otra, el pago por horas... La precarizacién laborai en st
misma ne supone gue se haya perdido la estabilidad en el puesto, porque
muchos docetttes tienen contratos indefinidos v clertas garantias, pero al
mismo tiempo se han hecho muy dificiles las condiciones para desempefiar
su trabajo.

En sintesis, los docentes soportan una triple crisis: frustracién de sus
expectativas de desarrollo profesional, la ‘pauperizacién y el creciente des-
prestigio de la labor que ejercen, lo cual estd relacionado con un acelerado
proceso de pro§etarizacién técnica, de pérdida del control sobre su proceso
de trabajo y sometimiento a la gerencia educativa y a los intereses del capi-
tal educative® A diferencia de o que todavia se podia decir hace treinta o
veinte afios, cuando el principal proceso observable en el seno de los profeso-
res era la proletarizacion ideolégica, ahora podemos sostener que también se
presenta con fuerte impacto la proletarizacion técnica, por las razones arriba
mencionadas.

En muchos lugares del mundo, los profesores tienden a ser proletarios y
pobres, un hecho que ha dado origen a usar la categoria del pobretariado. Este
no es, ni mucho menos, un juego de palabras, sino un término que denocta
y sintetiza lo que viene sucediendo con los profesores en las tltimas déca-
das, pueste que soportan en forma paralela un deterioro de sus condicio-
nes de vida, que los lleva hacia la pobreza, y de otro lado un trénsito hacia
el proletariado, tanto en términos de descualificacién como ideoldgicos. Se
ha modificado la posicién y reconocimiento social de los profesores, por el
empobrecimiento de la gran mayoria de ellos, lo cual afecta sus condiciones
de vida y tiende a acercarlos a la situacién socicecondmica de grandes masas
de la poblacién.
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Habria que averiguar, y en esto son cruciales las particularidades nacio-
nales, si el transito hacia el proletariade viene acompafiado de una toma de
conciencia politica por parte de los profesores y si implica la adopcién de
ins mecanismos de lucha de los trabajadores asalariados;.enire Ios cuales
sobresalen la organizacitn en sindicatos, la realizacién de-manifestaciones,
huelgas, tomas de centros educativos, confraternizacién cory.0tros sectores
del proletariado... Eso es evidente entre el profesorado de educacién bésica
v secundaria, pero no lo es tanto en el Ambito de la universidad, puesto que
en algunos paises tiende a presentarse una reticencia de los profesores uni-
versitarios a asurnir su nueva condicion de clase y siguen apegados a su viejp
referente social de que forman parte de la «clase media». Este es el caso de
Colombia, por lo menos.

Debe enfatizarse que, pese a la doble proletarizacién en marcha, los pro-
fesores siguen siendo importantes en el proceso contradictorio de reproducir
la ideologia dominante y al capitalismo, pero también en la difusion de otro
tipo de concepciones que ia impugnen y la enfrenten.

Profetarizacion de los trabajadores intelectuales

Cabria preguntarse cémo se desenvuelve la proletarizacién de los trabaja-
dores intelectuales, cuando estos se desempefian como trabajadores inde-
pendientes --un escritor que redacta ensayos literarios, un artista que pinta
cuadros o hace esculturas... — venden el producto de su trabajo como un
servicio, verbigracia en el caso del abogado independiente que presta ase-
sorfa legal. Este tipo de trabajadores labora como artesanos que controlan la
integridad del proceso de trabajo, incluyendo el resultado. La proletarizacion
de los intelectuales marca un cambio significativo, porque ellos va no ven-
den servicios sino la capacidad de producirlos, esto es, su fuerza de trabajo,
que es comprada por otros que la ponen a producir para obtener un pro-
ducto. El cambio es significativo porque se pasa de la pequeﬁa produccidn
mercantil —como la del artesanado—, en la que se vende un servicio, a la
produccién capitalista en donde se vende fuerza de trabajb;- a cambio de un
salario, y mediante ella se valoriza un capital, y se obtiene plusvalia, es decir,
un mayor valor que el inicialmente invertido. Y aqui es oportuno introducir
dos nociones importantes, las de trabrjo productivo y trabejo improductive. La
primera indica que un trabajador es productive cuando genera plusvalfa, o
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sea, que su fuerza de trabajo interviene en un proceso productivo y mediante
esta accién valoriza un capital. Por el contrario, un trabajador improductivo
es aqtiel que vende un servicio, aunque a cambio del mismo reciba dinero
y también puede ser un trabajador asalariado que no genera plusvalfa. Fsto
quiere decir que

Todo trabajador productivo es un asalariade, pero no todo asalariado es
un trabajador productivo. Cuando se compra el trabajo para consumirlo
como valor de uso, como servicio, no para ponerlo como factor vivo en lugar
del capital variable e incorporarlo al proceso capitalista de produccion, el
trabajo no es trabajo productivo y el trabajador asalariado ro es trabajador
productivo. Se consume su trabajo a causa de su valor de uso, no como
trabajo que pore valores de cambio; se le consume improductiva, no produc-
tivamente

Marx agrega algo que es metodolégicamente crucial: cuando el Estado com-
pra servicios para su consumo, estos no se convierten en un factor del capi-
tal, y en consecuencia no son trabajos productivos y sus ejecutantes no son
trabajadores productives. Esto querria decir que los profeseres al servicio
del Estado serfan trabajadores improductivos, Esta premisa, sin embargo,
se ve modificada en el mundo actual, cuando el Estado mismo impulsa los
procesos de privatizacién y mercantilizacion del sistema escolar v de ia umni-
versidad y obliga a que las instituciones consigan recursos por sus propios
medios, y esto cambia el papel de los profesores de las instituciones estatales,
que se convierten en trabajadores productivos, porque valorizan un capital.

Otro elemento importante a considerar radica en que el contenido del tra-
bajo no determina si es trabajador productivo o improductivo, puesto que un
trabajo de idéntico contenido puede ser productivo o improductivo:

Una cantante que canfa como un péjaro es una trabajadora improductiva.
Enlamedidaen que vende su canto, es una asalariada o una comerciante.
Pero la misma cantante, contratada por un empresario que Ja hace cantar
para ganar dinero, es una trabajadora productiva, pues produce divecta-
mente capital. Un maestro de escuela que ensefia a otros no es un traba-
jador productivo. Pero un maestro de escuela que es contratado con otros
para valorizar mediante su trabajo el dinero del empresario de la institu-
cién que trafica con el conocimiento es un trabajador productivo.®
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Puede decirse, finalmente, que la diferencia entre el trabajo productivo y el
improductivo «consiste tan solo en si el trabajo se intercambia por dinero como
dinero o por dinero como capital» Si en el caso del profesor se intercambia su
capacidad de trabajo por un salario y el despliegue de esa capacidad valoriza
el capital monetario que el empresario de ia educacién (llamese Estado o un
particular) ha invertido, entonces estamos hablando de un profesor produc.
tivo, productivo para el capital. Y, desde este punto de vista, no habria dife-
rencias entre un profesor y un obrero.

La proletarizacion de los profesores de fas universidades

En este capitulo nos hemos referido a los profesores-en general, pero ya
es hora de asumir la situacién particular de los profesores universitarios,
para enfatizar en los mecanismos de proletarizacién que se presentan en
estos momentos. Esos mecanismoes estan directamente relacionados con
las mutaciones de la universidad publica, que cada vez tiene un mayor
parecido con la universidad corporativa, ast como las transformaciones en
el mundo del trabajo.

La busqueda del profesor flexible

A la universidad puablica y a los trabajadores docentes les llegé el discurso
gerencial sobre el trabajo flexible y se empez6 a hablar del profesor flexible,
con la finalidad de medificar y hacer méas laxas sus formas de organizacién
del trabajo. Esto se evidencia en ciertos discursos pedag6gicos en boga, que
penetraron en las universidades y ocasionan modificaciones en el compor-
tamniento laboral de los profesores: ser capaces de reflexionar y evaluar su
propia prictica en forma permanente; tener un mayor compromiso corpo-
rativo con sus instituciones; dedicar més tiempo al trabajo en la universidad
y flexibilidad en sus horarios laborales; trabajar en equipo; asumir un sinni-
mero de compromisos laborales més all4 del trabajo de aula... Tales ideas de
la nueva gerencia educativa vienen antecedidas con un diagnéstico sobre la
«vieja universidad», a la que se sefiala como rutinaria, conservadora, llena
de trabajadores privilegiados, con una l6gica de funcionamiento inflexible,
sujeta a las disposiciones de los sindicatos y en donde predomina una neta
separacion enire directives, pedagogos v administradores, Dicha estructura

e
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debe romperse y concederles més protagonismo a los profesores y construir
una nueva escuela, flexible y atenta a las demandas de la sociedad, «una
escuela como espacio de trabajo de equipos, con autonomia, en la que cabia
un docente no alineado, con éapacidad de decidir, con distintos tipos de
conocimiento; es decir, polivalente, mas profesional, que supiera gestionar,
solucionar problemas y ensefiar estas competencias de utilidad en el mundo
laboral a sus alumnos».*

Como parte de la flexibilizacién docente se plantea la necesidad de modi-
ficar los salarios o de dejar de pagarlos por simple antigiiedad y permanen-
cia. En su lugar se impone la capacitacién permanente, el rendimiento, la
productividad, la participacién en diversas actividades distintas a la docen-
cia, con lo cual se dispara la desigualdad y la precarizacién laboral. Incluse,
se arguye que la pérdida de estabilidad de los profesores es en si misma una
condicién de mejoramiento, porque si alguien corre el riesgo de quedar sin
empleo tiene un incentivo de fuerza mayor para mejorar el desempefio.

Como parte de la flexibilizacién docente, hay una intensificacién de los
procesos de trabajo propios de la educacion. Esto lo soportan los profesores
y se manifiesta en el control del tiempo para que realicen un mayor niimero
de actividades y reduzcan las posibilidades de entrar en contacto con el pro-
pio campo profesional, lo cual genera fatiga fisica y mental, En general, la
intensificacién es una sobrecarga laboral, que se puede sintetizar en una frase
laconica: cada vez hay mds cosas para hacer y menos tiempe para realizarlas. Un
elemento complementario a la intensificacion del trabajo del profesor es el de
ia colonizacion de su tiempo por parte de la gerencia y administracién edu-
cativa, que exige nuevas labores referidas al control burocratice, sobrecarga
de tareas y registros encaminados a medir el rendimiento. Actividades como
presentar informes, calificar exdmenes, contestar cuestionarios, cumplir con
compromisos administrativos le restan tiempo y dedicacién a la practica
docente. Y esto fomenta el individualismo y se opone a 1a Iabor colectiva:

La evaluacién asodada al rendimiento se ubica en un contexto polftico
e ideol6gico difundido por el ethos de la competencia, gque elimina los
enfoques cooperativos. Esto apunta a que la evaluacidn estd marcada por
la ética del mercado y fomenta un clima de competencia que prevalece
sobre el de cooperacién, vy subraya que son las fuerzas del mercado las
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que establecen mecanismos que promueven la concepcidn de ganadores
y perdedores. En este sentido, la evaluacién no puede ser objetiva cuando
1o se consideran los distintos contextos en que trabajan las escuelas v sus
profesores. La difusién del fracaso en las evaluaciones debe incluir dos
factores: la complejidad del fendmeno educativo, cuyos resultados provie-
nen de diversos clementos que se conjugan para explicar los resultades,

¥ lo que ocurre dentro del aula y la escuels, que puede ser resultade de
circunstencias ajenas al profesor y al alumno

El profesor universitario pierde el controtl sobre su proceso de trabajo y sobre
el producto del mismo, en la medida en que el neoliberalismo le exige a la
universidad publica someterse a las exigencias de la competitividad, es decir,
debe ofrecerle a la industria y a la economia las scluciones tecnoldgicas que
requieren para afrontar la dura competencia mundial. Asimismo, se le pide
a la universidad que suministre la fuerza de trabajo calificada para que las
grandes empresas se expandan mds alld de las fronteras nacionales de un
pais. Tales demandas Henen efectos desastrosos en las universidades y reper-
cuten en la vida de sus profesores, en primer término con la pérdida de a
capacidad de controlar su proceso de trabajo y los objetivos de la decencia, lo
cual despersonaliza las relaciones enire profesores y alumnos y entre los mis-
mos profesores. Los seres humanos ya no importan porque [o que se busca
es productividad, registrada en términos cuantitativos, de tal manera que se
logren las competencias y resultados propuestos, porque la universidad se con-
vierte en una maguila del conocimiento, en la que el profesefuﬁii’ersitario pro-
duce una parte pero desconoce el producto final y esté al?ha_i‘" en del mismo,
ademas de estar sometido a la «jaula invisible» de tinte burocratico, por lo
que tiende & encerrarse en si mismo, lo cual su enajenaciénf tomo el autd-
mata mecanico que describié Marx, v en el eual es incorporado el obrero, el
profesor se convierte en un autémata que llena papeles e integra comisiones,
pero que esté desconectado de su trabajo, que le es ajeno.

Este proceso viene acompafiado de una ofensiva ideoldgica por parte
del Estado y del capital educativo que difunden un sofisma: st el profesor es
individualista y productivo se transforma en un empresario, y con ello va a
conseguir mas dinere v va a vivir mejor que si tuviera la vinculacién laboral
permanente. Esta propaganda hace mella en los profesores, quienes aban-
donan cualquier proyecto de lucha colectiva, se olvidan de la solidaridad, la
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fraternidad y las formas no mercantiles de socializacion. Los docentes uni-
versitarios, en su gran mayoria, han sido colonizados por el individualismo
y la descolectivizacién, y en razén de eso creen que pueden mantener un
estatus de clase media y un cierto nivel de consumo. Esto genera un clima
laboral altamente competitivo, y destruye las relaciones interpersonales, al
tiempo que la intensificacién en el ritmo de explotacién produce traumas y
enfermedades psiquicas, junto a enfermedades fisicas relacionadas con el
estrés que genera el ritmo vertiginoso de trabajo, la precarizacién laboral y el
deterioro del ambiente escolar. Por eso vale preguntarse, como lo hace Hugo
Aboites, si «desde el punto de vista ético y de estricta justicia laboral ;cabe
exigir un costo tan elevado de salud, relaciones familiares, calidad de vida
y decesos prematuros a cambio de un aumento discutible o muy probable-
mente marginal en la productividad cierdffica nacional?» ¥

Segmentacion y diferenciacion del profesorado

Aunque la gran mayoria de los profesores universitarios soporte un acen-
tnado proceso de proletarizacién téenica e ideoldgica, como vimos antes en
este capitulo, ello ne puede ocultar la segmentacion v diferenciacion interna
que caracteriza a la «nueva universidad». Dicha segmentacién adquiere miil-
tiples formas: entre el profesor que se dedica a la docencia y el investigador
«purow; entre el profesor que es considerado como una carga para la institu-
clon porque no consigue recursos externos y el emprendedor universitario
que obtiene fuentes de financiacion frescas del sector privado; entre los profe-
sores de planta por los ingresos salariales, que se originan en la medicién de
prociuctiviciad-._ppr 1a asignaci6n de puntos; entre los docentes de planta y los
que son vinculados por contratos a término fijo o por horas; enire los inves-
tigadores, porque unos son de primera clase y otros de segunda o tercera. ..
Mas alld de la simple enumeracién de estas diferencias, es necesario
explicar el origen de esta atomizacion social en el seno del profesorado uni-
versitario, que mantenia unas condiciones relativamente igualitarias antes
de laimposici6n de la universidad mercantil, mientras que ahora lo caracte-
rizan unas notorias desigualdades. En este caso sucede lo mismo que acon-
tece con la tan mentada «globalizacion» unos pocos ganadores. v muchos
perdedores. Retomemos este simil para tratar de mirar quiénes son los
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ganadores y quiénes los perdedores del profesorado universitario v, sobre
todo, por qué se genera esa diferenciacién,

Cuando la universidad operaba con un presupuesto bdsico que alcanzaba
para satisfacer sus necesidades de funcionamiento interno, ese presupuesto
se distribufa en términos més o menos precisos para los diversos sujetos que
formaban paste de la comunidad educativa. Pero cuando se convirtié en
norma la desfinanciacin estatal de la universidad v se generaliz6 la idea de
nutrirla con fondos privados y vender servicios, se trastocé su estabilidad
interna, porque sencillamente faltaron los recursos econémicos que garan-
tizaran el pago de salarios de profesores, trabajadores y empleados admi-
nistrativos. Como complemento, se impuso la politica de pagarle sueldos
diferenciados a los profesores por su productividad individual, lo que los
atomiz0. Para conseguir recursos econémicos un sector del profesorado se
vinculé en forma directa con el mercado (que en este caso opera como un
eufernismo de capital), y empez6 a obtener beneficios econémicos para si
mismo y para las universidades. Esa vinculacion fue diversificando el por-
tafolio de ingresos, puesto que resulta prioritaria la capacidad de establecer
relaciones de negocios, hacer rentables los productos de Ia universidad, mer-
cantilizar servicios, vender investigaciones, suministrar asesorias v brindar
consultorias: Quienes mostraron habilidad para todo ello se convirtieron en
los depredadores del mercado universitario, que fueron copando el nicho com-
petitivo, mientras arrinconaban a ias palomas, vale decir, Ja mayor parte del
profesorado. Como en la selva, los depredadores se llevan la mayor parte
del botin, que estd representado por los proyectos que generan ingresos,
una parte de los cuales se canaliza hacia e presupuesto de las instituciones,
para sustituir los dineros que antes provenian del Estado, que se reducen en
forma notable de un afio a otro, hasta casi desaparecer en muchas universi-
dades pablicas del mundo, como sucede en las de Estados Unidos. En este
pais, desde la década de 1980 se convirti6 en algo normal que los profesores
se volvieran negociantes y empezaron a obtener ganancias fuera de sus tra-
bajos en la universidad. Asi, los de Biologia fundaron compafifas de Genética
y Biotecnologia, obteniendo grandes dividendos; los de Economia y Admi-
nistracién se hicieron consultores o asesores de los grandes ejecutivos, a los
que también les dictaban clases; los de Derecho recibian dinero de los bufetes
de abogados o de las empresas.®
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La segmentacion interna del profesorado afecta en forma directa a los
estudiantes, como lo constaté un estudiante de Gltimo afio de carrera en una
universidad de los Estados Unidos:

Tin mis cuatro afios [...] he tendido exactamente cuatro clases con menos de
veinticinco estudiantes y con un profesor auténtico al mando. El resto ha
sido clases masificadas, cientos de estudiantes y un profesor a lo lejos, cla-
ses con asistentes de los profesores, o con profesores en constante rotacion,
e incluso gente que pasaba por la calle y entraba a dar una o dos dlases. Son
pocos los asistentes o profesores que saben dar clases. Algunos ni siquiera
saben lo que estan impartiendo.®

La diferenciacion interna que caracteriza al profesorado de la universidad
ptblica se presenta en la actualidad comno uno de los mejores logros de dicha
institucién, siendo una expresion del individualismo y la descolectivizacitn
de las relaciones laborales que predomina en todos los sectores de la eco-
nomfa. Por ello, las instituciones financieras, el Banco Mundial, la OCDE, la
UNESCOQ... no solo aplauden dicha diferenciacién del profesorado, sino que
recomiendan que se copie a aquellas universidades del mundo en las donde
algunos de sus profesores se convirtieron en présperos negociantes. Esto es
lo que dice, sin eufemismos, la OCDE en su informe sobre La Educacidn Supe-
rior en Colombia y para eso recomienda que los profesores deben hacer lo que
es moneda corriente (literalmente hablando) en la Universidad de Manches-
ter, Inglaterra.

“Incentives a Ia colaboracién externa en la Universidad de Manchester, Inglaterra

Los solicitantes cue envien una peticidn de ascenso académico deben mostrar las principales
contribuciones que han reafizady en s siguientes 4reas, entre otras.

Para el ascenso a catethrdtico

« Datos que demuestren la realizacién de una colaboracin eficaz de investigacion son’
otras institucionss U organizaciones.

* Una trayectoria imporiants en 1a fransmisin de propiedad infelectust a la economia

" en general,

» Datos que demuestren una influencia significativa en ia elaboracién de politicas o la
puesta en marcha de practicas en organizacicnes externas a la Universidad,

e Laexistencia de refaciones de investigacin, consultoria o asesorfa con ofras organi-
zaciones.
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tna trayecteria imporiante en el enriquecimianic de 1a culiura en sentido amplio por
medio de, por ejgmplo, la fiteratura v las aries visuales v escenicas.

Un aporte significativo al desarrolio de la actividad académica.

Una contribucidn relevante a Iz vestigacion ¢ &l desarrolio de potiticas en &l campo
de la transmisitn de conocimientos.

Daios gue demuestren una cotaboracion efectiva con tas principales paries interesa-
das con el in de contar con of compromiso publico v de la socisdad.

tina contribucion excepeional 2 la gestidn v of desarrolio de vinoulos con organiza:
ciones extemas.

Para gl ascensc a profesor asociado

Una contribucion refevante al desarrollo de la actividad académica por medio de una
amplia variedad ds actividades empresariales o culturales.

Fungién de direccidn demostrable en 12 actividad académica, scbre fodo en e
disefio, a puesta en marcha v Iz gestidn de nuevos procesos académicos.

Una frayectoria constante en la supervision de estudiantes de posgrado dedicados
a la creacion de nuevas empresas v a la tecnologia o a provecios de transmision de
COnoCimEntos.

Una parficipacion destacada en los 6rganos empresarialss regionaies, nacionales e
internacionales.

Para el ascenso a profesor fitular

Fomentar v conservar vinculos con # industria, las empresas las pm%esannes libera-
fes o 4 comunidad cue tienen vakyr para la Universidad.

“Una contribucion importante al desarrofio de fa actividad académica medrante una

ampiia variedad de actividades empresariales o culturaies.

Una participacitn relevante en ia creacidn v la ransmision de conocimignto en rela-
¢itn con fas organizaciones asocladas en la industria, ef comercio, el goblerno o las
ONG. Esto podria llevarse a cabe por medio de investigacion v/ consultorfa can
financiacién extersa,

Parlicipacion en la creacin v/o Iz explotacidn comercial de ia propiedad intelectual.
E} éxito en fa transmision de resultados de investigacion a la préctica comercial,

. profesional o de ofro tipo.

Un registro de fa supervisitn de posgrado contim y exitosa en ef dmbito de fa act-
vidad académica o de fa transmisidn de conocimiento.

Una parilcipacion relevante en los organismos empresariales regionales, nacionales
& internacionales.

Fuente: QCDE, Banco Mundial Evaluaciones de las pofiticas nacionales en educacion. La educa-
cign supericr en Colombia, pp. 265-266.
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Al conocer esta informacién, cabe preguntarse si quienes hagan todo esto
pueden seguirse considerando profesores, o son simplemente negociantes
que siguen vinculados a la universidad piblica, porque esta es la plataforma
corporativa que les permite incursionar en actividades mercantiles ¥ comer-
ciales, a nombtey con los productos del saber que genera la universidad, y
que en gran medida son producidos por el proletariado cognitivo de estas

instituciones. . . :- -

Consultores

Una fraccién representativa de esos depredadores universitarios que compi-
ten en el mercado en bisqueda de recursos econdmicos se ha convertido en
asesores y consultores. Es significativo que, mientras disminuyen los presu-
puestos estatales dedicados a la inversién social (en salud, recreacién, educa-
cidn, trasporte ptiblico, mantenimiento de infraestructura, aguapotfable. .}, a
nombre de la racionalizacion en el gasto puabiico, germinen como hongos en
invierno los asesores y consultores, que dicen estar ligados a la «cooperacion
internacional», pertenecen a alguna ONG y trabajan por lo general con uni-
versidades piiblicas. El neoliberalismo actia por arriba, mediante los planes
de ajuste estructural, la privatizacion, la desregulacion, las «reformas estruc-
turales» —que es lo mas conocido— y por abajo, mediante la actuacién de
las ONG para apropiarse del dinero estatal que deberia llegar al escalén mds
bajo de la piramide social, entre los pobres mds pobres. Y como parte de este
eslabon del neoliberalismo han adquirido un protagonismo central las ONG
quereciben éayuda internacional» e interactiian con los estados nacionales
de los paises dependientes y periféricos, como los de América Latina.

El sistema de consultoria se generalizé en gran parte de los pafses de
Armérica Latina y ha dado origen a una «burocracia de alquiler» ¢ «burocra-
cia golondrina», que se caracteriza por su libre movilidad v escaza fidelidad
a una determinada ONG nacional e internacional, o a la institucién con la
que trabaja de manera temporal. Y ello porque ser consultor se ha convertido
en un estilo de vida: .

La condicion de consultor empapa muchos 4mbitos de Ia existencia porque
tiene mualtiples exigencias: asistir a cuanta recepcion se organice, cultivar
determinadas relaciones, alternar en este bar, cenar en aquel restaurante
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[-..] Vida comercial y familiar se superponen. El negocio resulta mejor si of
conyuge es chele y tiende lazos étnico-afectivos con embajadas, agencias y
ONG internacionales.®

El consultor proviene, en forma mayoritaria, de la universidad publica,
a la que por lo general sigue vinculado aunque con desgano, porque no le
reportz los ingresos que su «capital cultural» ameritarfa, y por eso deja que
los cursos que le corresponderta dictar corran por cuenta de los profesores a
contrato o de sus «monitores», los cuales forman parte del proletariado de
la investigacién y la docencia, puesto que hacen el «trabajo sucio», para qgue
el gran consultor figure, firme v, sobre todo, cobre. Bl consultor posee un
lenguaje propio, como el de la jerga que genera cualquier subcultura, ¥ cotno
en el darwinismo social debe adaptarse al mercado competitivo y situarse en
cualquier nicho de mercado, porque esc genera beneficios. Por ello,

Quienes se invierten a sf mismos en la industria de las consultorfas han
de tornarse poliglotas y dominar el lenguaje cepalino, la jerga faoista, el
argot politiquero, decenas de dialectos oenegeistas, incluyendo el derro-
che generoso de arrob@s para bisexualizar palabras [...] En todas las aguas
hay que saber moverse, porque en todas hay que pescar, seducir con el
Iengu%je, emplear los conceptes consagrados, lucir los términcs que tenen
carta de ciudadania ali v no en otro sitio.

El consultor se desenvuelve a las mil maravillas con las presentaciones en
PowerPoint, y no solamente ha adoptado este medio como un instrumento
sino como la razon de ser de su existencia. Por eso su pensamiento también
€5 PowerPoint, seco, frio, sin vida, medidtico, en el que predomina la ima-
gen sobre las ideas, repetitivo y mecénico, sin una chispa de ori ginalidad ni
desparpajo, hipocritamente formal, que se limita a repetir lugares comunes.
Su método de trabajo replica a las mil maravillas el procedimienio de sus
«padres fundadores», el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional,
donde, come lo conté alguna vez Josep Stiglitz, los afamados economistas
que iban a un pafs a brindarles sus pécimas milagrosas en forma de planes
de ajuste simplemente copiaban y pegaban el informe que habian elaborado
para otro pais, en el cual existia otra lengua, otra historia y otra cultura. Nada
de lo cual desde luege le importaba ni le importa al economista «COSMOPO-

e’
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lita», que ademés se cotiza en délares. Siguiendo esas ensefianzas, los con-
sultores se limitan a copiar y pegar y, cuando es necesario, reclutan fuerza
de trabajo especializada muy barata para que les recopilen informacion y
les redacten sus informes. Los consultores més apetecidos, por aquello de la
dependencia cultural de tipo colonial, son quienes han estudiado en univer-
sidades de los Estados Unidos, por los cuales tienen una rara debilidad las
entidades estatales, '

El consultor se posiciona como un «experto» en una determinada temé-
tica, aunque cuando es necesario la desborda para no dejar escapar cualquier
proyecto que pase a su lado, como el tipico depredador. En Colombia, en
ciertas universidades ptblicas pululan los consultores, lidmense violento-
logos, memeritlogos, pazélogos, expertos en victimas, desplazamiento y
posconflicto, en etnoeducacién, en comunidades afrodescendientes, en pri-
vatizacién, en educacién... o en cuanto asunto sea susceptible de convertirse
en un bien transable de tipo intelectual. Dentro de las universidades, los con-
sultores constituyen una inmensa minorfa, que diversifica sus ingrescs, se
desliga en la practica de la vida universitaria, tiene una amplia red de con-
tactos, contrata y subconirata a otros..., mientras que ia mayorfa de profeso-
res universitarios soporta la precarizacion laboral y ve como se pauperiza su
existencia, porque sus ingresos se reducen cada vez mas.

Otro efecto negativo de la proliferacion de consultores sobre la vida de
Ja universidad radica en que se abandona cualquier funcién cxitica e inde-
pendiente del saber y de la investigacion, a partir de una logica elemental:
quien paga manda, asf mande mal. El que contrate la consultorfa determina
jos resultados, lo cual origina unos informes burocraticos, hipdcritas, despro-
vistos de vigor, acartonados hasta en la terminologfa que emplean.

El secreto de ia consultoria: el que paga manda

En &l sistema de consuliorias, generaiments no hay tiempo para cugstiorar. B que paga, manda.
Qrdena e impone los temas, formas de abordaie, tiempos y maneras de difundirse. Todos eflos son
mecanismos de seleccion que ftran Ja palabra degitima, la iea herética, esa que abve nugvas
perspectivas y pone en cuestion €f sistema. EL cliente-lector condicions lo que se puede deci. £
oroblama s obvis no se puede ser muy provocativo cuando e BID paga ¥ quiere un texto para
difundirla entra su coleccidn de articulos. S¢ deben usar fos conceptos tegitimos, gue en definitiva
consirifien o horizente de 1o pensable. Se rata de wa forma de intolerancia ideoldgica més sull,
y por elio més efectiva, de la que puede orquestar un totalitarismo eslatal clgsico. £ totalitarismo
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de mercado, donde solosedice yescrbe v hastase piensa— lo mercadeabie, ¥ resulta devas-
tador del pensamiento critico. Castra 1o que de moviizader y provocativo puede tener ef oficio
de investigador, £ problema principal no es cobrar 0 no cobray, cobrar mucho 0 poco, sno fo
matilador del sistema, lo esterlizador de fa funcidn critica que se supone tienan los infeleciuales,

Fueniz: José Luis Rocha: «Intelectuaies v consultores an precarismo faboral no pienso. .. luego
existos,

La consultoria se basa en el trabajo rapido (fast work} v en el pensamiento
rapido {fast think). Por ello,

todo lector experimentado no tiene muchas esperanzas de tropezar conun
hallazgo memorable en el texto elaborado porun consultor. Y no porque
Jos consultores sean forzosamente intelectuales mediocres, $ino porque no
tienen tiempo para pensar. Su cliente no espera eso de ellos. De hecho,
quizds hasta prefiere que no piense mucho. Por eso tantos consultores
repiten, cortan, pegan y no avanzan mas allé de cuatro slogans. Saturan
sus ponencias con una yuxtaposicién abrumadora de citas de los cldsicos
porque quieren apantallar. El consultor calcula que, entre sus lectores y
oyentes, siempre dispondré de nedfitos y novatas a quienes las ideas mas
insulsas dejarén boquiabiertos. El investigador introducido en el sistemna
de consuitorfas se convierte facilmente en un encubridor.”

En materia de educacién universitaria también existen los afamados consul-
tores indernacionales, gue siempre repiten el mismo recetario neoliberal, para
que este sea aplicado a cualquier pafs y universidad del mundo, sin impor-
tar su historia, su geogréfia o su cultura, Gran parte de estos consultores, y
sobre todo los més mediaticos y afamados, repreSentan a los «ganadores de
la globalizacién», lo que en buen romance quiere decir aquellos que se han
desposado con la universidad corporativa, la mercantilizacion del saber, la
venta de servicios, y se han enriquecido en forma personal por servir de con-
sejeros a los «principes» del neoliberalismo, como a ios sucesores de Pinochet
en Chile. Es una infima e insignificante minoria qu cobra en ddlares o euros
cuanta estupidez dice en formato de PowerPoint, y vende esas bobadas
como «sesudas conferenciass, Estos personajes nada tienen gue ver con la
universidad pablica real, ni con los profesores proletarizados que la ocupan
y que intentan que esta no naufrague del todo.
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Negociantes dela consultoria educativa en Chile

El cluls VIP de expertos en Educacién ha participado en cuanto conseo asesor baya v en muchos
Gases sus miembres han declarado plbfcamente o puesto su ribrica en cartas de rechazo a
cambios que podrian deseauilibrar el sistema. Como la gratuiddd universal

Para e académico Jaime Retamal, «este eluly de expertos es ademés una red que estd
coneclada por sangre, nor empresas, por colegios e élite, por fa cuna. En riger, de base se
sienten una verdadera familia. Luego 1os una un clerto catokicismo rellitante, misionero, igado
en general con algln partido politico o con #guna universidad de las tradicionaies, fundamental-
mertte ta PUC, desde las cuales consideran que construyen y colahoran a fa lplesia Caidlica iocal
0 global, En fercer lugar, los Bgan unos ciertos habitus académicos muy visibies [.. .} el spoken
enghish, & preferencia por o cuanti a par o cuall, porgus b consideran datg duro o evigencias, un
visible manierismo estadistico apereritemente alérgico a lo idaologice, comoBrunner o Flacqua en
a UDP. También los liga una fidelidad irestricta por I libertad de ensefianza, pues entiendsn que
desde afif pueden hacer del objeto de se misiSn catdlica o cultural —la educacién— un negocio
limpio y de buena volunfac,

El académico detela que es «una familia de Intelectuales v tecndoratas que lteraimenie ha
goherrado &l Ministeric de Educacién desds la época de la dictadura hasta hoy, que s& instalaron
con mAs propiedad desde ies noventa con la Concertacion. Es una familia transversal a los par-
tides politicos de derecha o de izquierda, parque todos al fin y & cabo hablan & mismo lenguaje
educativo, En sintesis, sus objetivos. mds de fondo mezclan la educacion con bs negocios, con
la ideclogia neolberat y, en muchos casos, con el catolicismo Que pusde ser de koo militants,
fesuita, de Schoenstatt, Lagionaric u Opus Dei, da lo mismo, aungue este catelicismo las més de
las veres 0 esté de mas y sobra, o simplemente es un pure lujo barroco de cierre sociab. £

En opinién de Jaime Retamal, «a pesar de que ninguno de estos expertos se considera a
si mismo, nl tampoco a sus pares, como neoliberal, este club ha instalado un paradigma edu-
cacicnal que perfectamente podriamos lfamar neofiberal ;Gomo se resusive esto en términos
conceptules e histdricos? Lo dijp uno de slos mismos: duwrante la dictadura fueron déndose
cuenta de gus algunos de os nstrumentos cue los Chicago Boys aplicaron en Ias politicas publi-
tas educacionales —desde los riveles més basicos hasta los universitarios— estaban comrestos,
[.--] Se convencieron de que a ios instrumentos neodiberales an educacion no habla que demo-
rézarles, pues al final todos safian ganando con este paradigma que hace de la sducacion un
bien g consum, y cuando digo todos, es todos: i Iglesia Catdlica, el izquiercismo renovado,
comunitarismo demdorata crisiiane, la derecha mas radicional ¥ 18 mas fiberal o, incluso, como
pusden afirmar en fono mas grandilocuente dos nombres muy Influyenites en esto, como Brunrsr,
a la democracia misma y su pluralismos,

Fusnte: Bastian Ferndndez v Claudia Urguista: «La pérdida de poder del club de “axpertos” de Ia
Educacidne.,

Desde luego, también en el gremio de los consultores se presentan notables
desigualdades, puesto que existen desde los «guries» del ramo, como el per-
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sonaje mencionado anteriormente (1J. Brunner), que tienen trabajos asegu-
rados en diversos lugares del mundo, y que son una infima minoria, hasta
la gran mayoria de consultores proletarizados que son los que efecttan el
trabajo sucio, pero no figuran en los informe de consultoria, o aparecen en
lugares marginales y los grandes consultores se aprovechan de su trabajo
para firmarlo en su nombre. Esta proletarizacién de la consultoria es notable
en Colombia en el caso de ese negocio tan despreciable que se llama violen-
tologia y que tiene en el IEPRI una de sus usinas principales,

£l profesor por horas

Como méxima expresién de la precarizacion laboral en el mundo universi-
tario en muchoes paises se ha extendido Ia figura del profesor por horas, que
es contratado por las instituciones para que desarrolle unas clases durante
un determinado tiempo, generalmente unos tres o cuatro meses. Bstos pro-
fesores, la base inferior de la pirdmide del proletariado docente, para subsis-
tir deben trabajar en varias universidades a la vez. Se han convertido en la
fuerza de trabajo fundamental de las universidades porque, dependiendo el
pais, representan un elevado porcentaje del total de profesores vinculados:
en algunas universidades piiblicas de Colombia constituyen hasta el 80% de
la némina y, entre un total de 110 mil docentes universitarios que existen en
nuestro pais, el 70% trabaja por horas; en México se estima que estos profeso-
res representan el 60% de todo el personal disponible en las universidades; en
Estados Unidos es frecuente el gypsy scholar o freeway flyer (profesor «gitano»,
«nomadar o «volador de autopistar) que reparte su tiempo viajando de una
universidad a ofra, porque no tiene puesto estable ni es de tiempo completo;
en Chile son la abrumadora mayoria, lo mismo que en Argentina.®

Los cdrones productivistas que se han impuesto en la universidad gene-
ran la diferenciacién ya seflaladz, en la cual unos profesores se pliegan a las
exigencias de productividad exigidas, reciben premios y estimulos, mientras
que la docencia de base, sobre todo en las carreras de pregrado, es cubierta
por los trabajadores contratados por horas, sometidos a Ia més vulgar pre-
carizacion laboral. A estos profesores se les ha bautizado, con mucha ironia,
como profesores-taximetros, catedraticos en moto, profesores golondrina...
Deambulan todo el dia de un lado otro de las ciudades donde trabajan, e
incluso en las urbes gigantes (Buenos Aires, México, Bogota...) les toca dictar
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clases en las ciudades dormitorios de la periferia. En muchos casos estos pro-
fesores se desenvuelven en otras actividades distintas a la educacién, para
completar su sustenito y el de sus familias.

Profesores taximetros en Medeliin

Hay personas en Medeliin & las que apotan Sircufar Sur. Son profesores de catedra que en un
rrismo serestre dan clases en cinco Instiucionss universitarias v por eso el nombre de la nita
de huses con extenso recarrido por la ciudad, No serfan pocos bs que comparten ese remoquste
porque cerca det 80% de Ios docentes universitarios de ia regitn estén confratados por horas
cétedra y no vinculados.

Asi lo oree un docente de-c4ledra de una institucian privada de Mededlin. Tiene dos posgrados
que consiguid en Estados Unidos, més experiencia keberal, regresd a la ciudad y empez6 a dicter
una clase pof a que & pagar: 32 000 peses fa hora-Este profesional invierte cos horas en prepa-
rar la catedra, otras dos en la logistica de las evaiuaciones v s pregunta si con el pago que recibe
hay incentivos para mantenerse actuaiizado y entregar mejor conocimisnto-a-sus estudiantes, El
nago es injusto a fa luz de-los caiculos que hizo el docents. S cada estudiante paga & miliones de
pesos por matricula cada semestrg para ver seis materias, £so significa que cancela 1 milldn para
ver un eurso. Cormo ef prafesor tiene cien estudiantes eni su clase, eso quisre deck que la Univer-
sidac Tecie cien millones v 2 &1 solo [e focan 5. Otra forma en que el porcantajz de este tipe de
virculacion puede afectaria calidad en la formacion es més operativa. f...]

Un docente de catedra da la clase y s& va, sin posibilidad de que pusda atender asescrias o
inguietudes por fuera de fas clases. En algunas instituiones, por ejemplo, Ibs de planta reciben
cursos de capacitacion en pedagogia que a los de cdtedra no ies ofrecen. Eso influiria en ta caii-

" dad, que afectaria mas a fos pregrados porgue es en esa drea de formacin donde se concentran
log quie tienen ese tipo de contratacién, Los profesores de tiempo completo, generalmente, estén
vincukados 2 cargos admiristratives, coordinacidn de proyectos o investigacion y no lanto a dictar
thases. £ problema para los de catedra S que en varios casos no tienen representacion.

Euente; Alejandro Gomez Valencia: «Ld desdicha de ser un profe que vive por horar.

La flexibilizacién de formas de contratacién que se presentan en todas las
ramas de la economia también ha llegado a la educacion, en donde se recurre
a los contratos-basura, en los cuales el profesor por horas es la figura mas
desprotegida: contratos a tiempo fijo, subcontratos, facilidades para el Estado
de romper -ﬁn_ﬂateralmente el contrato. Con eso se convierte ennormal laines-
tabilidad en el empleo y eni el puesto de trabajo, en razén de lo cual los pro-
fesores temporales sufren por no poder laberar con autonomia y estabilidad,

¥ htera}mente se les expropia del aula. Ademds, se les d;socm fisicamente de
los otros profeseres, lo que indica la competencia feroz que haimplantado el
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capitalismo educativo, con estigimatizaciones, exclusiones entre colegas, y la
fucha por afirmar que la docencia no es una actividad transitoria ni eventual,
pese a que se les ha convertido en «interinos permanentes».* A los profeso-
res por horas se les expropia su capacidad de ensefiar y.;_,s.:é les reduce a ser
vigilantes de aulz, con lo que se pierde el sentido de éns,eﬁag._Esto puede
considerarse como una «precariedad subjetiva», que complementa la de tipo
material. Esa precariedad subjetiva puede entenderse como ‘

el sentimiento de no estar en «asa» en el trabajo, de no poder confiar en
sus rutinas profesionales, en sus redes, en sus saberes y habilidades acu-
muladas gracias a la experiencia {...] y el sentimiento de no dominar su
trabajo y de precisar permanentemente de esfuerzo para adaptarse, cum-
plir los objetivos, v no arriesgarse, ni fisica ni moralmente {el caso de los
supervisores en relacién con los directores y profesores o de profesores
con los alumnos). Es el sentimiento de no tener ayuda en ¢aso de proble-
mas graves en el trabajo, ni del Jado de los superiores jerdrquicos {...} ni
del lado de los colectivas de tzabajo, que se embarcan en el individualismo
sisterrdtico de Ia gestion de los asalariados y el estimuio y la competencia
entre ellos. Es un sentimiento de aislamiento y abandono, Es también la
pérdida de la autoestima, que se vincula con el sentimiento de no condro-
lar su trabajo y de no estar a la altura de su trabajo, de hacerlo mal y no
estar seguro de asumir su puesto. [...] La precariedad subjetiva es el senti-
miento de no estar protegido ante la pérdida stbita del empleo®

El profesor por horas se'convierte en un visitador de aulas, sin que tenga
posibilidad de entablar ningtn tipo de relacion duradera con los alumnes,
a los que ni siquiera puede distinguir, porque se le convierten en cientos de
personas anénimas que desfilan diariaimente ante su presencia. Un ejern-
plo palpable lo encontramos en Sao Paulo, Brasil, donde los profesores de
sociologia son contratados para dictar clase en cada uno de los turnos de tres
series de ensefianza secundaria y deben dictar a la sernana 30 clases en cur-
sos diferentes. Como cada salén cuenta con 45 alumnos, 2 la semana tienen
un contacto esporadico con 1 350 estudiantes. Estos profesofes-son los cam-
peones de lo provisorio y temporal, porque se les obliga a cambiar de turno,
escuela, horario en forma permanente y no Henen posibilidades de desarro-
llar experiencias profesionales que sean duraderas y estables y les permitan
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construir un trabajo cualificado. «Ante la vulnerabilidad de su condicion, el
profesor de Sociologia desarroila estrategias para permanecer en el empleo;
una de ellas es trabajar con campos de conocimiento proximos de Seciologia
(Historia, Geograffa, Filosofia, Etica). £l se torna polivalente» ®

El otro elemento caracteristico del trabajo de los profesores en la actuali-
dad es la individualizacién sistemética de Ja gestion mediante la vinculacién
entre salarios y desempefio, 1o que lleva a que sean remunerados en concor-
dancia con los resultados obtenidos por los estudiantes ¥ por las escuelas, En
muchos paises del mundo se llega al colmo de entregarles bonos de compen-
sacion a los profesores por el mejoramiento cuantitativo que experimentan
sus estudiantes, lo cual se justifica con el argurnento de colocar el mérito en el
centro del trabajo docente. Eso ha llegado a las universidades, porque algu-
nos gobiernos entregan bonificaciones extralegales para hacer cumplir sus
politicas y se presentan casos patéticos de indignidad: en India se concede un
pago extra a los profesores que se practican la vasectomia —en el caso de los
hombres— o a la histerectomia —en el de lag mujeres — para implementar un
método permanente de control de la natalidad; en México, durante la Navi-
dad, los maestros reciben un pavo congeladoe como un bono en especie.®

La palabra mérito es una trampa terminolégica con la cual se ocultan las
diferencias sociales y economicas con Ia promocién del talento y el esfuerzo
individual, que darian pie a la «meritocracia», un euferismo ideolégico para
decir que las desigualdades son un resultado de los méritos personales. Para
completar, la «meritocracia» que se exhibe en el sistema educativo se basa en
una concepcién productivista, que mide la produccion en términos cuant-
tativos y esa medicion la realizan agentes externos a la educacion, concreta-
mente |as empresas.

Las universidades publicas Hienen un compertamiento cinico con respecto
a los profesores por horas y vinculados en forma arbitraria, va menudo ile-
gal, por medio de contratos-basura, ya que se les obliga a que se capaciten en
forma permanente y asumiendo los costos. Fsto con el fin de ofrecer currica-
los atractivos para el mercado y que las instituciones se beneficien a 1a hora
de acreditar sus programas, porgue en ese praceso exhibe, como en los tiem-
pos de la esclavitud, las virtudes de sus esclavos asalariados.
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Las pasantias

En algunos paises (Argentina, Estados Unidos, Colombia) se implementan
las pasantias como ofro mecanismo de precarizacién laboral de los docen-
tes, que apunta a cubrir puestos laborales por periodos prolongados. Esto
se disimula con el pretexto de estimular la experiencia laboral de personas
recién graduadas, con el sofisma de que se dedicarian a actividades relacio-
nadas con su formacién profesional. En la préctica, sin embargo, efectiian
otras labores y reciben un menor salario o no reciben ninguno, por lo que se
constituyen en empleados atipicos, que no cuentan con una remuneracion
fija ni definida, no tienen derechos legales y no se pueden organizar sindi-
calmente. En este tipo de vinculacién laboral predomina la inestabilidad, la
incertidumbre y el desconocimiento como trabajadores, con lo que existe una
pérdida de identidad, puesto que los pasantes ya no son estudiantes, pero
tampoco profesores ni empleados formales,

Con el incremento de los pasantes en las universidades, en muchas de
las cuales asumen labores docentes e investigativas, se naturaliza desde tem-
prana edad la precarizacién, como una condicién normal del mundo faboral,
en el que no existen derechos. De esta forma, se instala en el imaginario de
los jovenes pasantes el individualismo, la competencia, la falta de solidari-
dad y el rechazo a diversas formas de organizacién sindical. Esto no significa
que en algunas universidades y paises los noveles proletarios de las pasan-
tias no se organicen y se enfrenten a sus nuevas condiciones de precariza-
cion. Lo hacen, pero esta tendencia tiende a ser minoritaria, por desgracia,

Pasantes se movilizan en Argentina

En la ciudad de Buenos Alres, dirante ef afic 2007 se ¢re6 la Coordinadora de Trabajadores Pre-
carizados (CTP), conformada en las aulas de la facuitad de Filosofia y Lelras de la Universidad de
Buenos Afres por un conjunto de estudiantes (e se reconocian como {rabajadores precarizados.
Altl s reunian pasantes, encuestadores, frabajatiores ad honorem, camararcs, enfre ofros, que
buscaban «enfrentar las condiciones laborales pracarias, denunciando al Estado y fas Univarsi-
dades como cdmplices, emprendiendo numerosas acciones de luchar, Esta coordnadera realiz
diferentes formas de profestas pblicas, haciendo actuaciones, escraches a BMpresas v repar-
tiendo volantes, en conde buscaban hacer visitles tas formas Se precarizacign laboral haje las que
se encontrabar: sujeios.

En fa ciudad de La Plata, durante los afios 2008 v 2009, Ios pasantes de la Agencia de
Recaudacitn de fa provincia de Buenos Alres (ARBA} emprencieron distintas acciones calectivas,
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como el paro total de sus actividades y reclamos a la universidad, exigiendo el pago de sus sala-
rios v la mejora de las condiciones de su lugar de trabajo. La aplicacion de la nueva ley de pasar-
tias mejord sustancialmente sus condiciones de Irabajo: fundamentaimente en t&mings salariales
v de coberlura social. Sin embargo, los veacimienios de sus contratos como pasantes, en junio
del 2011, los alarmd y organizd nusvamente para pedy el cumplimiento de las promesas de
efactivizacion laboral reaizados por los empleadores desde sl comienzo de su pasantia, Bl clima
politico cercano a las slecciones provinciales v 1a resonancia piblica que tuve la protesta, fieve a
que las autoridades de ARBA efectivicen a os cincuenta y siste pasantes que se encontraban en
esta siuacitn,

Fuente: Maring Adamini: «Sentidos laboraies en disputa. Un estudio sobre el caso de los pasanies
universitarios en Argenting desde la perspectiva de Pierre Bowrdiew, p. 60

A las pasantfas se les presenta como un modelo de insercién laboral de carac-
ter formativo, lo cual no deja de ser irénico porque, si son una expresién del
trabajo precarizado de los docentes, es posible suponer que la vida laboral de
los profesores va a estar cruzada por la precarizacién permanente. No resul-
tarfa extrafio que en las condiciones en que viven como pasantes se esté pre-
figurando la terrible realidad del trabajo precarizado que soportan millones
de personas y miles de docentes universitarios. En este sentido, los pasantes
viven en carne propia la precarizacién, una de cuyas caracteristicas principa-
ies es la inseguridad en el empleo, que reafirma la idea del riesgo perpetuo en
donde el tiempo se reduce a lo inmediato y las biografias laborales no se pue-
den inscribir ni en el pasado ni en el futuro, con lo cual se impide cualquier
proyecto de largo plazo, porque sencillamente no existe estabilidad laboral. A
ios pasantes se les aplica el lema de «nada a largo plazo, conlo que se aniqui-
lan la’confianza y los compromisos mutuos, caracteristicas del capitalismo de
corto plaze —que ha hecho su ingreso en las universidades — «que amenaza
con corroer aquellos aspectos del cardcter que urten a los seres humanos entre
st y brindan a cada uno de ellos una sensacién de yo sostenible».”

Los grupos de investigacion

Si se concibe al conocimiento como una mercancfa que se produce en varios
espacios, entre ellos la universidad, se deduce rdpidamente que es prioritario
que cada dia se lancen nuevas y diversas mercancias, porgue asi lo exige la
competencia en el mercado capitalista. La produccién capitalista se basa en
un principio elemental: es necesario que los productos se vendan y se consu-
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man para que se realice la ganandia y esto supone un aceleramiento temporal
entre la produccidn y el consumo, con el fin de aumentar las ganancias. A esto
s a lo que algunos econormnistas denominaron el ciclo del producto, limitado
por el Hempo que existe desde el instante en que se produce una mercancia
hasta cuande se consume, que termina convirtiéndose en un dirculo vicioso
{aunque para el capitalismo sea virtuoso), ya que la produccién incentiva al
consumo y este se convierte en un objetivo de la produccién, sin considerar o
1o la utilidad real que pueda tener lo que se produce, porque lo importante
es el crecimiento.

5i la investigacién produce mercancias de diversa indole {articulos de
revista, patentes, medicamentos, software, médulos...} debe sujetarse a la
iogica del mercado y de Ja competencia, lo cual afecta el mismo cardcter y
sentido de la investigacion que efectan las universidades. Antes de la mer-
cantilizacion masiva del conocimiento, las universidades pablicas efectua-
ban investigaciones sin un destinatario mercanti} especifico; eran més bien
productos sin un objetive preciso, ya que a veces apuntaban a satisfacer las
necesidades de clertos sectores de la sociedad, o los deseos de desentrafiar
determinados problemas por parte de los investigadores. En esa medida, el
investigador individual desempefiaba un papel central, sin que estuviera
coaccionado por el tiempo acelerado del capital, ni por las exigencias del
mercado. Con la mercantilizacién de la investigacién se exigen velocidad vy
productividad en concordancia con las exigencias del capital, lo que modifica
tanto a la investigacidn que se efecttia en las universidades como a los pro-
pios investigadores. &

Hasta no hace mucho tiempo, estos eran a la vez docentes e investigadores,
sin que existiera una rigida separacién entre las dos actividades, pero en estos
momentos ha tendido a consolidarse una neta diferenciacion entré los que se
dedican a la ensefianza y los que se ocupan de la investigacion, lo que fractura
la comunidad académica en las universidades. Las distinciones se proyectan
entre quienes investigan, que se fragmentan en «investigadores de nivels y el
resto, a partir de la clasificacién que se efectdia tanto dentro de las universida-
des como afuera de ellas por parte de los organismos destinados a la investi-
gacion clentifica {Colciencias en Colombia, Conicet en Argentina, Conacyt en
Mexico) y que disgrega a los grupos de investigacién en diversos tipos, unos
considerados mejores que otros, lo cual no solo es una clasificacién que genera
estatus sino, lo mas irnportante, recursos econdmicos.
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El seﬁuelqpa:a impulsar esta disgregacion de la comunidad académica se
expresa en los incentivos econémicos de acuerdo a la productividad, con lo
cual se permite el ingreso directo de agencias gubernamentales v privadas en
el control de las préicticas académicas, en [a medida en que se programan los
tiempos de investigacion, se imponen valores mercantiles, se estipula cémo
debe desarrollarse el trabajo de docentes e investigadores, se condiciona con
firanciamiento a los proyectos que se conciben como «Gtiles» y rentables
para las empresas, se generan circuitos de contratacién y subcontratacién de
fuerza de trabajo especializada, con todo lo cual las universidades plerden
independencia y autonomia y esto genera un increible nivel de corrupcion,
como se registra en México, Argentina o Colombia. %

La creacién obligatoria de grupos de investigacién ha venido acom-
pafiada de una diferenciacién entre los «investigadores consagrados» y
los «proletarios de la investigacién» como otra consecuencia perversa del
modelo mercantil del saber que se ha impuesto en las universidades y que
se basa en el principio de que si no eres investigador no existes en ln univer-
sidad corporativa. Para hacerlo posible en la universidad se ha impuesto la
idea de trabajo en equipo —algo propio del toyotismo — coma solucién para
que las universidades se vuelvan «investigativas» por decreto. El traba jo en
equipo es una auténtica falacia, una ficcién, que obliga a que las personas
que conforman los equipos se cologquen una méascara de simulacién, de son-
risa fingida y permanente, en la que se ccultan las luchas intestinas mediante
la hipocresia, para negar que unos se encuentran arriba y otros, abajo. Ade-
mas, en los equipos penetra fieramente el espiritu competitivo, incluso entre
los miembros dél mismo equipo —como en el futbol profesional —. Asi, «la
presién de otros colegas de su equipo de trabajo ocupaba el lugar deljefe que
azuzaba con el latigo para que los coches avanzasen lo més rapido posible en
la cadena de mohtaje; la ficcién de empleados cooperando servia a la ince-
sante pulsién de la empresa a una productividad cada vez mayor». Se busca,
simplemente que con el uso de equipo, y otras bonitas palabras, la «gente
trabaje hasta reventar».#

La proletarizacién de la fuerza de trabajo de buena parte de los inves-
tigadores asistentes o auxiliares se ha convertido en algunos paises {como
Argentina) en algo tan cotidiano como los partidos de fritbol transmitidos
por televisién. Por un lado, se encuentra la «aristocracia del trabajo intelec-
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tual» que se especializa en las actividades rentables, v a menudo las més
parasitarias de la mal llamada «economfa del conocimienton, entre las que se
encuentran los servicios financieros, obtencion de patentes, asesorfas juridi-
cas para defender derechos de propiedad de las empresas y los grupos cor-
porativos. Forman parte también de esta aristocracia los investigadores més
prestigiosos, que resultan expertos de diversos temas, tanto a nivel nacional
como internacional, y que son a menudo directores de grandes proyectos de
investigacién, que cuentan con subsidios estatales v privados, asi como con
elevados salarios,

Estos grupos de investigacion no podrian funcionar sin la participacion,
cada vez més evidente, del proietariado cognitive, que se dedica a las «labores
sucias» de la investigacidn, tales como efectuar estudios de campo, consulta
de informacién en bibliotecas y centros de documentacién, acopio de datos
estadisticos e incluso la prerredaecién v redaccion final de los informes, que
firman los investigadores consagrados. Quienes forman este proletariado cog-
nitivo proceden del medio universitario, son jévenes egresados, noveles pro-
fesores, que quieren hacer carrera como investigadores, v a quienes se atrae
con la promesa de que si aceptan las condiciones de trabajo precario, de aquia
mafana —un mafiana cada vez mas lejano o que nunca llega— podrén ascen-
der en la éscala de la investigacién y engrosardn la reducida aristocracia inte-
lectual, o también se les ofrecen catedras permanentes en las universidades, si
se comprometen a impartir clases gratis, como parte de los compromisos con
un grupo de investigacién, sin ninguna remuneracién a cambio. El lJaborato-
rio de esta practica es Argentina, donde se dice que solo en la Universidad de
Buenos Aires deben existir unos 30 mil profesores vinculados de esta forma.

En el seno de los grupos de investigacién se aplican los principios de la
racionalizacion taylorista, a partir del control de iempos y movimientos de
los asesores de investigacion, que deben entregar resultados en forma répida
¥ sin protestar. Bste proletariado cognitivo de los grupos de investigacién
soporta todos los males de la precarizacin laboral, porque se le contrata por
perfodos fijos de tiempo, su remuneracién salarial es pésima, y a veces no
existe, se le puede despedir en cualquier momento y ademds vive un infernal
ritmo de trabajo, que no tiene nada que envidiarle al taylorismo y al fordismo
en la industria. Se le obliga a trabajar sin horario fijo, de dia y de noche, todos
los dias de la semana, y se fomenta en é] un agresivo espiritu de competencia

R
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que genera précticas y comportamientos negativos, que generan estrés ¥ ten-
siones insoportables. '

La tecnologia como instrumento para profetarizar a los profesores

En la medida en que los trabajadores se organizan y demuestran su poder,
el capital huye y recurre a diversas soluciones para enfrentar el reto de aque-
Iios. En primer lugar estd la solucién espacial, mediante la cual el capital escapa
de sus nidos originales y busca otros lugares con Ja perspectiva de encontrar
alli condiciones adecuadas para la produccion y reproduccién capitalista, lo
que guiere decir que va en biisqueda de fuerza de trabajo barata y abun-
dante, pasiva y poco organizada, que esté dispuesta a tolerar las condiciones
de explotacién que se le impongan. Se ha demostrado que esta es una vana
ilusién v, tarde o temprano, los trabajadores en todos los lugares donde se
implanta el capital se organizan y se rebelan, para exigir mejores condiciones
Iaborales v de vida. Cuando esto sucede, el capital busca otros lugares en los
que encuentre condiciones similares a las que exist{an en los primeros sitios
en donde se instal6 y hacia esos nuevos lugares se desplaza y alli se instala.
Y, nuevamente, se inicia el ciclo de instalacién-explotacidn-organizacidn-
rebelién de los trabajadores. El capital se mueve literalmente, huye de los
trabajadores organizados, pero alli donde llega le acompatfia el conflicto.

El segundo procedimiento utilizado puede denominarse como la «solu-
cién tecnolégicar, con la cual se busca reducir las fricciones sociales del capi-
tal —esto es la combatividad obrera— mediante innovaciones tecnolégicas,
incluyendo nuevas maquinas, otras formas organizativas y la medificacion
de la divisién del trabajo. Con esta solucién se acelera el despojo de los sabe-
res y experiencias de los trabajadores que se incorporan a Jas maquinas,
mediante el procedimiento tradicionalmente utilizado por el capital de des-
plazar el trabajo vivo por el trabajo muerto. Esta estrategia tampoco puede
solucionar a largo plaze y en forma consistente los problemas de rentabili-
dad (tasa de ganancia) para el capital, por la sencilla razon de que lo nico
que produce riqueza y valoriza el capital es el trabajo y no las maquinas.

El tercer procedimiento es el de «lanzamiento de nuevos productos», que
comsiste en incursionar en nuevas industrias y actividades, en donde exista
menos competencia intercapitalista y menos molestias y contratiempos por
parte de los trabajadores. Esto supone que el capital abandona determinadas
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«industrias Hderes» ¢ inaugura otras, como se ejemplifica con el predominio
de la industria textil en el sigla XIX y de la industria automovilistica en el
siglo xX. Por &ltimo, opera la «solucién financiera», en la cual el capital trata
de huir de Ja produccion, con la vana ilusion de generar ganancias en el sec-
tor financiero y al margen de las actividades productivas, y enconcharse en
el sector especulativo®

A primera vista nada de lo que acabamos de plantear estaria relacionado
con la educacion, pero en realidad, si, porque precisamente en la actualidad
este es uno de los sectores en los cuales se refugia el capital y lanza mevos
productos. Recordemos que los intereses corporativos hablan de la «indus-
iria de la ensefianza», una denominacién que no es simplemente metaforica,
sino que adquiere sentido si se recuerda el proceso de mercantilizacién y
capitalizacién que ha sufrido, en especial en el nivel universitario. Vistas ast
las cosas, la educacién de masas es una de

las més importantes «industrias de bienes de capital» del siglo XXI, en
parte por la produccién de «saber» y, lo que es mas importante, por pro-
ducir a los trabajadores que cuentan con la habilidad necesaria para hacer
funcionar la nueva forma de acumulacién de capital inténsiva en conoci-
miento. Como los obreros textiles del siglo XIX y los del autor6vil en el XX,
los trabajadores de la ensefianza {profesores) son decisivos para ef proceso
de acumulacion de capital en el siglo Xx1.™

En cuanto a las estrategias capitalistas menciopadas, el sector de la ense-
fianza ha sido hasta ahora poco permeable a las soluciones espaciales y tec-
nologicas, algo que o diferencia de las industrias textil y automovilistica. En
efecto, hasta ahora la tecnologia no ha logrado sustituir a vasta escala a los
profesores v tampoco ha podido reemplazar al aula como espacio basico del
proceso de trabajo, lo cual implica que la expansién de la matricula escolar
requiere de un mayor ndmero de profesores.

Tampoco la solucidn espacial afecta en gran medida al sector docente,
puesto que ne es facil trasladar una escuela o universidad de un pais a ofxo,
dado que estas se encuentran fuerternente afincadas en un territorio, a dife-
rencia de lo que el capital ha hecho con la industria automovilistica. Esta fir-
meza espacial de la educacion se explica porque su objeto de trabajo y «su
materia de trabajo» son seres humanos, que hablan una lengua particular,
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que tienen una cultura y una historia propias, que no es posible remitir fuera
de una determinada frontera nacional. Aunque en el caso de las universi-
dades haya migracion internacional de estudiantes, este es un fenémeno
heterogéneo que ne cobija a todo el mundo, ni a todas las clases sociales, ni
incluso a todos los miembros de las clases dominantes, y mucho menos invo-
lucra en forrﬁa;p;asiva a los profesores, pues de estos emigran muy pocos

en términos relativos. A’ paftir de alli se podria sefialar que «gran parte del
poder de negociacion de los profesores podria atribuirse a la impermeabili-
dad del sector de Ia ensefianza a las soluciones espaciales y tecnolégicas {en
particular a Ja reubicacion geogréfica y a la automatizacién)».®

En el marco de las anteriores consideraciones se puede analizar la Edu-
cacion a Distancia (EAD) y e-learning, porque constituye uno de los puntales
de avanzada de dos de las soluciones capitalistas sefialadas en el terreno de
la educaci6n, como son la «btisqueda» de nuevos productos y la tecnolégica.
Las dos van unidas, porque implementar transformaciones técnicas organi-
zativas en la educacién tiene como propésito adecuar el producto final —la
enseftanza— a los nuevos procesos de acumulacion del capital.

A este respecto, las NTCI incorporan al mismo tiempo automatizacién
e informatizacién. Mediante lo primero se continta con el proceso iniciado
durante la Revolucién Industrial de introducir maquinas y artefactos técnicos
con el propdsito de simplificar el trabajo vivo v fraccionar los conocimientos
de los operarios e incorporarios en las maquinas que luego los reemplazan.
Con la informatizacion se posibilita que con el soffware sea expropiado el
conocimiento de los trabajadores sin la mediacion de la ciencia, «al mismo
tiempo que afiade una propiedad organizacional, dada por la conectividad
de las redes y sus sistemas informatizados de gestién de producciérm ™

Veamos cémo operan las TIC en la educacién a distancia, a partir de
un ejemplo concreto de Brasil. En este caso, esas tecnologias son usadas, al
mismo tiempo, como un medio de produccién v de automatizacién, va que
permiten a las empresas apropiarse del conocimiento docente —por medio
de contratos.de concesion de propiedad intelectual que los profesores firman
cuando son vinculados por la empresa— y reproducirlo en las aulas a tra-
vés de medios de grabaci6n o de software, cuya preparacién se subordina al
manejo del aparato tecnolégico. En la primera fase de implantacién de la EAD
en una institucion de Brasil, los profesores fueron contratados para elaborar y
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concluir los contenidos, pero en la segunda fase, cuando esos contenidos fue-
ron seleccionados y se escogieron los pardmetros con los cuales se concebian
los programas diddcticos, la demanda de profesores disminuy6 en forma
notable, tanto como el caudal de las habilidades docentes que se requerfan,
porque senciilamente los contenidos ya estaban incorporados en el sistema.

Aqui se estaria asistiendo al fenomeno de «inversion de recualificaciones»
que es propio de la introduccién de la automatizacién en los procesos pro-
ductivos. Eso implica que un primer momento se exigen otras cualificaciones
para lidiar con las nuevas maquinas, mientras que en un segundo momenio
se vuelve a simplificar al trabajo vivo, pero ahora bajo nuevas bases y, en
consonancia, se desplaza a los trabajadores que se emplearon al principio.
Esto es posible porque se les han expropiado sus conocimientos, los cuales
se incorporan a las maquinas que aquellos mismos ayudaron a instalar ya
poner en funcionamiento.

Como consecuencia en la EAD estudiada en Brasil se ha obligado al pro-
fesor a buscar nuevas aptitudes que le permitan enfrentar los retos del apa-
rato tecnologico, abandonando otros aspectos centrales de su formacién. Esto
quiere decir que el trabajo docente se redefine en términos de cualificacién
y polivalencia, que son dictadas por el manejo de las TIC con los modelos
de trabajo obrero, en detrimento del trabajo artesanal, de investigacién y
reflexion, que se desarrolla en las aulas. En otros términos, la especializacion
es abandonada en favor de una cualificacién técnica, de tinte obrero.

51 tenemos en cuenta que la modalidad de ensefianza mercantil se basa
en la logica del lucro, que requiere gran cantidad de alumnos — vistos como
clientes -, la estandarizacion ¥ simplificacién de actividades docentes se
constituye en un instrumento eficaz para ampliar la cantidad de estudian-
tes por profesor. Por ¢jemplo, se estandariza un modelo para corregir traba-
jos, en razén de lo cual un tutor electrénico (otro profesor de carne y hueso)
puede aprender a corregir los textos en forma répida y simple. Si no fuera
asl, cada profesor no podria atender a quinientos o mas alumnos, que es la
cantidad que normaimente le corresponde.

Es obvio que esta exigencia taylorizada —tiempo y velocidad— tiene
como efecto inmediato que a los profesores ne les interese ni les incumba nin-
gln rigor académico, sino simplemente cémo manejar més répido y mejor la
tecniologia a distancia. Se impone el mas vulgar taylorismo, que se basa en la
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expropincion del saber-hacer del trabajador mediante la estandarizacion de los
procedimientos de trabajo. Sin embargo, ahoraesto se da sobre nuevas bases,
v ya no por las dimensiones ffsicas del taylorisme cldsico, «sino por la capa-
cidad de idealizacién, a que remite una taylorizacién/ estandarizacién de las
capacidades cognitivas del trabajo vivo. En este caso, la reduccién del saber
complejo a los elementos simples mina aquello que le conferfa autonomia
a los procedimientos del trabajo docente, con graves consecuencias para la
creatividad, justamente aquelio que en los procesos tradicionales caracteriza
la actividad docente»

En estas condiciones, el profesor puede ser ficilmente sustituido o se le
puede reducir el sueldo, asi como romper por completo las espedializaciones
académicas, que ahora son desempefiadas por un tutor electrénico. Aquf se
mezclan los vigjos eriterios del taylorismo para perfeccionar las potenciatida-
des de las TIC, dejdndoles a los operarios la desconcertante tarea de cumplir
con funciones prescritas, que aligeran saberes tacitos que estdn objetivados en
software, para que proporcionen respuestas a eventos imprevistos. Los pro-
fesores, en consecuencia, deben dar respuestas creativas a eventuales dudas
que los alumnos tengan sobre el conocimiento que se encuentra fijado en los
medios técnicos que se usan en Ia institucion.

En la EAD son incorporados en los soffware didécticos los conocindentos
tacitos de los profesores. Con esto se simplifica e} trabajo y se incrementa su
productividad, al aumentar el niimero de alumnos/clientes por cada profe-
sor. Ya no importa ningdn saber, sino simplemente poder manejar los medios
v las cdmaras, si se usan. El profesor se convierte en «animadors, que por lo
demds es uno de los argumentos repetidos hasta la saciedad por los pedago-
gos tecndcratas —como José Joaquin Brunner—, que dicen que ahora el pro-
fesor debe acompanar al estudiante en su autoaprendizaje. Por eso, se le exige
al tutor electrénico habilidad en el manejo de la tecnologia para responder
a las dudas de los alumnos, como forma de perfecdonar el funcicnamiento de
las rutinas de trabajo insertas en el sisterna. Tal es el profesor flexible, poliva-
lente y cualificado que exigen las TIC que se implementan enla EAD,

Lo paradéjico estriba en que se combinan dos tipos de organizacion del
trabajo: e} toyotismo y el taylorismo. El toyotismo, porque la gestién plantea
que los trabajadores deben ser flexibles, trabajar en equipo, ser polivalentes,
estar en capacidad de solucionar los problemas técnicos y pedagdgicos que
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saber, las clases son grabadas y estan disponibles para los alumnos en cugl-
quier Hempo, sty que el profesor tenga derechos sobre las mismas,

En este tipo de trabajo se eliminan el empleo permanente, el salario fijo
v las horas exiras remuneradas, que formaban parte del vocabulario de otro
tiempo, y que hoy parecen de una época prehistérica. Lo que se agrava en el
caso de ios profesores v tutores «electrénicos» que, aparte de estar proleta-
rizados ¥ despojados de sus saberes, sufren la inestabilidad absoluta de ser
despedidos en cualguier momente v que sus tareas leguen a ser realizadas
por computadores, algo que por lo demds ya se presenta en diversos sectores
de la economia de los servicios:

El proceso de expropiacién del trabajo vivo por y' pa::a:el' trabajo muerto,
viabilizado por la maquinaria informdtica, deprecta e'l’z"c'r;é’TAaajD docente,
como se constata en la proporcidn de alumnos por profesdf[ por la estan-
darizacién y la simplificacion de las actividades del profesor especializado
v agrava mucho més su condicién proletarta. Bl trabajo docente en la EAD
es cada vez mds orientado por Ia cualificacion, en detrimento de la espe-
cializacidn, y del modus operandi artesanal en las dlases. [...] La logica
de cualificacion reifica {y, en consecuenda, simplifica) el trabajo vivo al
subsumirlo en ia maquinaria, de modo que sus actividades pasan a ser
dirigidas por el manejo v la complejizacion de Jas méquinas, v se supri-
men las expesiencias y saberes que le daban poder de negociacin ande los
patronos.®

Con todo esto, cabe preguniarse si ya no se estd preparando como préximo
paso ~de la misma forma en que se ha dado en otro tipo de trabajos— Ia
sustitucién del profesor de carne y hueso por un simulacro de profesor (de
silicio}, en forma de soffware educativos que pudieran reproducir situaciones
«eales» de aprendizaje y que Ia tarea de disefiar ese tipo de soffware recaiga
en un reducido niimero de profesores. Si esto se diera, la educacion se habria
industrializado por completo y el capitalismo del sector podria disminuir al
médximo los costos con la reduccién o expulsién de los profesores y controlar
mejor ¥ maés fécil los proceso de trabajo. En tales condiciones, tendriamos a
Skinner y sus méquinas de ensefiar saliendo de uitratumba y a los profesores
de silicio y los robots mecdnicos come los nuevos ensefiantes del sigle XXI.
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Posibles formas de resistencia de los nusvos proletarios de la universidad

Como parte del naufragio tedrico de importantes sectores de la izquierda
mundial, se abandono el lenguaje critico anticapitalista, para adoptar una
«nueva lengua» que satisface al capitalismo realmente existente. Entre los
términos abandenados, porque supuestamente eran obsoletos ante las inédi-
tas dindmicas de la «economia de mercado», se encueniran, entre muchos,
los de capitalismo, lucha de clases y explotacion.

Respecto al capitalismo, durante varios lustros se pretendis, de una
manera premeditada y consciente por parte de las usinas de pensamiento del
mismo sistema, erradicarlo del imaginario social y en su lugar se difundie-
ron derntominaciones de dudosa asepsia, tales como «economia de mercados,
«economia social de mercado», «economia (o sociedad) abierta», «sistema de
Hibre empres'a», «democracia econdmicas, «occidente», o «era modernas. La
sustitucién terminolégica apuntaba a eliminar el concepto de capitalismo,
cuya fuerza analitica lo dota de un indudable sentido critico. Esto es tan evi-
dente que el Departamento de Educaci6n del Estado de Texas propuso que
en los libros de texto escolares fuese empleada la nocién de «sistema de libre
empresa» para referirse al capitalismo, porque se considera que este tltimeo
vocablo tiene connotaciones negativas.® Tal actitud no es una excepcion esta-
dounidense, porque en los antiguos paises del Pacto de Varsovia, donde se
implanté un capitalismo salvaje caracteristico de republicas bananeras, el
concepto de capitalismo ya no se usa y en su lugar se utilizan las nociones
vaporosas de «economia social de mercado», paises en «transicién», o sim-
plemente «paises democraticos.

La crisis econémica que estallé en 2007 ha tenido como efecto positivo
que otra vez se haya vuelto a hablar de capitalismo y que el vocablo sea escu-
chade por primera vez por importantes sectores de la poblacién, sobre todo
por los mds jévenes, como ha acontecido en Alemania, en donde se ha vuelto
a editar El capital, y algunos personajes que no son ni marxistas ni revolu-
cionarios han reconocido que después de todo Carlos Marx no estaba tan
equivocado en su critica al capitalismo. Este es un gran avance, aunque no
lo parezca ni se le aprecie en su justa dimensién, porque «cuando la gente
empieza a hablar de capitalismo, podemos estar seguros de que el sistema
capitalista pasa serios apuros, pues es un claro indicio de que el sistema en s
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ha dejado de ser tan natural como el aire que respiramos y que puede volver
a ser considerado como el fenémeno bastante reciente (en términos histéri-
cos} que esn.®

Con la nocién de lucha de clases ha sucedido algo similar, porque el tér-
mino fue desterrado del vocabulario de las ciencias sociales ¥ de la accidn
politica y, en su lugar, se han impuesto otras denominaciones muy acordes
con las politicas de la identidad, de tinte principalmente posmoderno. La
explicacién més elemental sostiene que las clases sociales nunca existieron
en el mundo real, sino que solo fueron elaboraciones intelectuales j’ arbi-
trarias de tefricos marxistas. Un argumento méas elaborade se basa en los
cambios experimentados por el capitalismo —principalmente en los paises
centrales—, en los que se recalca que la desindustrializacién ha significado la
muerte de la clase obrera, la cual se asociaba a la cldsica produccién fabril y
en su lugar han emergido unas présperas «clases mediag».

Uno de los casos mas importantes es el de Gran Bretafta, en donde la
contrarrevoluci6n conservadora gener6 dos transformaciones significativas:
una, en el plano objetivo, material, con el aplastamiento de los sectores com-
bativos y organizados de los trabajadores ingleses, mediante Ia represion, lo
que corri6 paralelo con la acelerada desindustrializacién; v dos, en el terreno
subjetivo, la generalizacién del desprecio de lo que simbolice o esté asociado a
los obreros, quienes son considerados como holgazanes que viven a costa del
Estado de Bienestar. Este Gltimo aspecto se acompafia de una «niteva teoriza-
cién» sobre la sociedad — aunque Margaret Thatcher haya sostenido que esta
no existe— en [a cual no habria desigualdades objetivas y estructurales sino
diferencias de tipo étnico, cultural o subjetivo. En dicha 16gica, la categoria
de clase social dejé de tener sentido, con lo cual se oculta tanto la desigual-
dad como su fuente nutricia: la explotacion. Esto significé al mismo tiempo el
paso del analisis estructural y macro al estudio de lo fragmentario, aislado
y micro, en el cual se resaltan las diferencias en las percepciones culturales,
antes que las desigualdades, las cuales se han incrementado en forma nota-
ble porque en ese pais el Coeficiente Gini pasé de 0,26 en 1979 a 0,39 en la
actualidad.

Este proceso en s mismo puede considerarse como una rotunda manifes-
tacion de lucha de clases, desde arriba hacia abajo, y por eso:

——t
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La demonizacién de la clase trabajadora no puede entenderse sin volver
ia mirada al experimento thatcherista de Ios afios ochenta que forjo Ia
- sociedad en la que hoy vivimos. En su centro habia una ofensiva contra
las comunidades, industrias, valores, e instituciones obreras. Ser de clase
obrera ya ro era algo de lo que estar orgulloso: era algo de lo que escapar.

Esta visién no surgi6 de lanada. Fue la culminacion de una lucha de clases -

declarada a intervalos por los conservadores durante mds de dos siglos.®

Entre otros objetivos de la lucha de clases, en Inglaterra y por doquier, se
pretendi¢ extirpar la palabra clase del imaginario social. En Estados Unidos
es una impronunciable palabra de cinco letras (al decir de Noam Chomsky);
en el Chile de Pinochet y en Colombia de los paramilitares de Uribe se pre-
gond la desaparicion de las clases y el salto hacia paises de «<emprendedo-
res» y «pequeios propietarios»; en la Inglaterra de los tltimos treinta y cinco
afios se ha querido eliminar ese concepto porque es de «estirpe comunistas
y divide y enfrenta en forma arbitraria a la sociedad en dos bloques. En este
altimo caso, se afirma que en lugar de intereses comunes y compartidos
por colectividades existen intereses individuales y personales, y por eso no
hay sociedad sino individuos y cuando mucho familias, como pregonaba la
madre del neoliberalismo anglosajon. e ha querido eliminar no a las clases,
sino el sentimiento de clase, para que se perdiera un referente social de identi-
ficacién colectiva, porque

Ei obietivo era acabar con la clase obrera como fuerza pelitica y econémica
et Ja sociedad, reemplazéndola por un conjunto de individuos o empren-
dedores que compiten entre sf por su propio interés. En una nueva y
supuestamente ambiciosa Gran Bretafia todo el mundo aspiraba a escalar,
y el que no lo hiciera serfa responsable de su fracasc. La clase se eliming
como idea, pero se reforzo en la practica ®

Mientras a nivel mundial se pregonaba el fin de la hicha de clases, al mismo
tiempo se iniciaba una brutal ofensiva de clase, con la finalidad de desestruc-
turar a los trabajadores, abaratar al méximo el valor de la fuerza de trabajo
y generalizar la precarizacion laboral. A ese ataque de clase se le ha bauti-
zado con el elegante apelativo de neoliberalismo. Después de varias déca-
das, es necesario reconocer que el capitalismo ha logrado una indiscutible
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dominacién v hegemonia a nivel mundial, o como lo dijo uno de sus voce-
ros, Warren Buffet, en una sincera afirmacién que se ha hecho célebre: «Hay
lucha de clase, de acuerdo, pero es mi clase, la de los ricos, quien la ha decla-
rado, y vamos ganandon. '

Esta lucha de clases de arriba hacia abajo recurre a los fés diversos
métodos para imponer los intereses del capital y explica en gran medida la
terrible nutacion social que ha experimentado el mundo desde Ia ?iécada de
1970, v cuyos indicadores son indiscutibles por el incremento de ia desigual-
dad; el aumento escandaloso de la rigueza en un pufiado de capitalistas y
especuladores, y el crecimiento correlativo de la pobreza en la mayorfa de la
poblacién mundial; la pérdida de derechos reales, sobre todo en el terreno
laboral v social; la privatizacion y mercantilizacién de todo lo existente, con
las consecuencias de diferenciacién sccial que eso genéral dentro de los paf-
ses v a escala mundial

Esos son los resultados de la lucha de clases implementada en las dltimas
décadas y el pader del capital ha llegado a tal nivel, que hoy se encuentra en
¢ Hnite de 1o tolerable y afronta posibles sublevaciones, porque:

El problema al que los capitalistas se enfrentan en la actualidad {...] no
es que su poder se haya debilitado, sino, por €l contrario, que ha aumen-
tado. Y no solo ha aumentado, sino que lo ha hecho tanto que puede estar
aproximédndose a su asindota. Y como los capitalistas no miran hacia atrds,
sino adelante hacia el futuro, tienen buenas razones para temer que, de
ahora en adelante, la trayectoria més probable de este poder no serd hadia
arriba, sino hadia abajo.

Tal poder se ha conseguido con una violencia increfble y para preservario
necesitan cada dfa de més represién y control, lo cual a su vez va a gene-
rar una resistencia creciente, que tiene atemorizados a los capitalistas por los
estallidos sociales que tendran que afrontar. Shimshon Bichler y. Jonathan
Nitzan confirman empiricamente su afirmacién con dos curvas en las que se
compara, en el caso de Estados Unidos, el incremento de las ganancias del
10% de la poblacién después de 1975, con el aumento de] ‘Atmiero de per-
sonas —pobres v trabajadores— que han side encarcelados o stifren algian
tipc de persecucidon judicial. Estas curvas presentan una coincidencia casi
perfecta, una evidencia del tipo de lucha de clases de que venimos hablando.
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En esta lucha de clases del capital contra el trabajo, de las clases domi-
nantes contra las clases subalternas, ha tocado absolutamente todo, no ha
dejado piedra sobre piedra: el trabajo, las libertades, los derechos, la natu-
raleza, la cultura, la subjetividad, el Estado y Ia nacién, el campo vy la ciu-
dad... El resultado final ha sido la reestructuracién del mundo del irabajo y
la atomizacién de los trabajadores. Por supuesto, eso ha generado hachas y
resistencias pero esencialimente defensivas. Al respecto ha reaparecido uno
de los procedimientos de resistencia pasiva més contundentes, pero menos
apreciado como tai; el suicidio de trabajadores que no soportan los increfbles
niveles de explotacion, y el estrés que ello genera, como sucede en China en
las fabricas que producen sofisticados aparatos microelectrémicos, o en Fran-
cia con los operarios de Telecom.

En estas circunstancias, anie nuevosretos y situaciones, es previsible que se
emprendan en este contexto nuevos ciclos de luchas de los trabajadores, como
antes se dieron en los sectores que eran dominantes en el capitalismo {como en
la industria textil en el siglo XIX o la industria automovilistica en buena parte
del siglo XX). Entre esos sectores pueden sefialarse a los trabajadores del trans-
porte, cuya :impgrtancia noe puede desconocerse, porgque se encuentran en uno
de los circﬁi‘_’cos neuralgicos del capitalismo contempordneo, que se sustenta
en el princij::i_o de aniquilar el espacio a través del tiempo, pero que no puede
eludir los limites fisicos de la movilidad del capital. Y cuando se habla de tra-
bajadores del transporte estamos considerando una amplia gama de sectores,
en los que aparecen los que mueven los barces, los aviones, los camiones a
nivel transcontinental y dentro de cada pais.® Otro importante sector de tra-
bajadores es el que se desenvuelve en la érbita de la compra-venta de mez-
cancias, en los expendios y supermercados, que en algunos casos, como en los
Estados Unidos, constituye hoy el principal lugar de concentracién de fuerza
de trabajo, como en Wal-Mart. De la misma forma, es notable el papel de los
trabajadores de los «servicios», que estdn sometidos a formas de explotacion
que no se diferencian en gran medida de las que soportaban los obreros de los
primeros Hempos de la Revolucién Industrial. Entre este grupo de trabajado-
res se encuentran los que se desenvuelven en el marco de lo que se ha tlamado
el «capitalismo cognitivo» y laboran con tecnologia informatica, con ritmos
intensos y acelerados y sufren una creciente degradacién en sus condiciones
de vida. Y entre estos trabajadores se encuentran los profesores de todos los
niveles educativos, incluyendo a los de las universidades.
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Unnuevo movimiento de clase debe centrarse tanto en el lugar del trabajo
como fuera de &, para arraigarse en la comunidad, en los barrios en donde
habitan esa heterogénea fuerza de trabajo que configura el proletariado de
nuestro tiempo. Esto es necesario para reconsiderar la misma nocién de pro-
duccién que no se reduce a su confinamiento acostumbrado:

Laimagen de produccién que prevalece habitualmente es la de los obreros
que se esfuerzan duramente, por ejemplo, en la linea de montaje de una
fabrica de automoviles. Pero los trabajadores que construyen y mantienen
las autopistas, los sisternas de abastecimiento de agua, el alcantarillado y
las casas, y los que se ocupan de la arquitectura del paisaje o de la decora-
cidn interior, son igualmente relevantes.®

Como parte de este nuevo proletariado, son importantes para el funciona-
miento del capitalismo asf como porque aumenta su nimero los trabajadores
del sector servicios, y en particular los profesores. Para demostrar la impor-
tancia de estos 1iltimos solo basta recordar su cantidad a nivel mundial: en
2002, un estudio de la UNESCO registré 59 millones;* otro estudio de esa
misma institucion seftalaba que entre 2007 y 2015 era necesario contratar 10,%
millones de maestros para satisfacer las necesidades de la educacién prima-
ria en todos los continentes.” Aparte de su importancia numérica, los pro-
fesores son fundamentales en el capitalismo para reproducir ¥ capacitar la
foerza de trabajo.

Los trabajadores del aula, término que usamos extrapolando el de «traba-
jadores de escritorio», pueden ser definidos considerando seis aspectos: la
relacién funcional de su trabajo con el capital; su lugar en la divisién téc-
nica del trabajo, es decir, en términos de su ocupacién; su relacion social
con la produccién, respecto a si son o no propietarios de medios de pro-
duccién; su lugar en fa division social del trabajo, en el que se incluye la
division sexual del trabajo; su funcién en el mercado como consumidores
de acuerdo a sus ingresos; y su estatus social.®

E] «trabajador del aula» —que, por supuesto, no es el Gnico espacio en
donde se desenvuelve el profesor, pero.si es el mas importante-- mantiene
una relacién directa con el capital por lo menos en dos sentidos: de un lado,
porque su labor es fundamental para la preparacién y reproduccion de la
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fuerza de trabajo; vy de otro lado, porque en la medida en que la educacién se
convierte en una «empresa», la fuerza de trabajo de los profesoves valoriza
el capital educative y es la fuente de ganancias de esa empresa singuar. Al
mismo tiempo, el profesor ocupa un lugar en la divisién técnica del trabajo,
en la que su actividad se sigue desempefiando en forma dominante de la
misma manera que se ha desarrollado desde que existe la profesion docente,
vale decir, con tiza, tablero y libros.

Aungue se haga tanto ruido con relacién z la tecnificacion de la labor
docente, con la introduceién de computadores, Internet y otras innovaciones
tecnoldgicas, en lo fundamental este no modifica la forma convencional de
ensefianza-aprendizaje. Y esto les confiere un particular poder de negocia-
cién a los profesores, puesto que, aparte de fa propaganda tecnocrética, su
labor no ha podido ser sustituida por las maquinas, como si sucede en otras
profesiones «liberales». En cuanto a la propiedad, se refiere a Jos profesores
no cuentan con ningén medio de produccién en el espacio escolar —salvo
que se vuelvan empresarios o sean socios de alguna empresa educativa, lo
cual es mds bien raro y marginal-- vy en ese sentido, come los proletarios,
fo tinico que tienen es su fuerza de trabajo. Podria considerarse, superficial-
mente, que los libros o el computador portatil de un profesor son medios
de produccién, pero estos son més bien una propiedad personal, porque no
se utilizan para explotar trabajo ajeno o para generar un producto que se
le va a vender a otro. Los medios de produccién basicos que ellos utilizan
(instalaciones escolares, salones, laboratorios, instrumentos, biblioteca si la
hay, campus...) pertenecen a otros, al Estado o al capital privado. En cuanto
a la divisién social del trabajo, los profesores universitarios ocupan un lugar
ambivalente puesto que la mayoria se desempefia en el terreno intelectual
de manera exclusiva, pero otros estdn ligados directamente a la formacion
de fuerza de trabajo técnica o profesional, que va a desempefiar labores
manuales. Respecto a la division sexual dei trabaje, cada vez es mayor la
participacién de fuerza de trabajo femenina en la actividad docente univer-
sitaria, aunque es menor su incursién en la investigacion, en la que sigue
predominando el patriarcado. Esto indica que la feminizacion del trabajo es
una caracteristica del nuevo proletariado docente que se estd configurando
en diversos lugares del mundo. Respecto a los dos tiltimos aspectos, puede

decirse que, por su nivel de ingresos, los profesores universitarios muestran
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una clara segmentacién interna, pueste que hay un sector minoritario con
elevados salarios y una gran mayorfa precarizada, sin trabajo fijo y con redu-
cidos ingresos. Pese a estas diferencias, en lo que si se identifica la casi tota-
lidad del profesorado universitario, por lo menos en el mundo periférico y
dependiente, es en la pérdida acelerada de estatus, tanto profesional como
social, puesto que el desempefio de esa actividad se hace en condiciones muy
dificiles y la sociedad en general los mira con desprecio, como indtiles y per-
tenecientes a una casta privilegiada que no le aporta nada a Ia sociedad.

Tales son las caracteristicas del trabajo docente universitario a comien-
zos del siglo XX, lo cual indica que hay nuevas condiciones para emprender
acciones colectivas y organizadas en el contexto de la mercantilizacién de la
universidad.

A eso debe agregarse que cuando se trata de encontrar responsabies sobre
la pésima educacion que se imparte como resultado de la mercantilizacion,
los profesores siempre suelen ser sefialados de incompetentes, como si eso
fuera un diagndstico original, y no una vieja letania que se remite, como en
Estados Unidos, al siglo XX, Este diagndstico venfa acompafiado de la reco-
mendacién de depositar en los estudiantes los mejores libros de texto, y con
esto se librarfan de los malos profesores. En 1924 se decfa en Kentucky, Esta-
dos Unidos: «Cuanto peor es el profesor, més necesarios se hacen los libros
de texto». Algo que se repite en la actualidad, simplemente hay que cambiar
la palabra libros por ordenadores, tabletas y otros cacharros electrénicos.

Esta culpabilizacién de los profesores requiere volver a defender Ia dig-
nidad docente, pero no solamente como una reivindicacion grémia{l ~—gue es
necesaria~ sino también para construir otra educacion pébiiéafj{ otra uni-
versidad gue responda a los requerimientos y necesidades de la.sociedad v,
sobre todo, de las clases subalternas.

En las actuales circunstancias de pérdidas de derechos, de incremento
de la explotacién y de expropiacion generalizada de los bienes comunes, es
indispensable un movimiento de los trabajadores, porque es io dnico que
«puede desafiar la locura econdmica que amenaza el futuro de amphios sec-
tores de la humanidad». Pero, «ese movimiento es imposible a menos que se
desmonten varios mitos: que todos somos esencialmente de clase media; que
Ta clase es un concepto anticuado; v que los problemas sociales son en reali-
dad los faflos de un individuo».®
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Es obvio que Ta Tucha de clases no puede abarcar todas las facetas de la
vida social y no niega la existencia de otro tipo de conflictos, contradicciones
y diferencias, entre los que se encuentran los de género, orientacién sexual,
raza y etnia entre los mds significativos y que tienen sus propias caracterfs-
ticas. Sin embargo, la lucha de clases es el factor fundamental de Ia historia
humana, porque «se trata de un factor que condiciona y moldea muchisimos
acontecimientos, instituciones v formas de pensamiento que, a simple vista,
parecerian inocentes de la participacién en tal lucha; y desempefia un papel
decisivo en la turbulenta transicién de una época de Ia historia a otrax».™

Es en este marco que adquiere relieve Ja situacién de Jos profesores uni-
versitarios a escala mundial. Como lo hemos mostrado en este capitulo, hoy
por hoy se han proletarizado desde el punto de vista técnico e ideoldgico y
comparten en el plano material los mismos problemas que el resto de los
trabajadores. Sin embargo, en términos de conciencia no sucede lo mismo,
porque estén fuertemente atomizados, divididos y predomina la 16gica indi-
vidualista y competitiva. Ante tales circunstancias, pueden plantearse algu-
nas reivindicaciones de los profesores universitarios, que solo se obtendran
mediante su organizacién y lucha.

Para ello se requiere, en primer lugar, que los profesores universitarios
dejen de creer que son de una perdida «clase media» y que estan muy distan-
tes por su pertenencia de clase del resto de los trabajadores. Es indispensable
un acercarniento con otros sectores de trabajadores para emprender accio-
nes conjuntas por reivindicaciones comunes, tales como la defensa de la uni-
versidad priblica como un bien comin que le atafie al conjunto de las clases
subalternas. En este sentido, los profesores universitarios deben defender a
la universidad pubhca como el escenario en el que se tiene que construir un
saber que Je sirva a las vastas mayorias de un pafs Y que no tenga un fin
mercantil, o cual supone enfrentar la homogenizacién del pensamiento y de
la vida por la que propugna el capital, Este proyecto se puede Hevar a cabo,
siempre y cuando los profesores no sigamos encerrados en nuestros cubicu-
los, y concentrados en una isla de saber y eludiendo las agresiones directas
que soportarnos a diario. Y en ese proyecto se precisa de una alianza con los
estudiantes, como el principal estamento de la universidad.

Hay que volver a pensar en una upiversidad pablica con adecuada finan-
ciacién estatal para su funcionamiento, sin que ese compromiso signifique
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que se menglie la independencia y autonomia de la institucion. Esa financia-
cibn es imprescindible para que se contraten profesores en condiciones dig-
nas, se mejore la infraestructura de las universidades y se faciliten las Jabores
basicas de docencia e investigacion que le competen.

Una reivindicacién prioritaria y urgente para empezar a desmerdantilizar
el saber, algo que se ha impuesto en la universidad publica, radica en opo-
nerse a esa segregacion interna de los profesores a partir del reconocdimiento
salarial por puntos, para que en su lugar se impulse un mejoramiento gene-
ral del salario de todos los profesores universitarios y se suprima la ibgica
del puntismo. Con esto se enfrenta uno de los aspectos centrales de segrega-
cién de la universidad y de fragmentacién interma. Esto no quiere decir que
se eliminen, por ejemplo, las categorfas que existen de acuerdo a estudios,
experiencias y otros factores, pero esto no debe quedar al vaivén de la esqui-
zofrénica carrera por mejorar salario en concordancia con las publicaciones
en revistas indexadas, asistencia a seminarios, o consecucién de constancias.

Es prioritario que se luche por la dignificacién del trabajo de los pro-
fesores universitarios a todos los niveles, sin excluir, como si no formaran
parte de la comunidad académica, a los profesores que estan sometidos a
los contratos basuras. Debe plantearse al respecto que todos los profesores
tenen derechos y se les deben respetar, empezando por un contrato digno,
con un salario adecuado y con todas las garantfas de seguridad social que
requiere cualquiér trabajador. En este marco adquiere relieve la lucha por
una dignificacién laboral para el conjunto de trabajadores de la universidad,
incluyendo a todos los profesores, Eso supone que se rompa con esa diferen-
clacion interna que divide y segrega entre profesores de planta ¥ profesores
contratados y entre docentes e investigadores.

Si la gran mayoria de los profesores universitarios hemos sido proleta-
rizados, como lo hemaos visto en este capitulo, en el doble sentido agui con-
siderado (proletarizacién técnica y proletarizacion idecltgica), ya no nos
podemos seguir reclamando como un sector privilegiado perteneciente a
una «profesion liberal», y con ese argumento mantenernos distanciados del
resto de trabajadores, incluyendo a los profesores de la educacién primaria
y secundaria. Esa reivindicacion de una «profesion liberal» solo tene sen-
tido para una exigua minoria de profesores-investigadores-negociantes que
se han lucrado con la conversion de la universidad en un centro mercaniil ¥



8. Flexibflizacion laboral y proletarizacion docente en la universidad 441

con la producciéon de mercancias cognitivas, porque el grueso del profeso-
rado universifario simplemente vive en carne propia el proceso de proletari-
zacién, despojo de saberes, y nuevas formas de control, que desde que surgié
el capitalismo industrial en Inglaterra hace méas de dos siglos han soportado
en forma sucesiva distintos sectores de trabajadores. Muchos de esos secto-
res, como los artesanos de la naciente industria texti] a finales del siglo XvIII,
no se resignaron a aceptar su nueva condicion sin antes librar memorables
luchas, que legaron incluso a arrinconar al capital. Algo similar nos corres-
ponde a nosotros, los profesores, como «artesanos del saber» y como «traba-
jadores del pensamiento», para enfrentar el capitalismo académico v evitar
la liquidacién de la universidad piblica. Esas luchas ya se libran en diversos
tugares del munde, como lo examinamos en el ditimo capftulo de este libro.

9
Contra la mercantilizacion de la universidad:
la rebelion de guienes no quieren ser clientes

Somos la generacion de la eterna incertidumbre y de la eterna precariedad,
Nuestro presente estd mulbilado por unge total ausencia de futuro. Somo
precarios hoy, porque a menudo nos constrifien a trabajos precarios o en
negro para pagarnos los estudios, porque los estudios estdn descunlificin-
dose y privdndose de contenido critico, por los ritmos de estudio y de vida
alienante. Somos precarios en formacion porque la universidad de hoy
1o 18 ofrece ninguna garantia de frabajo, porque los puestos de trabajo
dismimtyen, los salarios bajan, de los derechos del trabajo no queda sino
su sombra, R

sy

COORDINAMENTO DEl COLLETTIVI DELLA SAPIENZA (2008),
citado en JOSEBA FERNANDEZ, CARLOS SEVILLA Y MIGUEL
URBAN: Un nuevo sujeto estudiantil: surfeando contra la preca-
riedad y la mercantilizocién de ln educacidn, en hitp/ fwww,
academia.edu.

En el titimo capitulo de este libro se hace un recuento de algunas de las més
tmportantes luchas que han librado los estudiantes contra la mercantiliza-
cidn educativa. Dada la amplitud del tema y la diversidad de luchas que

se han presentado en varios lugares del mundo, nos vames a concentrar en

- el andlisis v sintesis de cinco casos del continente americano —en su orden

México, Chile, Puerto Rico, Colombia y Canada—. Pero antes de efectuar ese
recuento, presentamos de manera general el impacto de la conversién de los
estudiantes en clientes de la educacién, porque ese es el contexto general de
la mercantilizacién que afecta en forma directa a los estudianies, ¥ POT €50,
en gran medida, se explica que estos se encuentren a la cabeza de Ia resisten-
cia que se organiza contra Ja universidad de la ignorancia.
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De estudiantes a clienies

La estrategia del capitalismo contemporaneo de convertir la educacién en un
negocio ha dado origen a la mercantilizacién creciente de todas las activida-
des que se desenvuelven alrededor de las universidades, hasta el punio en
que originan una.nueva légica pedagogica en la que no importa la formacién
integral de Jos _Se;jgs-_humanos, sino el lucro que genera la produccién y venta
de mercadgxr'fas' édu'cativas. Esta l6gica, que ha convertido a Ia universidad
en un nuevo nicho de mercado, tiene un claro sentido de clase, puesto que su
objetivo principal radica en educar con solvencia solamente a aquellos que
tienen dinero suficiente para pagar su propia formacitn, mientras que deja de
lado como indtiles e inservibles a quienes carecen de los recursos econémicos
que les permitanintegrarse a la educacién superior, o por lo menos a las uni-
versidades mds prestigiosas, donde se forman las élites de las clases dominan-
tes. Como resultade se postula sin ningin recato por parte de los ideslogos
de la universidad mercantil que solamente podran ingresar Ios més aptos v
capaces, por lo que se entiende a quienes puedan pagar, que pertenecen a las
diversas fracciones de las clases dominantes, Esto no quiere decir que se deje
completamente de lado a los pobres, ya que se les concibe como integrantes
de otro nicho de mercado, més barato y de répida circulacién, en concordan-
cia con las posibilidades que tengan de endeudarse.

Al aplicar estos nuevos dogmas en la vida real, las universidades piblicas
se convierten en instituciones regidas por los pardmetros de los negocios, lo
cual las transforma radicalmente y bloquea el acceso a importantes sectores
de las clases subalternas (pobres y trabajadores) que, en medio de dificultades
y problemas, habfan podide acceder en forma restringida a la universidad de
masas, que se consolidé en el mundo desde la década de 1960. Claramente se
busca destronar a los estudiantes de origen popular de Ia universidad publica,
a los que literalmente se les impide el acceso (mediante multiples mecanismos
como alzas de matriculas, evaluacion de ingreso, limites a la permanencia...)
o se les somete a la «pedagogia de la deuda», la nueva esclavitud del mundo
contemporaneo. Para justificar y legitimar este embate contra las clases su-
balternas se ha cambiado el sentido de lo que son los estudiantes, que va no
son sujetos sociales ni politicos, sino simplemente clientes. Como tales se les
aplica la soberania del consumidor, sofisma mediante el cual se sostiene en
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forma lapidaria que fos estudiantes deben limitarse a comprar una mercancia
educativa y a exigir que el producto que se les vende los deje satisfechos. En
contrapartida, las universidades deben venderles los productos educativos
bien empaquetados, con el objetivo de satisfacer el gusto de la clientela. En
teorfa, el esquerna funciona de maravillas, puesto que en el mercado unos
venden y otros compran y todos los participantes quedan felices y contentos.
Enla vida real las cosas no se asernejan a ese esquerna, como se aprecia en las
wiiversidades pitblicas del mundo, sometidas a la creciente mercantilizacion,
Allf encontramos a profesores proletarizados, universidades arruinadas y
tugurizadas y a estudiantes endeudados de por vida. Estos @ltimos, en diver-
sos lugares del mundo y de América Latina, se rebelan contra la universidad
mercantil, y con eso han vuelto a revindicar su papel como sujetos activos y
pensantes que se niegan a ser clientes.

Los estudiantes soportan de manera directa la ambivalencia de un dis-
curso altisonante sobre 'los beneficios que traeria la universidad mercantil
—ripido y seguro ascenso social, ingreso en la sociedad del conocimiento,
empleo bien remunerado, éxito laboral y econémico...—, que no se corres-
ponde con la dura situacién que afrontan la mayor parte de los estudian-
tes y sus familias, quienes en muchos casos se ven obligados a prostituirse
para pagar sus estudios, como medio para cancelar las deudas que contraen
con el sistema financiero y con las universidades. Como un ejemplo de esto
tiitimo, en el Reino Unido se constata desde hace algunos afics el aumenio en
la prostitucién de los estudiantes, principaimente jévenes mujeres:

Segin un estudio reciente de Ron Roberts, catedratico de la Universidad
de Kingston, las universidades britanicas reciben anualmente enire 103 y
355 millones de libras (126 y 436 millones de euros) procedentes de acti-
vidades ligadas al sexo, al recurrir mas de un 6% del estudiantado al sexo
como fuente de financiacién de sus estudios universitarios. Y es que el
aumento de las tasas universitarias v la eliminacién de becas promovi-
das por el gobierno de Cameron ha provocado que dos terceras partes de
los universitarios britanicos estén endeudados, cuando este porcentaje era
soto de un 5% antes de empezar sus estudios superiores.!
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Algo similar ocurre en Francia, en donde se calcula que 40 mil mujeres y
5 mil hombres venden sus cuerpos para financiar sus estudios, 1o que tam-
bién acontece en Italia, Bélgica, Holanda, Polonia y Espafia.

Universidades del Reino Unido se lucran con la prostitucion de sus estudiantes

l.a explosion de htemet ha simplificado exiraordinariamente & modo en que fos estudiantes
se acercan a la industria del sexo, sh necesidad de acudr a clubs. Con tode v a pesar de los
concursos de camiselas moiadas, o sexo telefénico o el cibersexo, o mas habitual es el balle
erdtico, seguide del siriptease v servicios de compadia. Tres de cada diez estudanies conoce
directamente a algin compatierc que trabaja en la industria del sexo habitualmente para pagar
Sl EAITera.

Este superdwit 2n la demanda de empleo ha hecho gue la industriz del sexo aprovechs ia
coyunturay ios sueldos hayan caide en picado. Se ha pasado de cobrar 284 libras {350 suros) par
turno a 232 libras (285 euros). Cifras que requieren de muchos fumos, puesto que las balarinas
pagan & cub una cuota de 200 libras (245 sures) cada neche por bailar en su pasarsla, mas una
comision del 30%. Sanders asegura qus «baliss que antes costaban 50 fitvas (60 eurps) ahora
tan solo cugstan 10 {12 suros)», i que propicia cue «el 70% de las exilrevistadas alguna vez haya
terminado ef trabap s ver una sola thras. La discipling en algunos de estos locales &8 rigida,
multando con 104 libras {122 eurcs) a fas muferes que lieguen tarde, comen chicle o utliizan ef
tetéfono mévil durante € trabajo.

Fl catedratico Roberts se muesta muy tajante & afirmar que «log estudiantes no fienen voz,
no estén representados absolutamente por nadies. Desde su punto de vista, en la raiz det pro-
biema se encuentra e capitalismo, pussto que «as universidades se han convertido en corpo-
racionss y no les prencupa en lo abselato ef bienestar de los estudiantes, solo ¢l negodic que
generans. Bl profesor sostiens que «abordar & probiema supondria perudicar su imagen v, con
¢lio, su negocion.

El diario The Independent destapd a fa web SponsorASchotar (Apadring un esturfants), cue
ofrecia hasta 15 000 fibras &l afto {18 500 suros) a cambio de favores sexuales. La pagina web
prasiania de haber conseguido que 1 400 mujeres de enfre discisiste y veinticuatro afios hubiersn
fnanciado sus estudios gracias a hombres de negocios ricos en busca de «aventuras discretas. La
néging utiizaba un nombre falso de compafia v un numero de VA perienecients a la comparia de
contactos Match.com. B! diario fegd a grabar con una camara oculta un video en ¢l U8 Ln asesor
de la web invitaba a 1a reportera, haciéndose pasar por estudiants, a acudr 2 un piso cercano para
ung «evaluacion précticas en ia que poder comprobar «ef pivel de intimidads &l que esid dispuesta
a llegar Una cuestidn de «control ds calidady, segln aseguraba € asesor en la cinta. Esta pagna
web ofrecia pagar &f 100% de las matricuias universitarias a cambic de sesiones de dos horas
con hombres, en habitaciones de hotel o apartamentos privados, hasta cuatre veces per trimestre,

Fuente; David Bolero: «La subida de malriculas de Cameron instiga la prostitucion universitaria en
Reino Unidoe.
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Incluso, en universidades de los Estados Unidos (como la de Chicago), famo-
sas por sus niveles de exigencia académica, ya predomina la légica de con-
vertir a los estudiantes —y a sus padres— en simples clientes y como gancho
de atraccion se ofrece Ia reduccion del nivel académico, de tal forma que los
«clientes-inversores» se sientan incentivados a ingresar a ese claustrc y ano
abandonarlo ante la primera dificultad que encuentren. El objetivo radica
en que como clientes costosos sigan transfiriendo su dinero a las factorias
de educacién. Este cambio en la conservadora y neoliberal Urdversidad de
Chicago se explica porque ahora se generaliz6 la idea de sostener que las
universidades son fabricas de trabajadores, los estudiantes son clientes y el
saber es cosa del pasado. Para atraer més clientes esta universidad ha deci-
dido reducir sus exigencias académicas e impulsar el deporte,.la recreacién y

la venta de servicios:

No sé cudntos alumnos podremos atraer si apuntamos a aquelios que solo
estdn interesados en el aspecto intelectual, declara Michael C Behnke, el
nuevo vicedecano, que esta encargado de darle un empuje a los sectores
de marketing y admisién. Los chicos no estdn seguros de que aqui puedan
hacer una vida equilibrada. Mi trabajo es convencerlos de que esto 1o es
un monasterio.?

En la terminologia necliberal de la universidad corporativa, los clientes son
formalmente iguales y su identidad se reduce a la cantidad de dinero que
tienen en su billetera o en su banco para pagar sus estudios, por lo que no
importaria si esos clientes son blancos, rubios, afros o chinos, jovenes o vie-
jos, hombres o mujeres. Asi como se supone gue no existen discriminaciones
de género, sexo o edad, tampoco se acepta que existan discriminaciones de
clase, por lo que en teorfa pueden ingresar al mercado educativo los capita-
listas y los trabajadores, los terratenientes y los campesinos, en fin, los ricos
y los pobres, porque el mercado serfa igualador y demecratico. No es dificil
descubrir que esta es una falacia discursiva, con la que se oculta Ia discrimi-
nacién de clase que impera en }a universidad mercantil, en la cual se exclu-
yen de mutltiples maneras a los miembros de las clases subalternas, como lo
hemos ilustrado con detalle 2 lo largo de este libro.
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Por esta raz6n, entre los estudiantes existe una nitida segmentacion, que
se expresa de diversas formas: de acuerdo a la cantidad de dinero que se
pague, lo que lleva a que existan clientes de primera y e} resto; de acuerdo a
la capacidad de endeudarse y de pagar la deuda; de acuerdo a la universidad
en que ge esté matriculado, en concordancia con el ranking en que se ubique
a dicha institucién; de acuerdo a la carrera que se estudie, porque no es lo
mismo pertenecer a una facultad de negocios o administracién, gque a una
facultad de humanidades. También existe una diferencia, que podriamos
considerar de indole politica, entre aquellos que se ven a si mismos como
clientes y consumidores, que se caracterizan por ser pasivos y se someten a
las imposiciones de la mano bien visible del mercado educativo, ¥ otros estu-
diantes que no a_éeptan tal condicion de clientes, se rejvindican como suje-
tos activos y enfrentan a la mercantilizacién, porque entienden lo que esta
representa en términos de reproduccién de la desigualdad social. Cuando los
estudiantes se niegan a ser considerados como clientes se ha dado un impor-
tante paso hacia su organizacién y eventual rebelién contra Ia pretensién de
convertir a la universidad piiblica en una simple corporacion educativa o en
una fabrica que vende diplomas.

La universidad de los estudiantes precarios

Este neoiayiorismo educativo permite fa mutacion del tiempo aritico de potercial transformacion
&n tempo alfenade de trabajo: ef trabaio de producirse en tanto que futuros precarios, Lg exGro-
placidr del tigmpo de viga del estudiante constitye el elemanto ceatral, forma y contenido, de ta
nueva condicion estudiantil, B dominio sobre ef tiempo de vida tiene dos significados: Ja orienta-
citn de los estudios segrin las exigencias de las empresas, e3 decir, de las compeiencias especi-
ficas que debe tener la fuerza de trabajo para répidamente ser vendible [v} el elemento central en
la préctica es el disciplinamiento de la futora mano de obra y ia eliminaciér: del derecho sobre la
orgarizacion de la propia vida. Se estudia para aprender a ser precaric, disporible para cualquier
trabajo.

Fuente: Carlos Sevifla; La fabrica def conocimiento, La universided-empresa en k2 produccin flexi-
big, p. 150,

Para enfrentar a los insumisos y rebeldes en el mundo universitario, ¥ con-
vertirlos en clientes, el capitaiismo y el Estado recurren tanto a la propa-
ganda y a la ideologfa como a la violencia fisica y simbolica. Violencia Jisica
mediante el control y represién de los estudiantes, tanto dentro de los cam-

443  La universidad de la ighorancia. ..

pus universitarios como en las calles y barrios populares. Violencia simbdlica,
conel fin de vaciar las cabezas de los jovenes para rellenarlas con basura cor-
porativa y crear una subjetividad sumisa, en funcion del consumo y del indivi-
dualismo extremo,

Enla universidad mercantilizada los estudiantes se enfrentan a una dura
realidad, en la cual se abandona la idea de valor de uso para optar por el
valor de cambio; se olvida la solidaridad y la fraternidad y en su lugar se
adopta la competencia, el egofsmo y el individualismo; se sustituye la nocién
del conocimiento como un bien publico y comiin y se le considera como un
servicio privado. Se instaura un sentido comiin de tipo neoliberal y neocon-
servador en el seno de las universidades, para aplastar la rebeldia propia de
los jovenes. En este contexto, adquiere importancia la rebelién de aguellos
que se niegan a plegarse al valor de cambio y a los bienes privados como
razén de ser de la universidad y propugnan por recuperar el cardcter pliblico
y comtn de las universidades, tal y como lo flustramos a continuacién,

UNAM, México, 1999-2000: Ia rebelidn de los evaluados

El neoliberalismo leg6 con fuerza a México desde comienzos de la década de
1980, a raiz de la crisis de la deuda externa, con lo que en forma paulatina se
transformé el modelo heredado de Ta Revolucion Mexicana. En ese modelo,
el Estado desempefiaba un papel primordial, puesto que impulsé la nacio-
nalizacion de los hidrocarburos y de los recursos energéticos e implanié la
gratuidad de la educacién en todos los niveles. Por esta razén, el neolibera-
lismo atacé en forma directa a la educacién, con el fin de suprimir su cardc-
ter publico, gratuito y laico. Ese atague eliminé algunos de las caracteristicas
de la educacién mexicana que obstaculizaban su mercantilizacién plena, al
imponer, por ejemplo, la evaluacién cuantitativa de estudiantes, escuelas
y profesores. Ese retroceso alcanzé a la educacién primaria v secundaria v
luego se extendid hasta la educacién universitaria, México ha sido uno de
los paises «pioneros» en América Latina en imponer al sistema educativo Ia
evaluacion cuantitativa, como las llamadas pruebas ENLACE (Evaluaci6n
Nacicnal del Logro Académico en Centros Escolares), en donde el profesor
es evaluado en forma peritdica y se le premia en concordancia con los resul-
tados que sus alumnos obtengan en dichas pruebas,
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La UNAM y todas las universidades publicas de México soportan la
andanada neoliberal desde mediados de la década de 1980. En 1986, se ini-
ciaron las modificaciones internas que apuntaban a crear las condiciones
para la posterior transformacion de la universidad piblica, y se modificaron
los reglamentos de exdmenes, de inscripciones y de pagos. Con esto se pre-
tendia, bajo el pretexto de la austeridad fiscal, reducir el tiempo de perma-
nencia de los estudiantes, liquidar lo que se llarna el pase automatico —que
permite a los estudiantes matriculados en el bachillerato de la UNAM conti-
nuar una carrera en forma inmediata, si alcanzan un determinado promedio
académico— v elevar las colegiaturas. Aunque estos planes se esbozaron en
la fecha mencionada, solo se intentaron aplicar a finales de la década de 1990,
En efecto, en el Plan de Desarrollo 1997-2000 de esa universidad se dispuso
que su presupuesto debia diversificarse mediante la generacién de ingresos
propios, y entre los mecanismos propuestos se consideraba elevar los deriva-
dos del servicio de educaci6n (colegiaturas o matriculas). En ese mismo Plan
se disponia descentralizar la institucién en campus separados, cada uno de
ellos con autonomia académica y administrativa, con la evidente intencién
de que todos se autofinanciaran.

El111 de febrerc de 1999, las directivas de la UNAM anunciaren un incre-
mento en el pago de las inscripciones y las colegiaturas que debian cance-
lar los estudiantes. Bsta decision fue tomada en secreto y en forma ilegitima,
va que no se convoco a todos los consejeros que podia votar. «El Secretario
General de la UNAM, Salvador Malo, asegurd que ese aumento repregen-
taba alrededor de un milldn por ciento de aumento respecto a las cuotas de 15
vy 20 centavos vigentes en el reglamento de 1966», porque se aumentaba de
20 centavos a 1 360 pesos (120 dolares en ese momento).* Para morigerar el
golpe se afirmé que no se le iba a cobrar a los estudiantes de ese momento,
sino a los que entrarian después. No era solamente el incremento de las
colegiaturas, sino que ademds en el Reglamento General de Pagos (RGP)
se sefialaban los servicios que deberfan pagar los estudiantes, que hasta ese
momento eran gratuitos {cuotas para pago de exdmenes, posgrados, tramites
de titulacién...), v se establectan sanciones y multas a quienes no cumplie-
ran. Esta modificacién del RGP era inconstitucional, pueste que violaba el
principio de la gratuidad de la educacién en México, consagrado en el Ar-
ticulo Tercero de la Constitucién de 1917. Las modificaciones al RGP fueron
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bautizadas con el nombre de Plan Barnés, el apellido del Rector dela UNAM
que las impulsaba.

Una disposicion con un notableselio de clase. . ;.

£l alza en las colegiaturas [...] para la mayoria det estudiantado no era una'cueéﬁén' ideoldgica
sino un elemento mas de presitn en sus deterioradas condiciones de éstudio, Sobréijiéda para los
que en una ciudad monsiruosa debian recorrer todos los dias grandes distancias p’éra legarala
ascuela, los que procedian de familias con pocos recurses, quienes mal comian por estar todo el
dia en fa universidad, v los que apenas tenian dinero para transportes y fofocopias. Integrantes
de las clases populares, eran también Hjos de la creclente depaupsrada clase media, golpeada
por 1a crisis de 1982 v, mas reclentemente, de 1595, Por eso ol movimiento que muchos vefan
verir en la UNAM era, mds que cualquier ofrp, uma ¢lara confrontacin entre dos provectos de
ciase, muy distnios acerca del ingreso v permanencia en Ia universidad. £ de fas autoridades,
que privilegiaba a acuelos Con MAS recursos ¥ mas amplias hases culturales y sociles para ios
sstudics {flos mds sredituables» en Yérminos de 1z inversidn educaliva), y el de quienes apenas
s& manterian en ia universidad pero Jograbag cursar una carrera profesional, que significaba un
cambin importante en sus vidas, & pesar de un ambiente que muchas veces les era hostll y que
les exigia un doble esfuerzo para alcanzar fos niveles necesarios para continuar. Esto explica en
gran parte a radicaiidad con que se dio el movimiento.

Fuente: Huge Aboiles: La medida de una nacion. Los primercs afos de ia evaluacion en Mexico.
Historia e poder y resistencia (1962-2012), p. 685,

El15 de abril se realizé una consuita convocada por la Asamblea Estudiantil
Universitaria (AEU), en la que 92 355 estudiantes se manifestaron en con-
tra del Plan Barnés. El 20 de abril se constituyd en una asamblea ei Consejo
General de Huelga (CGH). Ese mismo dia el CGH publicé un Manifiesto en
donde recordaba que entre «las conquistas més importantes de las luchas
revolucionarias de 1910, v de los movimientos estudiantiles de 1929, 1966,
1968, 1987 y 1992» se encontraba la lucha por defender un derecho funda-
mental: «la gratuidad de la educacidns.

El pliego de peticiones contenia seis puntos, en los que se recogian las
demandas mas sentidas de la comunidad estudiantil de la UNAM, y de todo
Meéxico: ‘

1. Abrogacién del Reglamento General de Pagos y anulacion de fo&&i'-ﬁpo de cobros
por inscripcidn, trdmites, servicios, equipo y materiales. Este fue el punto neural-
gico que dio origen a la huelga, porque con la imposicién de pagos por cole-
glaturas y otros trdmites se estaba viclando uno de los logros emblemiaticos
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de Ia Revolucién Mexicana, el de la gratuidad de la educacién proporcic-
nada por el Estado. Esta no era una reivindicacién de tipo econdmico, sino
una demanda de tipo politico, ya que no aceptar la imposicién de cobros era
negarse a que fuera violada la Constitucién y eliminado un derecho de todos
los mexicanos.

2. Congreso democrdtico y resolutivo en el que la comunidad discuta y decida sobre
los problemas que enfrenta nuestra universidad y cuyas decisiones tengan cardcter
de mandato para toda la comunidad universitaria y sean acatadas por las autorida-
des. Con este punto se cuestionaba el cardcter antidemocratico de las decisio-
nes que adoptan las autoridades universitarias, a espaldas de los estudiantes
y en muchos casos contra ellos, como sucedié precisamente con las modifi-
caciones al RGP, que fue aprobado casi en forma clandestina y en un recinto
externo de la UNAM. Lo que se proponfa era la organizacién de un certamen
en el cual se discutiera piiblica y abiertamente sobre los grandes problemas
de la universidad y se propusieran soluciones que fueran adoptadas en con-
senso por todos los estamentos.

3. Derogacidn- de las reformas aprobadas por el Consejo Universitario en junio de
1997. Esto sigrificaba recuperar el pase automitico, eliminar los nuevos Wmites de
permanencia a los estudiantes de la LINAM Y respetar la eleccidn de carrera dando
prioridad al bachillerato de la UNAM. Esta era una reivindicacion muy con-
creta, puesto que planteaba la defensa de derechos que los estudiantes de la
UNAM habian conquistado previamente, entre ellos el llamado pase auto-
mético o pase reglamentario, que implicaba que los egresados del Colegio
de Clencias y Humanidades v de la Escuela Nacional Preparatoria tenfan
seguro su ingreso a la Licenciatura, siempre y cuando hubieren concluido
sus estudios en un méximo de cuatro afios. También se cuestionaba que se
limitaran los tiempos de permanencia, porque, como en el pregrado no hay
becas, los estudiantes deben trabajar para estudiar v por lo tanto no pueden
programar sus clases en los tiempos estipulados.

Este asunto, que fue debatido durante la huelga dentro y fuera de la
UNAM, era visto como un obstéculo a la imposicién del neoliberalismo, que
se basa en la 6gica de conocimientos «(tiles» para el mercado ¥ de profesio-
nales que obtengan un cart6n en forma rapida.
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4. Desmantelamiento del aparato represivo y de espionaje organizado por las autori-
dades y anulacién de todo tipo de actas y sanciones en contra de mgestros estudiantes
y trabajadores que participaron en el movimiento. El régimen politico de México,
la «dictadura perfectas, heredado de la Revolucion, fue profundamente anti-
democratico y represivo, aunque hacia afuera presentara una cara amable ¥
tolerante. Nunca dud¢ en aplicar la mano dura, y recurrié a maltiples formas
de asedio, tortura, desaparicidn, como lo sintieron en carne propia los estu-
diantes durante los terribles sucesos de 1968, en que fueron asesinados cen-
tenas de jovenes universitarios. Con esos antecedentes, no era extrafio que se
erigiera un sisterna de espionaje y persecucién a los principales dirigentes y
activistas de la huelga de 1999-2000, como se demostré poco déspués con la
represion que se desaté contra los miembros del CGH, muchos de los cuales
terminaron en la cércel.

5. Ruptura total y definitiva de los vineulos de la UINAM con el Centro Nacional
de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) y.la anulacién del examen
tinico de ingreso al bachillerato de las universidades y escuelas piiblicas, asi como
del Examen Unico de Egreso. Esta solicitad era importante porque demostraba
que la huelga no se adelantaba tinica y exclusivamente por el aumento del
monto de las colegiaturas y otros servicios educativos, sino que se atacaba el
corazén mismo de las contrarreformas neoliberales que se sustenta en gran
medida en la imposicién de la evaluacién cuantitativa, privada y externa al
mundo de las universidades. En México esto lo venia haciendo el Centro
Nacional para la Evaluacién de Ja Educacién Superior (CENEVAL) desde
1994. Este organismo venia fiscalizando la educacién superior a su aco-
modo, en concordancia con sus intereses mercantiles y privatizadores. En el
momento en que estallé la huelga estaba tratando de imponer sus pruebas
estandarizadas de evaluacion en la UNAM. Con esto se vulneraba la autono-
mia universitaria y de llegarse a imponer el examen del CENEVAL se esta-
blecia un pésimo antecedente para todo el sistema universitario del pafs.

6. Recuperacién del calendario escolar, con la correspondiente anulacisn de las clases
extramuros. Esta solicitud era elemental porque se pretendia desde un prin-
cipio que el iempo de huelga —la que se extendi6 durante casi un afio— no
significara el abandono del calendario académico normal y Ia imposicién de
microsemestres, sino que todas las actividades académicas se desarrollaran
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normalmente apenas terminara el movimiento de protesta. Eso no sucedio,
entre otras cosas, porque muchos estudiantes ferminaron en la cércel*

Desarroflo de la huelga

La huelga se inici6 el 20 de abril en Ja casi totalidad de escuelas y faculta-
des de la UNAM, donde miles de estudiantes ondeaban banderas rojinegras.
Alrededor de cuarenta asambleas aprobaron el comienzo de la huelga y se
decidié que su mecanismo basico de funcionamiento serfa el de la Asam-
blea, como un espacio politico democrético, de tipo horizontal, en el que se
adoptarian las decisiones, y se acordd que se removerian en forma perma-
nente los delegados a la Sesién Plenaria del CGH. Se ponia en practica la
consigna zapatista de «mandar obedeciendo». Era un mecanismo de demo-
cracia directa en el que el CGH permitia la organizacién a través del carédcter
rotativo y revocable de sus miembros.

En el transcurse de la huelga se evidenciaron posturas opuestas con
respecto a las demandas, al cardcter de la lucha estudiantil v al fortaleci-
miento o debilitamiento del organisme estudiantil. Un primer sector, los
«moderados» reducfan Ia lucha a un tnico punto, el de las colegiaturas,
como condicién para levantar la huelga, y la circunscribfan al espacio de
la universidad. Otros, que luego serian denominados en forma despectiva
coxho los «uliras», sostenian que habla condiciones para un largo enfren-
tamiento en defensa del pliego petitorio y que la huelga debfa rebasar los
marcos de la UNAM y vincularse con otros sectores sociales. La democracia
en la universidad fue una de las cuestiones de fondo que salié a relucir en
ese momento: los «moderados» sostenfan gue la transformacién democré-
tica deberia dejarse para otros momentos y concentrarse en los puntos cen-
trales del pliege, mientras que los «uitras» sostenian que la democratizacion
era una condicién para asegurar el retroceso de la politica neoliberal. En el
seno del CGH predomin la linea radical y por eso este organismo de los
estudiantes fue sometido a virulentos ataques de la derecha del pais y sus
érganos de prensa, de las autoridades de la UNAM y de los intelectuales de
izquierda, que se plegaron a los discursos y précticas politicas de la dere-
cha. Algunos de estos intelectuales, como Carlos Fuentes, Carlos Monsiviis,
Octavio Rodriguez Araujo y otros, calificaron a los miembros de Ja CGH de
fundamentalistas, luditas, falsos estudiantes, imbéciles y otxos epitetos de
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ese estilo. Hasta el subcomandante Marcos se opuso a los «ultfass y se uni6
al coro de los «inoderados», Los intelectuales usaron su pluma para atacar a
los estudiantes radicales y prepararon las condiciones para la represion que
se desencadenaria despugs.

Desde antes de que empezara la huelga un mecanismo que utiliza-
ron los estudiantes fue el de realizar consultas en lomo a cuestiones 4lgi-
das del movimiento y con respecto a sus demandas. Antes de la huelga se
les preguntd a los estudiantes si estaban de acuerdo con la ilegitimidad del
Reglamento General de Pagos, y concretamente se les preguntd: «2. ;Estas
de acuerdo en que la educacién pliblica media superior y superior debe ser
gratuita y, por lo tanto, el Reglamento General de Pagos deberd abrogarse?».
Asimismo, se hicleron preguntas sobre la democratizacién de la UNAM. Par-
ticiparon 109 mil estudiantes, de los cuales el 70% estuvo en contra del RGP
¥ de acuerdo con la gratuidad de la educacion. El 27 de mayo se efectud ura
segunda consulta abierta, en la que participaron estudiantes y poblacion en
general: 650 935 participantes dieron su opinién en las 2 000 mesas que se
instalaron en toda la ciudad de México sobre las seis preguntas que se les
formularon, que versaban sobre los pagos, la gratuidad, la eliminacién del
examen tnico como mecanismo de evaluacion, las demandas de los estu-
diantes, el didlogo entre los estudiantes y las autoridades universitarias y la
privatizacién del patrimonio cultural de la nacién. El 26 de octubre se efectué
una tercera constlta, en la que participaron 378 122 personas, entre ellas
94 077 universitarios. Alli se preguntd sobre la continuidad del Rector, ef dia-
logo pararesolver el conflicto, el aumento del presupuesto pare;}educacién y
la privatizacion del patrimonio cultural. Una tltima consulta'se efectud entre
¢l 18 v 19 de enero de 2000, justo un dia antes del plebiscito convocado por la
Rectoria de la UNAM. En esta ocasion participaron 657 649 ?érsonas, entre
ellas 122 666 estudiantes universitarios, y se hicleron tres preguntas, que fue-
ron respondidas afirmativamente por el 89% de participantes:

1. ;Estas de acuerdo en que el pliego petitorio del CGH, que defiende y
garantiza la gratuidad, la autonomia y la transformacién democyética de
la UNAM, debe resolverse ya para levantar Ia huelga?

2. ;Fstés de acuerdo en que la rectoria y el CGH deben regresar al didlogo
paza construir la solucién al conflicta?
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3. ¢Estés de acuerdo en que la propuesta impulsada por el gobierno y

Ia rectoria busca confrontar a los universitarios e imponer una salida de
fuerza al conflicto?s

El 10 de diciembre se firmé un acuerdo entre el CGH y la Rectoria de la
UNAM, en donde se indicaba que el dislogo era la tinica via posible para
solucionar el conflicto, se establecia una agenda de dialogo basada en los seis
puntos del pliego petitorio, y se establecian unas pautas para resolver el con-
flicto. Luego de que el acuerdo fuera publicado en la Gaceta de In Universidad
se levantaria la huelga. Estos acuerdos fueron desconocidos por las autori-
dades de la UNAM. Como no podia faltar, los medios de desinformacién
se dieron a la tarea de calumniar y desprestigiar a la huelga y en especial al
CGH, al que calificaban como el responsable de la situacién de la universi-
dad, y no al neoliberalismo.
A comienzos de 2000 y cuando la huelga se prolongaba mas de lo que
las autoridades universitarias crefan que podia durar, la Rectoria convoco
un plebiscito con la finalidad de deslegitimar ante la opinién piiblica a los
huelguistas y en especial al CGH. En ese plebiscito se proponia que se dejara
sin efecto el RGP, se definiera la relacién con el CENEVAL ¥ se gestionara
la no persecucién a los huelguistas, siempre y cuando estos pusieran fin a
la protesta. Este plebiscito, que contaba con el peso de la burocracia univer-
sitaria a su favor, fue un fraude —algo que, por lo demas, no es raro en la
historia electoral de México—, porque fue realizado con la participacién de
una empresa encuestadora de cardcter privado, y como no existia ningin
padrén dela _com'unidad universitaria se podia votar mas de una vez, el con-
teo de los votos se hizo a puerta cerrada, y solo particip6 un 8% de los estu-
diantes matriculados. Por su caracter fraudulento, el resultado del plebiscito
fue favorable a la oficialidad de la UNAM, ya que e} 90% votd porque se
levantara la huelga de acuerdo a la propuesta de la Rectoria. Con esto sim-
plemente se dio via franca para la entrada de La Policia Federal Preventiva,
que irrumpié en forma violenta en la sede de la UNAM el domingo 6 de
febrero de 2000 y detuvo a 700 estudiantes, que pertenecian al denominado
sector «ultra» del CGH. La sede de la UNAM fue ocupada por 3 000 policfas
que permanecieron en sus instalaciones hasta el 23 de abril.
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Como es Hpico en los paises latinoamericanos de democracias de opereta,
se recurte 2 la violencia oficial cuando no se tiene la capacidad de afrontar la
justeza de las reivindicaciones populares, como sucedi6 con las peticiones de
los estudiantes. De esta forina, se quebré el movimiento estudiantil, la Recto-
ria incumpli¢ el acuerdo que habia firmado en diciembre del afo alterior ¥
nuinca realizé el congreso al que se habia comprometido.

Alcance y sentido de fa huelga

Podria pensarse que por la interrupci6n violenta del movimiento huelguis-
tico este fue un completo fracaso, pero no hay tal, si se mira con perspectiva
histérica lo que aconteci6 durante los doscientos ochenta y ocho dias que
durd la huelga. Su primer logro radicé en que cuestioné en la practica las
politicas educativas de tipo neoliberal v se enfrent6 al Estado, defendiendo
un modelo de universidad distinto al mercantilista. En ese modelo de uni-
versidad se reivindico el caracter publico, gratuito, popular v laico de Ja
educacién, que era concebida como un derecho. Por ello, uno de los logros
del movimiento del CGH fue de tipo politico, puesto que dejo al descubierto
el cardcter antipopular y mercantil de las «eformas» en curso y desnudé
el sentido antidemocritico de las universidades en México. En este debate
de ideas, académico e intelectval, el CGH nunca fue derrotado, ¥ como no
pudo ser doblegado, el Estado, con ayuda de los medios de comunicacion ¥y
el grueso de la intelectuatidad mexicana —de derecha y de izquierda~— deci-
di¢ actuar militarmente, algo para lo que no estaban preparados ni podian
enfrentar los jévenes huelguistas de la UNAM.

Su segundo logro consisti en mantener la gratuidad de la ensefianza en
la UNAM, ya que la huelga puso de manifiesto Ia impopularidad de elevar
las colegiaturas y de cobrar por todos los servicios educativos, Como tercer
logro, quiza el més importante a mediano plazo, se evit6 que penetrara en el
seno de la UNAM el mecanismo de evaluacién del CENEVAL y se rompie-
ron los vinculos entre la universidad y esa institucion privada.

Como un elemento destacado, la huelga fue protagonizada por la genera-
cién X, apelativo con el que se designaba alos jévenes cooptados e influidos
por el neoliberalismo, y entre quienes predominaba la apatia, el escepti-
cismo, el individualismo y el conformismo. En contra de lo que crefan los
tecndcratas, con el aumento de fas colegiaturas sucedié Io inesperado, ya gue
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los estudiantes no solamente protestaron sino que se organizaron y llevaron
a cabo la huelga mas importante en la historia de la universidad mexicana,
después de 1968,

Puede decirse que los estudiantes no soportaron los agravios acumulados
y que uno méas rebasé la copa y desperto la dignidad, porque tocé una de
las conquistas mds importantes de la Revolucion Mexicana: el cardcter gra-
tuit® de la educacién a todos los niveles. Que se quisiera abolir la gratuidad
result6é una medida insoportable, arbitraria y antidemocratica que catalizo el
rechazo de la mayoria de los estudiantes, En otras palabras, el conflicto estu-
diantil estalla en medio de un contexto marcado por la imposicién de poli-
ticas de ajuste neoliberal que habian erosionado las condiciones de vida de
gran parte de la poblaci6n, entre las que se encontraban la disminucion de los
salarios reales, empobrecimiento generalizado, privatizacién de las empresas
pablicas, desempleo, imposicién de una economia maquilera, efectos nefas-
tos del TLC. Este es el nivel macro de la lucha, en el que se desenvuelve el
nivel micro, el de la aprobacién de «reformas» en los sistemas de pago, que
se implantaron en forma unilateral y sin la participacion de los estudiantes.
En consonancia, resuenan todavia en México algunas de las consignas que se
agitaron durante esta prolongada huelga: «La universidad debe ser de todos
los mejicanos», «Ser cultos para ser libres», «Mandar cbedeciendo», «5in la
raza, ;c6mo hablaré el espiritu?s,

" La rebalion de ios estudiantes precarizades

Muchos de los estudiantes que hicieron ef movimiento, ademas de jévenes, provienen e un
entomo sockal confictivo y dificil. Las condiciones de pauperizacitn, aumento ce la defincuentia y
violencia doméstica v callelera que se han ido asentando en 1 ciudad de México son parte de su
gotidianidad. [...]

La sihuacion socioecondmica de Jos estudiantes es reflejo de fas congdiciones que priran en
gl pais. E bajo nivel de escolaridad es indicador de 1 precariedad de condiciones materiales y
culturales en las que se desenvuelven més de fa mitad de los jovenes universitarios, muchos de
los cuales son protagonistas de este movimiento en contra de! despojo de las pocas expectativas
gue atbergaban de mejoramienta de su condicién social.

Esa precariadad cultwral, que en su paso por la Universidad intentan remontar, &s la qus el
neoiberaiismo ha ido sembrando en el conjunta social. La rebelitn estudiantt por . educacion
gratuita, por eso, es una rebelidn desde las profundidaces de & sociedad ampliarente compar-
figa por 1os sectores populares. No requiere mayor explicacion frente a 1a dase trabajadora, pero
n0 logra ser comprendida por sectores de mayores ingresos, relafivamente priviegiados.
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Es clerto que esia misma composicion del estudiantado ha heche muy dificl su comunicacidn
con wa parie importante de la socledad que de diversas maneras representa la autoridad, las
institucionss, el poder o la generacion de os padres. Todo aquelic que los oprime ¥ les impide
eXEresarse, tormadar sus fropias interpretaciones y construir sus propios caminos. La rebelitn es
simuitaneamente conlra los acuerdos del gobierno mexicano con el Banco Mundial para elitizar
ta educacion y contra &l sistema que los ahoga, confra Tos miayores y Sy auteritarismo, confra un
mundo Gue, recordando fa célebre frase del presidente Carlos Salinas, «i los ve, ni los cyes.

Este movimiento estudianti tendrd que aprendsr no solo a crearse un espaciy propio sino 2
mantenerlo estableciendo na relacién tespetuosa con el confinto social. Ha sido un movimiento
con grandes dificultades, joudl no 1o es?, pero la defensa de la sobsrania cultral v educativa de
la nacion que han llevade adeiante estos jdvenes, en confra del rechazo y desprecic de muchos
de sus profesores, en contra de un Estado que los encarcela y 08 goipea, ¥ 3 pesar de no lograr
sismpre explicarse a sf mismos, es un llamado a la conclencia élica, histrica y morat de la socie-
dacty un ingicador de que la exclusion promovida por los grandes poderes mundiales tiene reme-

_ dio en los sujetos colectivos que emplezan a brotar por todos los rincones. EL conocimiente que es
generado por fa sociedad no puede ser privatizado, nos pertenece a todos.

Fugnie: Ana Esther Cecefia: <Rebelion en fa UNAM», p. 15,

Chile: la rebelién de ios clientes (2011)

En Chile se present¢ una verdadera contrarrevolucion social, ‘econémica,
politica y cultural con la dictadura de Augusto Pinochet (195’3&?90), aungue
como parte del lenguaje orwelliano que se ha impuesto se diga que esa ha
sido la «revolucion neoliberal por excelencia». A partir del 11 de :septiembre
de 1973 se liquidé brutalmente una experiencia socialista y democratica, que
habia significado importantes logros para las clases subalternas en materias
de salud, cultura, trabajo, educacion y dignificacién comoe sujetos sociales,
fundamentado en la solidaridad, la fraternidad, la ayuda mutua v €f bien
comin. En su lugar se implanté un modelo individualista, competitivo,
basado en ¢l culto al mercado ¥ en la abolicion de las conquistas sociales que
habian obtenido los pobres de Chile.

£l modelo fue disefiado por los «Chicagos Boys», los economistas neoli-
berales de Chile que habfan sido alumnos de Milton Friedman y Arnold Har-
berger en los Estados Unidos, quienes aprovecharon el terror producido por
los militares en las jornadas de septiembre y meses subsignientes, para apli-
car su «doctrina del shocks, con la cual se suprimieron los derechos sociales
que beneficiaban a las grandes mayorias de la poblacién, y se privatizaron
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y se cedieron al capital privado las empresas piiblicas y los principales acti-
vos del pais, También se liquidaron las organizaciones gremiales, sociales y
politicas de los trabajadores y se persiguié a quienes hubieran apovado a la
Unidad Popular de Allende o fueran militantes de izquierda. Lo que después
de 1973 empez6 'a'denominarse con el apelativo de neoliberalismo se puso
en practica por primera vez en Chile bajo un régimen criminal, porgue un
modelo que pregona la libertad econémica se basa en la liquidacion de las
libertades politicas, como lo ejemplifica la experiencia de ese pafs.

El régimen de Pinochet destruyé el proyecto de la Unidad Popular que
impulsaba una educacién popular, democratica y rigurosa. El ataque contra
ese modelo educativo era primordial para generar el nuevo sentido comin,
egoista y competitivo del capitalismo salvaje que se implanté en Chile. En
1981, la dictadura realizo una «reforma» que liquidé la educacién ptblica,
laica y gratuita mediante la promulgacién de La Ley General de Universi-
dades, con cuatro topicos principales; facilidades al sector privado para
que organizaran nuevas universidades; impulso a los institutos de educa-
cibn superior no universitarios; disminucién radical de la financiacién de las
universidades estatales; y racionalizacién de las universidades piiblicas que
existian hasta ese momento.

Objetivo de la educacion pinochetista; formar al buen consumidor

La dictadura militar chilena, mediante fa imposician del sistema ecendmico reofiberal, ejercio una
enorme presion al sistema educacional, generando una de las mayores fransformaciones awto-
riterias. |.as metamorfosis educativas, experimentadas y aplicadas 2 sangre y fuego con base en
los principios ortodoxos del capitalisme més brutal v los valores mas extremos de Ja refigiosidad
catdlica, perssguian formar un «buen ciudadano consumidors, acritico, individualista, patriotero,
Sin embargo, la resistencia ol sisterna v & los ruevos marces legales —normativas—- no se
hiciercr: esperar; movilzacion de estudiantes ¥ profescres, protestas, husigas y tomas de liceos
¥ universidades se hicieren, a cuenta de perder a propia vida en edo, formas de licha contra la
dictadura, ef modeio de mercade impussto y ta Constitucion Politica, ieyesy decretos de Pinochet,

Fuente: Grupo J.1); Goémez Rojas; «La crisis educacional chilena: el modelo =& Jes viene a pique»,

Uno de los idedlogos de esa reforma, el derechista Jaime Guzmaén, sostenia
que «la competencia constituye un poderoso estimulo de superacién perso-
nal en el ser humano» porque «la llamada solidaridad, al margen de estimu-
los competitivos, siempre ha redundado en mediocridad y fracason. Por ella,
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para superar la baja calidad de muchas escuelas o sedes universitarias
actuales se hace {...] indispensable someterlas a un desaffo competitivo
que las obligue a elevar sus niveles docentes si desean salir airosas. Y nada
mejor para ello que entregarle a decision al usuario, en este caso al postu-
lante universitario, el cual solo podr4 ser atraido por medio de Ia calidad
académica.

Asimismo, se atacaba la idea de gratuidad que prevalecio en Chile durante
cerca de un siglo, al decir que la lamada «educacién universitaria gratuita»
era un eufemismo «para ocultar la verdadera realidad, ya que todos saben
que ningdn servicio social —ni mucho menos el de brindar educacién supe-
rior — puede ser realmente gratuito. Su costo lo paga alguien, v ese alguien
s el Estados. Segn ese ideslogo pinochetista, esto

implics que muchos chilenos de menores recursos financiaban la forma-
cion profesional de personas de ingresos mas elevados, que en numerosos
casos estaban en condiciones de pagar sus estudios. La injusticia se agudi-
zaba por el hecho de que et titulo profesional asi obtenido facultaba a su
poseedor para percibir ingresos periédicos superiores al promedio de los
contribuyentes chilenos. La decision de terminar con esta injusticia social,
¥ que cada persona pague el valor de su educacién superior, alcanza la
mayor importancia ética dentro del camino hacia una sociedad més justa.$

En este documento se esboz6 el argumento que se replicé después en diver-
sos Tugares del mundo (inclitido Colombia) sobre las razones que justifican
Ia privatizacion, entre las cuales se resalta — con bastante cinismo— que esa
medida favorece a los mas pobres.

En la mencionada Ley General de 1981 se sostenia que las universida-
des pablicas existentes debfan abrirse a la competencia para cooptar alum-
nos y enfrentarse a nuevas universidades e institutos de educacion superior
de cardcter privado. El estudiante dejaba de recibir servicios gratuitos que
pasaban a ser financiados por él mismo o por su familia. Como lo decia el
mencionado idedlogo educativo de Pinochet: «Fsto se traduce en un mayor
compromiso del alurnno con sus estudios y, al mismo Hempo, lo hace un ele-
mento que demanda ¥ urge mas y mejor servicio docente».’
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En conclusion, e neoliberalismo aplicado a la educacién universitaria
en Chile se basa en la competitividad feroz (donde la oferta y la demanda
supuestamente aseguran la mejor calidad) enire instituciones pablicas y pri-
vadas, sin que estas ltimas estén en desventaja frente a las primeras, ya que
se abandona la idea de un «estado docente» que financia suficientemente
a las instituciones universitarias y se le convierte en una especie de «éxbi-
tro neutrals, que forenta la competencia entre universidades para que se
impongan las mds «capacess,

Un mediocre y costoso sistema educativo

Los efectos de la contrarreforma pinochetista se hicieron sentir en forma
inmediata en la educacion universitaria, puesto que se abandono Ia financia-
cién de la oferta por parte del Estado y se dio paso ai subsidio a la demanda,
con lo cual se implanté el «libre mercado» en la educacion. No sorprende
que haya caido la inversitn estatal en educacién, con respecto al PIB, que
pas6 de 7,5% en el gobierno de Allende a un 2,6% en la dictadura de Pino-
chet. Bl Estado enird a subvencionar al sector privado y renuncit a ejercer
algtin control de la educacién, bajo el supuesto de que los entes privados
son responsables ¥ compiten armoniosamente en el mercado. Para imponer
su nuevo modelo educative, la dictadura de Pinochet recurrié a la violencia
directa contra todos aquellos que encarnaban otro modelo de educacion, al
control de los estudiantes, a la vigilancia y a la delacién, como se ha revelado
en miles de documentos secretos que han sido conocidos en los tltimos afios,
porgue el objetivo fundamental consistia en moldear una juventud adicta al
régimen y garante incondicional del sistema neoliberal?®

Como resultado de la contrarreforma se disparé el ntimero de uni-
versidades en Chile, que pasaron de 8 en 1973 a mds de 60 al final de la
dictadura (1990), se fundaron 82 institutos profesionales y 168 centros de
formacién técnica, en su gran mayoria privados, y las universidades pabli-
cas abandonaron su politica de gratuidad y comenzaron a cobrar elevadas
matriculas. Un dato es revelador de la fransformacién: en 1990, cuando
terminé la dictadura, el 52,4% de los alumnos estaban matriculados en
universidades e institutos privados que no recibian fondos publicos y en
ese mismo afio el Estado financiaba solamente el 27% del coste educativo,
cuando en 1973 financiaba el 100%. En el mismo sentido fue dréstica la
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reduccién del presupuesto dedicado a la educacién superior, que paso de
2,11% en 1973, 2 0,47% en 1987 y 2 0,6% en 19967

Con la transformacion educativa se buscaba transformar la composicion
social de las universidades, con un claro propésito de clase, para que a ellas
pudieran ingresar quienes tuvieran capital econdmico para financiar las cos-
tosas matriculas. A las universidades mas prestigiosas solamente podan lle-
gar los hijos de los ricos, mientras que al resto ingresaban sectores de la clase
media, sometidos ahora a la esclavitud por deudas, va que se cre¢ un sistema
de créditos que beneficia en forma directa al sector financiero, mientras que
quien incumpla los pagos puede ser suspendido de clase y 1os jueces lo pue-
den procesar penalmente, ' SRR

AJ analizar el sistema universitario de Chile resulta legititho aplicarle las
categorias de eficiencia economica, de que tanto presume el neoliberalismo y
el darwinismo pedagoégico. Al respecto, la educacién superior de Chile es la
més costosa del mundo, si se compara el precio de matricula gue en prome-
dio paga un estudiante en relacién con el PIB del pais. En concordancia con
el gasto por parte de las familias, que pagan elevadas tasas para que sus hijos
estudien, era de esperarse que las instituciones educativas les compensaran
esos esfuerzos con una formacién de nivel, pero no sucede tal cosa. Por el
contrario, Ia educacién que venden [as universidades e institutos de educa-
cién superior de Chile puede considerarse como la peor del mundo, como se
demuestra con hechos elementales: universidades tugurizadas, tanto pibli-
cas como privadas; instituciones que no cuentan con la dotacién necesaria
para el estudio, hasta el punto en que se encuentra mayor diversidad biblio-
gréfica en la sala de espera de un centro médico o de una peluqueria que en
una de sus «bibliotecas», en las que en promedio, léase bien, se encuentran
seis libros por estudiante. Si el asunto es de este tenor, vale preguntarse en
qué invierten las universidades el dinero que reciben de sus «clientes». Esta
pregunta es fundamental porque se trata de averiguar si es cierto que en las
instituciones privadas y publicas existen incentivos para que inviertan en lo
necesario para prestar una buena educacion. Todo indica que los ingresos
que perciben las universidades no se destina al mejoramiento de la educa-
ciém, porgue
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Si en Chile existiese una correspondencia entre 1o que las familias pagan
por educacidn, v la calidad de la educacion que reciben, nreestras universi-
dades debiesen contar con los mejores académicos del mundo, ensefiando
en las sedes mejor equipadas del mundo, y contando con las bibliotecas
mejor provistas del mundo. Esto, ya que los aranceles universitarios chile-
nos sor: los més altos del mundo.®

Se supone que en universidades tan costosas deberfan encongrarse profeso-
res bien remunerados y con condiciones adecuadas para ensefiar e investi-
gar; pero eso tampoco es cierto, porque los profesores son académicos taxis,
pagados por horas. Desde cualquier pardmetro que se le mire, el sistemna
neoliberal universitario de Chile es terriblemente ineficiente, aunque sus
defensores digan lo contrario a partir de la variable de cobertura, puesto que
esta sf que ha aumentado y hoy la educacién superior acoge a 900 mil estu-
diantes, 300 mil-de ellos en la universidad. Decir que la cobertura muestra la
eficiencia del sistema es pensar, por ejemplo, que una ciudad es agradable
porque cuenta con una mayor cantidad de automéviles circulando por sus
calles, 0 que un hospital es de buen nivel por el niimero de pacientes que por
alli pasan, sin averiguar cuéntos se agravan o cudntos se mueren. No podia
ser de otra forma, porque aparte del subsidio a la demanda, mediante el cual
se transfieren recursos del Estado a la educacién privada, esta ltima no esta
obligada a rendir cuentas ni a aclarar en qué gasta sus ingresos.

Entre paréntesis, el mercado de la educacién superior involucra a cerca
de 1 mill6n de clientes, cada uno de los cuales paga en promedic 3 mil déla-
res, lo que demuestrala magnitud de recursos financieros que circulan en ese
mercado, que puede alcanzar la cifra de 3 mil millones de délares al afio.2
En este sentido, la contrarrevolucién educativa de Finochet ha sido todo un
éxito para aquellos a los que estaba dirigida, que no eran propiamente jos
miembros de las clases subalternas, sino un reducido circulo de las clases
dominantes del pais. Entre los que ganaron con la privatizacién y mercantili-
zacion de la educacion en Chile se encuentran corrientes religiosas vinculadas
al Opus Dei o a los Legjonarios de Cristo, partidos politicos de derecha, como
Ja Unién Demécrata Independiente y la Democracia Cristidna, empresarios
chilenos y extranjeros,
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La conversién de la educacién en un vulgar negocio se encuentra regla-
mentado en fa Constitucién de 1980 (Ia de Pinochet), que sigue vigente, en
donde se afirma que la educacién no es una funcién primordial del Estado,
sino que en su lugar los padres «tienen el derecho preferente y el deber de
educar a sus hijoss, mieniras que al Estado Je corresponde «otorgar especial
proteccién al ¢jercicio de este derechos (articulo 19, no. 10). Al mismo tiempo,
se establece la libertad de ensefianza como «el derecho de abrir, organizar
y mantener establecimientos educacionales», y la decisién de los padres de
escoger el establecimiento donde quieren educar a sus hijos (articulo 19, no.
11). Adicionalmente, se plantean cuatro derechos de propiedad econémica:
«derecho a desarroliar cualquier actividad econdmica» (articulo 19, no. 21},

~ «derecho a no ser discriminado por el Estado y sus organismos en materia

econdmicar (articulo 19, mo. 22), «derecho a la libertad para adquirir e} domi-
nio de toda clase de bienes» (articulo 19, no. 23) y el «derecho de propiedad
en sus diversas especies sobre toda clase de bienes corporales e incorporales»
{articulo 19, no. 24)." Todos estos «derechos» son individuales, porque no se
reconocen derechos colectivos, ni ningin derecho de participacién. En tér-
raines constitucionales los estudiantes no son sujetos politicos sinc clientes.
Como la logica dominante es ]a de la competitividad, se ha establecido
un escalafén de universidades para mostrar en publico los diferentes nive-
tes de calidad, y Ia medicién se centra en el rendimiento cuantitativo de los
alunmos, Con este instrumento se busca atraer a un mayor namero de clien-
tes, como sucede en cualquier actividad comercial. Pero los clientes no son
iguales, porque se han acentuado las desigualdades de clase, como resul-
tado de lo cual se configuré un apartheid educativo. fin los espacios educativos
solamente se relacionan los adinerados con los adinerados, y los pobres con
los pobres. De esta manera, los miembros de una clase solamente se vincu-
lan con sus pares, lo que genera una segmentacién sociceducativa que pro-
longa las diferencias externas a la escuela y a la universidad, las legitima y
reproduce. Los clientes se definen por su capacidad de pago, ¥ DO Por sus
aptitudes y mucho menos por su sapiencia. En ese apartheid educativo pre-
domina la competencia entre universidades, entre docentes por obtener un
mejoramiento individual en sus paupérrimos salarios, entre los estudian-
tes por acceder a lo que creen son «mejores institucioness, entre los padres
de familia interesados en que sus hijos ingresen a las universidades que se
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encuentran en los primeros lugares del ranking... En fin, es el darwinismo
pedagégico en todo su esplendor, que causaria las delicias de un Herbert
Spencer y los darwinistas sociales del siglo Xix. El éxito o fracaso educativo
en el caso de Chile se reduce a ser una cuestién individual, es un problema
de cada cliente. El modelo educativo de Pinochet ne ha sido modificado en
los veinticinco afios que han pasado desde que terminé la dictadura, pues
los gobiernos posteriores a 1990 solo se han limitado a hacerle ajustes para
hacerlo més perverso, si eso fuera posible.

Las luchas de los sstudiantes

Durante mucho tiempo se llegd a pensar que este modelo, aparentemente
exitoso v terriblemente despolitizador, no iba a generar ningtn tipo de opo-
sicién, en la medida en que el sentido coman neoliberal se habia impuesto
en forma violenta en la sociedad chilena, empezando por la juventud. Pero
nunca fue asi, porque desde la década de 1980, cuando se implemento la con-
trarreforma educativa, los estudiantes estuvieron al frente de la resistencia
contra el régimen dictatorial.

En 2006, cuando se produjo 1a «vevolucién de los pingiiinos» (nombre que
hace alusién 2 los colores del uniforme de los alumnos de secundaria), los
estudiantes se movilizaron en forma masiva, como no sucedia desde el fin
de la dictadura, v con ello se evidenciaron los limites del modelo educativo
pinochetista. Esos estudiantes cuestionaron la légica empresarial y competi-
tiva de la educacién que se les habfa impuesto, criticaron el individualismo
y clamaron por una ética social y solidaria que sustentara la lucha colectiva
organizada, La movilizacion de los estudiantes de secundaria conmovio a
importantes sectores de la sociedad chilena, como los profesores y los padres
de farnilia, y tuvo influencia nacional, puesto que «tras la desarticulacién del
tejido social y la disolucién de la conciencia de “lo ptiblico”, promovida por
la dictadura y consolidada en los gobiernos democraticos, €l movimiento
social por la educacién piblica comienza a remontar su camino y a recuperar
en su conciencia y en sus propuestas una escuela para todos» ™

Este movimiento exigia un nuevo sentido para la educacién, distinto al
de la competencia y la lucha individual del neoliberalismo, que el Estado
se hiciera cargo de las escuelas y asumiera su financiamiento, y se permi-
tiera a las comunidades participar en forma activa eri las decisiones sobre
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la educacién. Con ello se abria camino a la lucha de los universitarios que
estallé con plenitud en 2011.

Razones y causas de las movilizaciones de 2011

La protesta de los estudiantes de secundaria en 2006 dio inicio a una hucha
prolongada contra la mercantilizacién educativa en Chile, como lo demos-
o el siguiente episodio, que se inicié en 2011, y que aiin notha concluido.
En este segundo momento de protesta participaron estudiantes de todos los
niveles, junto con diversos sectores de la poblacion chilena.

Todo comenzd con la legada a la presidencia del derechista Sebastidn
Pifiera, quien designé como Ministro de Educacién al empresario y también
derechista Joaquin Lavin, ligado en forma directa con los negociantes de la
educacion privada. En forma casi sincronizada conl los anuncios de politica
educativa del gobierno de Pifiera, el 4 de abril unos 6 000 estudiantes del
Instituto Nacional realizaron un paro indefinido en el que exigian la renuncia
del presidente de la Junta Directiva. Esta protesta era sobresaliente porque se
cuestionaba por primera vez el tema del lucro, que se convirtié en una de las
banderas centrales del movimiento,

A finales de abril de 2011, Lavin presenio un proyecto encaminado a mer-
caderizar adn mds a la educacidn, lo que se constituyd en la sefial de alerta
para el movimiento estudiantil. En mayo se iniciaron las discusiones en el
Congreso Nacional de un nuevo proyecto que pretendia modificar la educa-
ci6n, pero no con el fin de superar el madelo pinochetista sino de reforzarlo,
porque planteaba aumentar el precio de las matriculas, y eliminar ia escaza
financiacién por parte del Estado de la educacién secundaria y preparato-
ria. Estas modificaciones fueron presentadas por el gobierno como un paso
en direccion de lograr una «educacién eficiente v competitivas, con el argu-
mento de que era necesario que el Estado dejara de invertir en educacion,

Como respuesta, el 12 de mayo los estudiantes organizaron un paro nacio~
nal por la educacién pablica, v realizaron una gigantesca marcha conira
las medidas del gobierno. El 26 de mayo los estudiantes afiliados a Ia Con-
federacion de Estudiantes de Chile (CONFECH) le entregaron una carta al
Ministerio de Educacion con un pliego de exigencias que esperaban fueran
respondidas por el goblerno antes del primero de junio. Ese petitorio solici-
tabar garantizar la educacién como un derecho sodial; incrementar fos aportes
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oficiales a las universidades piblicas, y especialmente a las regionales; elimi-
nar el financiamiento a la educacién por parte de la banca privada; terminar
con el lucro en la educacién; diversificar el acceso a la educacién superior;
garantizar una educacién de calidad; suprimir las trabas legales que impedfan
la organizacion y participacion de los estamentos; crear una carrera docente,
con mejores sueldos y estabilidad laboral para los profesores; desmunicipa-
lizar la educacién bdsica y media; crear un sistema descentralizado de edu-
cacién publica, dependiente del Ministerio de Educacion; terminar con el
financiamiento compartido que fundamenta Ia segregacion educativa®

Ese mismo dia, el Ministre Joaquin Lavin presenté una propuesta de
reforma educacional al Consejo de Rectores de doce puntos, en donde no se
proponian modificaciones de fondo, sino paliativos encubiertos con la rets-
rica teenocrética y neoliberal que es habitual, tales como: reprogramacién
de los créditos educativos; disminucion de las tasas de interés; aumento en
el nidmero de becas para la educacién técnica profesional; «crear centros de
clase mundial para innovaciérn; «creacién de una agencia que administre las
becas de Capital Humano Avanzado»; «mejorar el sistema de acreditacién» ¥
ia formacidn de profesores, entre los principales asuntos. Nada de fondo, ni
sustancial, porque no se tocaba el corazdn de la universidad mercantil, como
lo es la privatizacién’y la ganancia, mientras que los estudiantes ya plantea-
ban la necesidad de impulsar una reforma estructural. Tampoco se conside-
raban las solicitudes de democratizacién, con la participacion de profesores y
estudiantes en 6rganos administrativos.

A partir del 2 de junio, y como respuesta a la iniciativa gubermnamental,
miles de estudiantes decretaron la huelga, que se prolongé durante varics
meses en todo Chile. Esta huelga tuvo su primer mértir el 26 de agosto,
cuando el joven Manuel Gutiérrez Reinoso, de dieciséis afios, fue asesinado
por los carabineros.

Ei 12 de junio, el Ministro de Educacién reconocié que habia obtenido
ganancias en sus inversiones en la Universidad del Desarrolio, con lo que se
reafirmé la idea que las instituciones privadas sf se lucraban, algo que siem-
pre se habfa negado en los circulos del gobierno. A partir de ese instante, en
la agenda del movimiento estudiantil se plante6 la lucha porque la educa-
<ién fuera considerada como un derecho y no un negocio.
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E1 21 de junio, el Ministro de Educacién presenté una nueva propuesta
a la CONFECH, en la que, come novedad, se indicaba que €l Estado vela-
rfa para que se cumpliera la ley que establecia que las universidades debian
operar como entidades que no buscaban el lucro y se prometian rebajas de
intereses en los préstamos. Seis dias después los estudiantes rechazaron esta
propuesta y plantearon por primera vez una educacién gratuita y de cali-
dad para todos. El 18 de julio fue sustituido el Ministro de Educacién, lo que
podia considerarse como un triunfo para el movimiento, que adquirié més
fuerza en las semanas siguientes. E! 4 de agosto se realizaron las marchas
mds grandes, a pesar de que no estzban autorizadas, en la que se moviliza-
ron miles de estudiantes. En apoyo a los estudiantes se presentaron cacerola-
zos en algunos barrios de Santiago, con la participacién de amplios sectores
de la sociedad, como expresion de que las reivindicaciones por ofra educa-
cion iban més alid de los estudiantes. También se efectuaron acciones con
los sindicatos, entre ellas un paro conjunto los dias 24 y 25 de agosto. Como
resultado de Ja movilizacidn, el gobierno conformé una mesa de didlogo con
los estudiantes, pero all reafirmé sus tesis sobre Ia reforma educativa, que
no significaban ningtin cambio importante del modelo existente,

El 28 de agosto, los dirigentes de la CONFECH aprobaron el dislogo
directo con el -gobierno, que fracasé por la intransigencia de este dltimo que
se nego a aceptar la gratuidad de la educacién. El 8 de octubre se efectud un
plebiscito sobre los derechos de la educacién, convocado por varias organi-
zacdiones, entre ellos el Colegio de Profesores y la Confederacion de Estudian-
tes de Chile. Votaron cerca de un millén y medio de personas, v un 87% de
los cuales estuvo de acuerdo en que la educacién debia ser gratuita y habia
que poner {in al lucro derivado de esa actividad.®

Como suele ser habitual, cuando el régimen no puede contener la pro-
testa social recurre a la represion, a la calumnia y a la criminalizacion de los
manifestantes. Y el gobierno de Sebasti4n Pifiera no fue la excepcién a esta
regla sociolGgica, puesto que se dedicé a desgastar el movimiento, perseguir
a los participantes, calumniarlos publicamente y amenazar con un disposi-
tivo juridico de nuevas leyes que justificaran la persecucién de los jovenes.
En el mes de octubre se hablé de un proyecto de ley que buscaba crimina-
lizar las protestas, y convertir en delito penal la toma de colegios o univer-
sidades. Se proponian por parte del gobierno nuevos delitos, que estaban

p—
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relacionados directamente con los estudiantes, tales como blogueo del libre
trénsito, interrapcion de servicios ptiblicos, uso de bormbas incendiarias y la
utilizacién de capuchas.

A finales de octubre y principios de noviembre, los estudiantes univer-
sitarios decidieron volver a clases ante el riesgo de perder las becas, y ter-
iminar el semestre en tres meses. No todos estuvieron de acuerdo, puesto
que hubo estudiantes de liceo que se mantuvieron en paro hasta el mes de
enere de 2032,

Durante esta huelga los estudiantes utilizaron diversos repertorios de
protesta, entre los cuales se destacaron la toma y ocupacion de liceos de
secundaria y de la sede principal de la Universidad de Chile. Allf los estu-
diantes enarbolaron pancartas en las que se destacaba la consigna «La lucha
por la educacién es de toda la sociedad». Un grupo de estudiantes, la mayor
parte menores de edad, realizé una huelga de hambre que se prolongé
durante setenta dias {agosto-septiembre) y se alojaren en carpas situadas en
La Alameda, la principal avenida de Santiago. Bste movimiento estudiantil,
con mucha creatividad e iniciativa, reivindicé la horizontalidad en las asam-
bleas, la participacién directa de todos los estudiantes interesados, la revo-
cabilidad de los cargos, la adopcion de decisiones colectivas. Sobresalio un
espiritu carnavalesco y festivo en cada una de las marchas y movilizaciones,
en las que participaron miles de personas.”

Logros def movimisnto

Este fnovimiento planted ante el conjunto de la sociedad chilena la imperiosa
urgencia de liquidar la educacion mercantil e impulsar otro modelo, laica,
gratuito y riguroso. Esta vasta protesta dejo en el tapete de la discusion una
pregunta de fondo: ¢qué educacién quieren los chilenos?, que en si misma
cuestiond la educacién mercantil, con su cardcter individualista, competitivo
y discriminatorio.

Los estudiantes demostraron que la lucha constituye 1a mejor experiencia
de educaci6n, y en esa escuela practica han conocido por primera vez todos
fos valores que el mercado niega y descalifica, tales como el compafierismo,
la solidaridad, discutir colectivamente, votar en asambleas populares, hablar
libremente y sin miedo, lo cual es un gran avance que rompi¢ con uno de

470 La universidad de la ignorancia...

los legados més perversos dela dictadura pinochetisté v s{z cﬁ'nfgﬁuadora, la
dictadura del mercado. o

Uno de los logros de mayor calada por parte del movimiento estudiantil
radict en activar una transformacion subjetiva, que se opuso al conserva-
durismo imperante en la sociedad y en la educacidn de su pais, porque se
atrevié a cuestionar la mercantilizacién, privatizacién y competencia como
mecanismos basicos que rigen la vida cotidiana en ese pafs. En su lugar pro-
pusieron una educaci6n gratuita para todos los estudiantes.

En un modelo educativo neoliberal y mercanti], la lucha que plantearon
los estudiantes de Chile en 2011 adquiri6 una clara connotacién politica, por-
que lo que se dibujé de fondo no fue arreglar este o aquel asunto, sino la
construccidn de otro tipo de educacion, no mercantil. Esa fue una lucha poli-
tica porque para que esa transformacién sea posible debe cambiarse la cons-
titucién pinochetista y porque, ademds, superd el imaginario neoliberal y las
formas de vivir que este ha impuesto. En esa medida, ni siquiera fue un cla-
sico movimiento estudiantil, porque al atacar el ntcleo del modelo educativo
mercantil interpeld al conjunto de la sociedad y la convoceé para participar en
el rechazo al modelo existente y construir uno nuevo.

La movilizacién calé hondo en el conjunto de la socledad, hasta el punto
de que durante las elecciones de 2013 uno de los temas centrales del debate
presidencial fue el de la educacién y la candidata Michelle Bachelet, quien
a la postre gané las elecciones, anunci¢ que impulsaria ia gratuidad de la
educacion superior en el curso de los proximos seis afios. En esa misma con-
tienda se presentaron como candidatos al Congreso Nacional varios dirigen-
tes estudiantiles (Camila Vallejo y Karol Cariola por el Partido, Comunista
de Chile, Giorgio Jackson por Revoludién Democrética y Gabriel Boric por
Izquierda Autonoma, enire otros), los cuales obtuvieron cufuléé.;'%§_Congreso.
Desde este punto de vista se puede sostener que «los universitarios orga-
nizados han cumplido en cierta forma el rol de un partido politico distinto
del tradicional, formulando planteamientos sociales que finalimente son reco-
gidos por el sistema politico y cultivando dentro de s{ diversas tendencias
que empujan los cambios en una u otra direccitn, tal como los clasicos parti-
dos».®® Fra dificil imaginar, antes de los sucesos de 2011, que los estudiantes
universitarios, provenientes de diversas fracciones de la izquierda, pudie-
ran ser elegidos como diputados o miembros del Congreso. Con este hecho
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queds en evidencia que «la organizacién universitaria no solo puede abrir la
puerta a la participacién de los jovenes en la politica [...] sino que en deter-
minadas coyunturas histéricas (por ejemplo, cuando en el seno del movi-
miento estudiantil se juegan asuntos socialmente cruciales, como la cuestidn
del derecho a la educacion en el Chile actual) puede constituir en sf misma una
formacién politica consistente y partidista en un sentido amplio».”

Los estudiantes lograron un éxito politico porque instalaron como un
asunto central de reflexién y debate de toda la sociedad chilena los temas de
la mercantilizacién educativa, del autoritarismo y la falta de democracia, un
fogro simbélico e histdrico. En este sentido, el movimiento social de los esti-
diantes chilenos actudé como profeta de un tiempo gue vendra,

Los consumidores y los endeudados alzan Ia voz

A menudo, entre fos alcances de treinta afos de necliberalismo, I &ite emprasarial y pofitica
destaca 1a alta cobertura de la educacion superior como expresion de demoeratizacion sacial. No
deja de ser rdnico que sean 595 mismos jdvenes los protagonistas del malestar. Hoy los «emer
gentes, los consumidores y los endeudados alzan fa voz. J8stan stende mal agradecidos?{.. ]

Hemos venido, simplermente, a exigir gue tales promesas se cunplan. Ese es el reclamo de
los cientos de miles que hoy protestan: se prometio iguaidad, pues que ia haya, Se prometia un
desarroli sustentable, pues que sea efective. Se nos prometio una educacicn de cafidad, se nos
hizo endeudarnos, disfrazarnos detrds de formularios de acraditacin para exigh urt dereche; aca
estamos, GUEremos 10 que es nuestro, f0 VAMOS a Sequr pagando ni endeudandonos por lo que
gon derechiog humanos. Nos prometieron democracia, igualdad, ibertad, No pedimos nada mas,
pero tampoco nada menos.

{-..} Las masivas marchas va no expresan ef descontento de seciores especificos en resis-
tencia, sind fa quejs actual def nuevo Chile, transversal a millones. £ ese trayecto, res grandes
aprendizajes han sido esenciales para los nuevos movimientos: asumir los diemas poifticos en
sus propias.manos, ante ef desprestigio de a clase politica; construir alianzas sociales amplias
en pos de ohistives comunes, sobre todo capaces de convocar a sectorss no tradicionalmente
organizados; ¥ promover una mayor demecracia y participacion directa de la gente, [...]

En conjunto con reformas profundas al modeio Social ¥ £conomico, enfre las que destaca una
stlita sducacion plblica que produzca mayer iguaidad, mas cultura, y més ciencia y tecnologia
para un desarrolo real, tal forizonte pelitico es parte de los anhelos més avanzados hoy expresa-
dos &n la calle, en las tomas, en ks anérimas conversaciones de apoyo que reche el movirsiento,
Una nugva democracia que no se agota en remozar un bipartidismo méas o menos limitado.

Sobwe todo, nuevas fuerzas sociales y también polticas que la construyan. Su desarrollo,
su capacidad para expresar afimativa y constructivamente ef malestar actual, sera Iz verdadera
ganancia de estos movimientos. La sociedad chitena ya se cansd de mirar como ung pequefia
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4lite lucra, toma las decisiones y ademds pretende dar leccionss de moral & festo; allf reside
la verdadsra exclusion. £s hora de comenzar ¢l difich caming de hacerse presente en fa cancha
grande donde se define of destine del pais.

A pesar de que es igico v positivo que los actores busquen mejoras parciales en st situa-
clér, fo central acd no estd en mas o menos bacas, mAs & menos rEcursos, i quiera en una
reforma educacional de fondo: se frata de trabajar por un nuevo ciclo de luchas poliicas, que
vielva pesibile io que hoy el estreche marco neofiberal présenta come imposibie,

Firman: estudiantes chilenos.

Fuente: «Carta de Ios estudiantss 2 ia sociedags.

Puerto Rico: hueigas en el patio colonial
de los Estados Unidos (2010-2011)

Puerto Rico es una colonia de los Estados Unidos, aunque en forma rimbom-
bante y demagégica sea presentado como un «Estado Libre Asociadow, va
que desde el mismo momento en que fue invadido en 1898 perdié su sobe-
ranfa e independencia. Desde ese momento su territorio y sus habitantes
viven, como dijo Luis Rafael Sanchez, en «un pais con forma de isla, [que]
es un pais con forma de cércel». Y en esta gran prisién, cada lucha que se
libra en cualquier terreno cuestiona el poder colonialista de los Estados Uni-
dos. Como expresion de esa opresién colonial, Bstados Unidos ha sometido
aPuerto Rico a un desangre poblacional, que se manifiesta en una aberracién
demografica: viven més boricuas en territorio estadounidense {4 millones y
medio} que en la isla (donde se encuentran 3,7 millones de personas).

Como parte del protectorado que es Puerto Rico, hay una politica uni-
versitaria subordinada a los designios imperialistas, como se manifesté a
comienzos de 2010 cuando una directiva de Ia calificadora de universidades
de Estados Unidos ordené que fuera reducido el presupuesto de las univer-
sidades de la isla. Tanto a Estados Unidos como a sus stibditos puertorrique-
fios que quieren la anexién siempre les ha resultado incémoda la existencia
de una universidad publica, que ha sido baluarte en la defensa de la cul-
tura, la lengua y las tradiciones nacionales. Para preservar los valores de su
nacionalidad, los estudiantes de la universidad ptbica han llevado a cabo
memorables huelgas en 1973, 1976, 1981, 1990, 1992 y 2005, como parte de la
defensa de lo piiblico y también contra la dominacién colonial, Algo similar
sucedi6 con las sendas huelgas de estudiantes de la Universidad de Puerto

.~
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Rico (UPR), la principal casa de estudios de la isla, en 2010-2011, cuyamovili-
zacién, organizacién y determinacién conmovieron no solo al neoliberalismo
reinante sino a la misma dominacién extranjera.

Puerto Rico: colonia de los Estados Unidos

Siusted guiere conocer Una nacicn que haya sido invadida, sometida a bormbardeo, crimen poli-
tico selectiva ¥ colsctivo; que haya obligado al 65% de su poblacién a irse del pals, otorgando al
resto 1 —ciuwdadania  de segunda que no le permite votar, pero s enrolarse en el ejércity;
que se le haya expropiade sus tierras y despedazado su tefido secial, desempleado a su poblacitn
sumiéndela en la pobreza, intentado eliminar su cutura y su idioma, imponiende las def doming-
dor, asi como su Sisterma econdmico y sus valores, costumbres y misica, ntonces no debe ira
buscar a esa nacion a Gaza, el «gueto» de lsrael contra ios palestinos, Siho a unes cuantos kildme-
tros de México: se trata de Puerto Rico, que en nombre de un supuesto «destino manifiestor, fue
invacido por Estados Unidos et 25 de julio de 1898,

Fuente; Héctor Lerin Ruada: <Puerto Rico, autonomia unlversitaria y dominacidn colaniab.

Causas y razones de fa huelga

Fn el afio 2010 la situacién econdmica de la isla era particularmente dificil,
ya que mas de once mil pequefios y medianos comercios quebraron —a un
promedio de mil por mes— y como consecuencia se present6 una oleada de
despidos, que elevaron el desempleo al 16%. Puerto Rico es gobernado por
una especie de virrey, que recibe el apelativo de Gobernador General, y que
depende por completo de los Estados Unidos. En 2010 ese gobernador era
Luis Fortufio, quien impulsé un programa neoliberal, como resultado del
cual fueron expulsados 30 mil empleados ptiblicos de sus puestos de tra-
bajo, medidas similares que han pretendido aplicarse a la universidad, con
el argumento de que quienes alli estudian son privilegiados, porque «el 81%
de los gastos de la universidad lo pagamos nosotros los contribuyentes y el
gobierno federal. Eso quiere decir que este afio la UPR le cuesta $726 a cada
contribuyente en Puerto Rico». Emplear la palabra costo cuando se habla de
la educaci6n es suponer que es un gasto indtil, lo que no se usa cuando se
refieren a los gastos dedicados a mantener a la policia y a la represion.®

La Presidenta del Consejo de Sindicos, Ygri Rivera, representaba a la

derecha extrema y habia sido colaboradora de gobiernos represivos desde.

la década de 1970, un hecho que evidenciaba el papel de la administracién
colonial durante la huelga, que ademds era responsable de la creciente
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desfinanciacién, puesto que dejé de recaudar millones de délares por deu-
das que diferentes organismos gubernamentales tenian con la UPR, asi
como la denominada Ley 7, del gobernador Luis Fortufio, recorto fondos a
Ja universidad, Con esa Ley se disminuy6 la financiacién en un 9,6% de los
recaudos que legalmente le eran concedidos a la UPR, con el objetive de que-
brar a la institucién, y facilitar su répida privatizacion, detrds de la cual se
encontraban los capitalistas de Wall Street, a los que supuestamente la UPR
les adeudaba 700 millones de délares. Por ello, una de las demandas de los
estudiantes se centraba en que se dieran a conocer las cuentas cifradas v se
mostraran los libros contables, algo a lo que se negé la administracién® Esta
decidi6 recortar 100 millones de dolares en el presupueste de la institucion
y el 24 de febrero de 2010 aprobd, mediante Ia Certificacion no, 38, la elimi-
nacién de los beneficios de exencion a la matricula de los estudiantes que
formaban parte de los equipos deportivos, artisticos y del cuadro de honor
académico.

Un asunto que resultaba chocante en medio de los anuncios de recortes
fiscales v aumento de matriculas, justificados en el creciente déficit del pre-
supuesto central de la colonia, estribaba en que al mismo Eié_m'i)é se conocian
informaciones sobre derroche y despilfarro de funcionarios administrativos
de alto nivel, asf como de cuantiosas inversiones en proyectoé" con capita-
les privados, como la construccién de una Plaza Universitaria, un complejo
arquitectdnico para albergar negocios de particulares, con la perspectiva de
convertiria en un club privado, al que solo podrian acceder aguellos que
tuvieran dinero suficiente para pagar la cuota de entrada.

En ese marco, la huelga que comenzo el 21 de abril presentaba seis peti-
ciones béasicas:

1. Que se manjengan las exenciones de mairfcula sin distincién por clase
social a aquellos estudianies que participan de los equipos deportivos,
artisticos y del cuadro de honor.

2. Que se abran publicamente los libros financieros de fa Universidad, con
el fin de ayudar a buscar una solucién adecuada al problema financiero de
la Universidad.
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3. Que se garantice que no habrd sanciones a quienes ejecutan la democra-
tica decisién del estudiantado de irse a huelga.

4. Que no hayanni ventas ni alianzas ptiblico-privadas (APP) en las insta-
laciones universitarias del Pueblo.

5. Quenohaya una nueva alza en la matricula,

6. Que se retome el dislogo entre la administracién universitaria y los
representantes estudiantiles. 2

Estas peticiones recogian el sentir de la mayor parte de la comunidad de
estudiantes, que vefa como las imposiciones de las autoridades universitarias
transformaban a la universidad, y apuntaban a convertirla en un lugar exclu-
sivo de las élites locales, al tiempo que expulsaba en forma silenciosa, por
medio de disposiciones econdmicas, a un importante ntimero de estudiantes
de origen popular.

Desarrollo de las huslgas

El 13 de abril se efectu6 un paro de cuarenta y ocho horas y el dia 21 se inicié
la huelga, luego de que una Asamblea de Estudiantes la decretara y formara
un Comité de Negociacién, dotado del pliego de solicitudes de seis puntos
sefialado previamente. La protesta se inici6 en el recinto principal de Ia UPR,
el de Rio Piedras, y luego se sumaron otros recintos. Durante los dos meses
que dur6 esta huelga los estudiantes se apoderaron de las instalaciones de
la UPR, algo que sorprendié a las autoridades universitarias ¥ politicas de
la isla, quienes optaron por la represién de los estudiantes. Dieron la orden
de cortar la luz y el agua del campus, impedir el ingreso de alimentos ¥y
medicinas, y de ocupar militarmente el barrio estudiantil de Rio Piedras, La
represion y arbitrariedad de la policia llegé hasta el punto de prohibir a los
padres que llevaran comida a sus hijos y detuvo a varios de los que no aca-
taron esa disposicién. A raiz de este asedio, los estudiantes, respondiendo
con una notable creatividad, sembraron sus propias hortalizas, como meca-
nismo simb6lico de resistencia. Pusieron en funcionamiento la Radio Huelga
y mediante un blog mantenfan sus comunicaciones con los estudiantes, los
profesores y la ciudadania en general.
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Larta de los estudiantes de Puerto Rico

Queride Pais:

Hoy te escribimos esta carta porque, cuando gbras tug 0j08, nos verds en plena accidn de
paro. Al despertar seguramente habrds escuchade af gobernador Luis Forfufic Burset, & superin-
tendente Jose Figuerca Sancha y a tantos oiros funcionarios refertse a nosolras como «evolto-
508 que «no guieran esiudiars, para censurar nuestras voces.

Padimos que nos escuches puss te hablaremos honastamente, No te dejes engafiar, no creas
que ne queremos estudar, Clare que queremos, perc tambidn buscamos aue H, pueblo de Puerto
Rico, puedas estudiar. Por nuestro derecho a la educacios, v por d tuyo, hoy realizamos este parc,

Ef gobierno pretende utdizar la confrontasion como cortina de Bumo en los medios para des-
vigr ia atencion de los responsables reclamos v propusstas que hemos hecho. Perque queremos
estudiar nos indignamos anis los recortes que atentan contra: &l ofrscimiento académizo regular
y de verano, las exenclones, el costo de la matricula v los servicios fundamentales para ef fun-
clonamiento de ta Universidad. La administracion de fa UPR, confrolada por fa Junta de Sindicos,
pretende entorpecer la educacitin de mies de estadiantes que se preparan académica y profesio-
nalmenie para servite. Una universidad publica tiene fa funcion de democratizar la educacion, de
aseguear Gue Ia mayor cantidad dé cludadanes puedan educarse adecuadamente para sego ser-
vir & la societad como prefesionales. A pesar de que tenemos propuestas concrelas para atendsr
&l Uéficit v que hemos buscado negociar constantemente, la administracion de la UPR ha cerrado
fas puertas del didlogo en repetidas ocasiones.

La Universidad es reflejo de da realidad que enfrenta ¢f Pajs, Denunciamos que e deterioro de
tus condicionss de vida y nuesiras condigiones ds estudio son producto de a mala administracion,
despiifarro y corrupcidn. ’

Como ves, realizamos este paro porque 1o mas que quersmos es estudiar para poner en
gréctica nuestros conocimientos. Lo hatemos porgue, aunque akunos nos gradamos pronto,
nos siguen multitudes de estudiantes que aspiran a recibir la mejor educacion gue se ofrece en
suestre pais. Esa sducacion pelira cuando i administracion de la UPR y et goblerno, favore-
ciende los intereses privados, procuran recicir of amblente educativo a una mera transaccidn
entre cllente ¥ comerciante. Paramos porque queremos que nuestros Mjos e hijas, nistos y niefas
tengan una educacién plblica superior come la hermos tenido nosolros gracias ati.

Afentamente, .

Los y las estudiantes dela Universidad de Puetto Rico

Fuante: «Carta d paigs.

La solidaridad popular fue inmediata y eso obligé a la policia a aflojar el
cerco, lo cual se ratificé con la prohibicién de un juez a que se bloqueara
la entrada de alimentos ¥ medicinas. Los estudiantes elaboraron pancartas
en [as que se decia: «Perdone los inconvenientes, estamos construyendo una
Universidad ptblica», en alusion sarcastica al proyecto de quebrarla para
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luego privatizarla. La huelga fue tomando fuerza por el concurso solidario
de la cindadania, lo que obligd a las directivas universitarias a entablar el
diglogo con los estudiantes, como resultado del cual €l 16 de junio se estable-
ci6 un acuerdo que consideraron como un éxito. A la salida del encueniro,
los estudiantes cantaban en forma jubilosa «jVictoria, victoria, victoria para
1a historial» ¥ «jOnce recintos, una UPR!». Fueron aceptadas las cuatro prin-
cipales demandas de los estudiantes: se eliminaba la Certificacion no. 98; no
serfan privatizados los recintos de la UPR; no se tomarian represalias contra
los estudiantes, profesores y trabajadores que participaron en la huelga; v no
se impondria una cuota especial en el mes de agosto, que significaba doblar
el costo de la matricula, Aunque en este punto, la administracién de Sindicos
haya anunciado que esa cuota si serfa aplicada a partir de enero de 2013, los
estudiantes sefialaron que se opondrian a cualquier intento de incrementar
las matriculas.®

En diciembre estallé una nueva huelga, gue debe considerarse como una
continuacién de la de abril{junio, que se desencadent en forma directa con-
trala disposicién de la Resolucion no. 7, en la cual el gobernador y las auto-
ridades universitarias {(diez de sus treces sindicos son nombrados en forma
directa por el gobernador) aprobaron una cuota de 800 d6lares por encima
del costo de la matricula. Al mismo tiempo, se anuncid una disminucion de
cien millones de délares en el presupuesto previsto para 2011, asi como la
eliminacion de las exenciones en €l pago de la matricula y su incremento.
Esto constitufa una clara traicién a los acuerdos firmados con motivo del
movimiento de abril-junio. A Ja huelga de los estudiantes pronto se sumo6 la
mayoria de asociaciones de profesores, y 72 sindicatos, hasta el punto de que
se organizé un paro nacional, que recordaba lo que se vivia con los indigna-
dos en algunos pajses del mundo (como Grecia, Espafia, Egipto...). Inme-
diatamente, los estudiantes aprobaron un paro de cuarenta y ocho horas
a realizarse los dias 7 v 8 de diciembre, luego de un semestre de protesta,
en que se habia realizado un referendo que en un 90% de sus participan-
tes repudi6 esa cuota, En esta ocasion se emplearon métodos de lucha méas
directa, entre ellas la desobediencia civil. La respuesta oficial no se hizo espe-
rar, y con safta se reprimi6 a los estudiantes y se persiguit en forma selectiva
a los principales lideres y dirigentes, que luego fueron sometidos a procesos
penales. Uno de esos dirigentes, Ibrahim Garcfa, fue expulsado de la UPR.
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El112 de diclembre se realizé una marcha de miles de estudiantes, pro-
fesores v ciudadanos del comin reclamando la abrogacidn del aumento
de la cuota universitaria en un 300% v de la cucta especial de 800 dolares,
Como no hubo respuesta alguna, los estudiantes iniciaron la huelga el 14 de
diciembre, la que se prolongd hasta febrero de 2011, A la huelga se sumaron
la Asociacién de Profesores Universitarios v la Confederaciéon Nacional de
Asociaciones de Profesores Universitarios. Las demandas de esta segunda
huelga incluian la derogacion de la cuota de 800 délares, retiro de la policia
de los predios universitarios v que no se persiguiera a los huelguistas; tam-
bién se solicitaba que un fonde de becas fuera transferido directamente a la
UFR. Es comprensible el nivel de movilizacién, porque el aumento decretado
significaba excluir a unos 10 mil estudiantes de los 62 mil qﬁg tiene la uni-
versidad, con lo que también se abria camino a la privatizacion de la misma.

El Tribunal Supremo declaré ilegal la huelga de los estudiantes, y el cam-
pus fue militarizado por la policia que desde 1970 no entraba a ese recinto.
Anie esa ocupacion, los estudiantes abandonaron el campus y optaron por

“la huelga, que involucraba al 95% de estudiantes y profesores, y de allf se

extendio a otras de las sedes de la UPR.

Las asambleas se convirtieron en uno de los repertorios preferidos de la
protesta estudiantil, porque eran espacios abiertos en los que se hablaba,
opinaba, proponia vy se llegaba a acuerdos, todo lo cual era recogido por el
Comité Negociador de Huelga. A rafz de esto, en la legislatura se empezd
a promover la aprobacidon de una ley que prohibiera las reuniones pabii-
cag, enire ellas las asambleas de estudiantes. Con todos estos ingredientes,
aungue la huelga se habfa iniciado por razones econdmicas, en el camino
se convirtié en un movimiento en defensa de la autonomia y la educacion
piblica, contra la privatizacién, la politica neoliberal, y también contra la
opresién colonial®

Aunque en ese momento los estudiantes no pudieron lograr que fuera
eliminada la cuota de 800 délares anuales, a comienzos de 2013 la Junta de
Sindicos aprobé su derogacion, a partir del afio fiscal de 2014, lo gue puede
considerarse como un logro diferido por algunos afies y resultado directo
de las huelgas de 2010-2011
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Logres y alcances del moviriento

Como uno de los repertorios de protesta mas interesantes que desarrolla-
ror los estudiantes huelguistas tenemos que durante los sesenta dias en que
estos pernoctaron en el recinto de Rio Piedras establecieron unas reglas de
convivencia y disciplina interna, asi como normas de seguridad, limpieza v
alimentacion. Uno de los hechos més novedosos radics en que sembraron y
cuidaron dos huerios caseros, en los que cultivaron maiz, berenjenas, habi-
chuelas y otros productos. Asimismo, implementaron un rustico sistema
de riego por gota que consistia en emplear botellas llenas de agua con un
pequetio agujero que eran enterrados en Ia tierra del huerto®

En la primera huelga, entre abril y junio, se consiguieron logros impor-
tantes, tales como enmendar la Certificacién no. 98 con la que se buscaba
restringir las exenciones a las matriculas para estudiantes sobresalientes o,
mas exactamente, se reconocia la matricula pero se omitfan gastos adiciona-
les, como compra de libros, hospedaje, alimentacién. Se acepto concederles a
los estudiantes recursos econémicos tanto para la matricula como para otros
gastos. Con esto se posibilitaba que los estudiantes pobres gue ingresaban a
la UPR pudieran proseguir sus carreras.

Como otro logro, la Junta de Sindicos se comprometié a no firmar con-
tratos con entes privados sobre el manejo de los servicios de la UPR, que
se habian propuesto por el gobernador Fortufio en el marco de la iniciativa
de alianzas publico-privadas. De la misma forma, la Junta de Sindicos se
comprometio a no vender ninguna de las sedes de la universidad al sector
privado,

Debe destacarse la solidaridad que se generé entre los diversos recintos
de ia UPR, pero también de gremios de trabajadores y ciudadanos, que apor-
taron energia, tiempo y dinero para ayudarlos. Un esfuerzo de trascendencia
fue el de crear un Frente Nacional Universitario como método de organiza-
cién y de presion ante los sindicos, con lo cual se juniaron las reivindicaciones
individuales en un programa comin que fue acogide por un Comité Nego-
ciador Nacional. Esto significé un notable avance, porque una de las con-
secuencias mas nefastas del neoliberalismo ha sido la de romper cualguier
sentido comunitario e imponer fas agendas individuales, que se manifiestan
en que cada estudiante se esfuerza por graduarse rapido, sin relacionarse con
Sus compafieros en términos politicos o gremiales, e incorporarse en forma
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inmediata al mercado laboral como fuerza de trabajo especializada. En esta
légica poco importa lo que le suceda a la universidad, porque lo que se trata
es de abandonarla en poco tiempo, con lo que no hay ninguna visién de
futuro, mas alla de las aspiraciones individuales. En esta lucha se rompié con
dicha concepcién y se plantearon las reivindicaciones generales del estudian-
tado con una perspectiva histérica, con el fin de defender la tinica universi-
dad publica de Puerto Rico.

Otro aporte valioso se encuentra en el uso creativo de la tecnologia ¥
otros medics digitales, ya que diversos colectivos de estudiantes crearon
Radio Huelga, a través de la cual rompieron el cerco informativo y difundie-
ron sus propios puntos de vista sobre Ia huelga y Ia lucha. También se cre6 el
blog Desde adentro, en el cual se enviaban documentos, videos ¥ ofro tipo de
materiales sobre la huelga. Estos medios fueron directamente autogestiona-
dos por los estudiantes,®

La huelga recibi6 el apoyo de artistas, escritores e intelectuales tanto de
Puerto Rico, como del exterior, Al respecto se destacan los conciertos de
apoyo de artistas locales, como Ricky Martin y Calle 13, y las cartas ptiblicas
de respaldo de Eduardo Galeano, Paco Ignacio Taibo IL El compositor Car-
los Esteban Fonseca compuso la pieza musical «Aqui estan los estudiantes»,
cuya letra dice:’

Hay cédigos que no puedo entender/ Y si alguien me lo explica se Io vOy
a agradecer:/ Que si digo lo que siento provoco la violencia./ Que soy un
terrorista/ i te toco la conciencia.

Que pa’ arreglar las cosas/ hay que estudiar menos./ ;Qué dirfan de esto/
Einstein y John Lennon?

Pero se estén Jevantando/ jovenes que luchan/ caminando y aportando.

Gente que ha dicho/ jya no aguanto mas!/ y hoy cantan a coro/ frente a
fa Universidad.

{Coro}/ Reparando todo/ con ideas brillantes/ aqui estan los estudiantes/
(Se repite)

Si quiero dialogar/ i me cierras Ia puerta/ pero en lo gue i impones/
quieres mente abierta.
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Dices que el problema/ son las finanzas/ muéstrame la sdbana/ y yo te
digo si alcanza.

Porque se estin levantando/ jévenes que luchan/ caminando y aportando.

Gente que ha dicho/ jya no aguanto mas!/ y hoy cantan a coro/ frente a
Ia Universidad.

{Coro) Reparando todo/ con ideas brillantes/ aqui estdn los estudiantes
(bis)/ aqui estdn los estudiantes,/ aqui estan los estudiantes,/ aqui estdn
los estudiantes.

Por su parte, Silvio Rodriguez en mayo de 2010 les dedicé la cancién «El
escaramujo». En esa ocasién se hizo famosa la frase del cantante cubano: «5i
saber no es un derecho, seguro serd un izquierdos.

Carta de Eduardo Galeano a los estudiantes de Puerto Rice

Mis queridos hermanos puertterigquesios:

L os pueblos que ne escuchan 1o reclamas de sus estudiantes corren el peligro ce quedarse
sin futre. La ciudadania estudiantit es la que custodia el fusgo sagrado de la esperanza de los
pueblos, y ta guardan con su arToje, con su temeridad, con su inviolable capacidad de sofiar. Hay
que escuchar a los estudiantes, aguzar &l oido, mirartos 2 los olos y leer fo Gue 108 dicen con suS
actos, pero subre toda con e} desen encendide de su mirada. Cuando el resie claudica y se recoge
en la mackiguera cémoda de fa converiencia, los estudiantes se alzan, Cuando el resto plensa hoy
no, manana quizas, Ios estudiantes dicen: ahora. Cuande &l resto sa acostumbra a 1o gue hay, ios
estuciartes nos muestran ef sendero kiminoso det porvenit

£n momentos como este, cuando esta Latinoamérica nuestra sufre, con el resto del mundo,
las consecuenciag nefastas del desplome de la avaricia del capitalismo salvaie, hoy mas que
nunca, ne ros podemos dar el ljo de darles la espaida a nuestros estudianies. Hay una comu-
ridad internacional que ohserva con interés el desarrollo de este movimiento, Esperamos, de las
autoridades universitarias y gubernamentaies, et mayor respeto. Desistan del uso de la fuerza
Siéntenss a negociar con eltos en paz, de igual a igual. Esctichenios, Sean generosos. No estdn
dersfro delf recinto, atrincherados en ef campus, por purc capricho. Estén ali porgue eltos son e
corazén, la lama viva de la universidad.

Fuente: Eduardo Galeans: «Los puebios que no escuchar los reclamos de sus estudiantes comen
¢l peligro de quedarse sin future (messale & Puerto Ricop.
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Colombia: freno temporat af neoliberalismo en fa universidad (2011)

La Constitucion de 1991 legitimo al neoliberalismo en 1a educacién al sefialar
que esta es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de Ia familia {arti-
culo 67) vy al sostener que la educacién es un servicio ptblico gﬁé,puede ser
prestado por el Estado y los particulares (articulos 67 y 68). A ,pesar de que
en la constitucion se afirme que la educacion es un derecho, eéé se quedd en
el papel porque La Ley 30 de 1992 impuso la 16gica neoliberal en el terreno
de la educacién superior. Este neoliberalismo educativo se manifiesta en el
guehacer cotidiano de las universidades que se siguen denominande puibli-
cas, pero que de tal solo conservan el nombre, porque la privatizacion ha
avanzado en muchos terrenos: en el alza de matriculas, en el cambio en la
composicion social de los estudiantes, en la creacion de dos o tres universi-
dades diferentes en el seno de la Universidad Pablica — una para posgrados,
otra en donde se venden todo tipo de servicios educativos y otra para pre-
grados —, en la autofinanciacion de las instituciones.

Para explicar los problemas de la universidad piblica es necesario consi-
derar su desfinanctacién crénica y, por ende, la transformacién de sa estruc-
tura presupuestal, como se evidencia con el aumento de los recursos propios
v la disminucién de los recursos suministrador por el Estado. Esto es una
consecuencia directa de la politica general del Estado colombiano, plasmada
en la Ley 30 de 1992, con la cual se determiné que el aumento anual del pre-
supuesto de las universidades péblicas iba a estar pegado al indice de Pre-
cios al Consumidor {que en la practica mide la inflacién) y cuyos resuitados
son nefastos, porque no se incluyeron los nuevos costos que asumiercn Jas
universidades en materia de expansién de sus actividades y de aumento de
ia cobertura.

El asunto es todavia més grave porque ni siquiera se habfa aplicado esa
Ley y el Estado no le habia entregado a las universidades lo que le correspon-
dfa, y habia acumulado una deuda de 721 millones de pesos en 2011.% Segan
la Contraloria General de la Republica, mientras en 2000 las transferencias
del Gobiernc a las universidades pablicas fueron de 1,73 biﬁloﬁeé .de Pesos,
en 2009, v a precios de ege afio, fueron de 1,6 billones, de don&_e-se despren-
dia un dilema: «se desfinancian progresivamente las universidades pablicas,
pero al mismo tiempo se les exige cada vez més, y las ganancias en eficiencia
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tienen un Hmite»” Bn tercer lugar, se aprecia un aumento de los costos por
matricula y la instauracitn de la logica mercantil de vender servicios {cursos
de inglés, seminarios, conferencias, diplomados, consultarfas ¥ contratos con
empresas privadas), todo como parte de la bisqueda de recursos propios. Es
obvio que esto transforma el sentido de la universidad, determinado ahora
por blisqueda insaciable de negocios que generen rentabilidad econdémica.

El aumento del nimero de estudiantes ha sido suicida para las univer-
sidades estatales, porque no se corresponde con un incremento proporcio-
nal del presupuesto piiblico, ni de la ampliacién de infrasstructura, ni de la
contratacién de mds personal docente y administrativo. Por el contrario, ha
significado un aumento en el trabajo del personal disponible y la superpobla-
ci6n de la escasa planta fisica de las universidades, con lo cual se desmejord
la vida cotidiana en el aula de clase y fuera de ella, hasta el purito en que,
como en las escuelas publicas, predomina la «Jucha de clases» entre estu-
diantes y profesores para conseguir un pupitre o un aula.

En el mundo académico universitario se implants la flexibilizacion labo-
ral, como se-evidencia en Ja reduccién del personal docente de planta de las
universidades piiblicas, que estd siendo reemplazado por profesores ocasio-
nales y catedréticos. Y lo mds preocupante, esta tendencia se acentus en el
_mismoe momento en que aumenté la cobertura. Las cifras son dicientes en
cuanto al tiempo de dedicacién, que no es sinénimo de tipo de vinculacion:
mientras en el afic 2002, de los 83 342 docentes de las Instituciones de Ed uca-
cion Superior (1ES), 19 745 eran de tiempo completo, 9 289 de medio tiempo
¥ 54 309 de hora catedra, en 2008, de los 111 253 docentes, 34 707 eran de
tiempo completo, 14 177 de medio tiempo v 62 369 de hora catedra. Fsto
muestra el aumento del personal docente de hora catedra, sobre el queen la
actualidad reposa en gran medida el crecimiento de la cobertura en el pre-
grade de las universidades.

Contrarreforma neoliberal en la educacion supsrior

El neoliberalismo educativo se pretendié reforzar en 2011 con el proyecto
de Ley 112, que no atacaba la crisis financiera y presupuestal de Ia univer-
sidad publica, en la medida en que no proporcionaba recursos publicos
suficientes para garantizar su funcionamiento, ¥ 1i siquiera le entregaba
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los 721 mil miflones de pesos que el Estado les adeudaba en ese momento
a las universidades.”

Con ese proyecto se buscaba reducir al méximo los aportes del Estado
a la universidad piblica, para que un presupuesto menguado fuera repar-
tido entre un mayor namero de instituciones, las cuales se iban a destrozar
por obtener un mayor pedazo del reducido pastel de la educacién superior.
El problema lo creaba el gobierno y el Ministerio de Educacién Nacional
{MEN) porque en Jugar de darles un presupuesto propio a las instituciones
técnicas y tecnologicas las ponfa a competir con las universidades y por los
mismos recursos.

Una de las figuras que desde el principio motivé, con toda razén, los res-
quemores de la comunidad universitaria, fue el de las empresas educativas
con anime de lucro, que fueron promocionadas como un mecanismo de las
«alianzas exitosas» entre el capital privado e instituciones estatales, porgue
se enfatizaba que el objetivo era atraer «recursos frescos» del sector privado
que quisieran nutrir la educacién piiblica en convenios de tipe productivo,
en los que se asociarfan las empresas y Jas universidades.

Ademds, en el proyecto desapareci6 la concepcion de la educacién como
un derecho, aungue se le mencionaba solo una vez en forma retérica ¥ para

 guardar las apariencias en las primeras palabras del articulado, y se procla-

maba de manera reiterada (articulos 5, 15, 19, 21, 22, 36) que era un «servicio
publico». Este no era un cambio puramente nominal, como podria supo-
nerse, sino una modificacién de fondo. Una cosa s tener un derecho y otra
bien distinta es tener acceso a un servicio, asi se le denomine como piblico,
La diferencia estriba en que cuando se habla de servicio se le puede apla-
zar o incluso negar, mientras que un derecho es una obligacién que es exi-
gible y estd reconocida Jegalmente. El servicio, ademds, esté mediado por su
venta, asi sea por parte dei Estado, y estd condicionado al poder adquisitivo
del comprador, porque si alguien no tiene dinero para pagar sencillamente
no disfruta del servicio, un hecho que refuerza la desigualdad econémica y
social, Para darse cuenta de la supresién del derecho a Ia educacién superior
en Colombia, solo bastaba con conocer el titulo del Proyecto de Ley 112 «por
la cual se organiza el Sistema Nacional de Educacién Superior y seregulala
prestacion del servicio piblico de la educacién superior». En la 6gica neolibe-
ral de vender mercancfas educativas no existen derechos sino servicios, que

—
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pueden ofrecer distintos productores, entre elios los poderosos sefiores del
mercado educativo, nacionales y transnacionales.

Esto se rubricaba en el articulo 152, en el cual se anuncia la transformacion
del Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior (FODESEF) «en una socie-
dad de economda mixta de cardcter nacional [...}, constituida como sociedad
anénimar, a la cual se le atribuian, entre otras funciones, las de operar como
un «fondo de garantias para los créditos otorgados a instituciones de edu-
cacién superior estatales y privadas». Se disponia que una entidad privada
podrfa emitir acciones y cotizar enla bolsa, con lo que se le concedia al capital
financiero el control de la educacion ptblica, y dicha entidad serfa la encar-
gada de determinar si se le hacian préstamos o no a las universidades. Algo
similar sucedia con La Financiera de Desarrollo Territorial S.A. (FINDETER),
que se convertfa en una sociedad andnima, regida por el derecho privado,
encargada de financiar, es decir, hacer préstamos, para infraestructura de las
universidades y para financiar al ICETEX, que funcionarfa como un banco
privado (articulo 154).

Se trataba de reforzar un procedimiento que viene funcionando desde
2005, cuando el ICETEX fue transformado en un bance de crédito educativo.
Incluso, se sostenia que era necesario «un mayor énfasis en la financiacién de
los estudiantes» v «con el fin de apoyar la permanencia de los estudiantes,
se implementa, a través del ICETEX, un programa de crédito en el cual los
beneficiarios retoman el dinero prastado en un largo plazo: se concede a los
estudiantes un afio de gracia después de terminar los estudios y el doble de
tiempo de estudios para el pago». En pocas palabras, se trataba de endeudar
a los estudiantes y a sus familias, para que después pagaran con creces.

Esto es Io que se pretendia generalizar con la Reforma, como se indicaba
de manera expresa en los articulos 155 a 161, en donde, como «gran nove-
dad» para reforzar la concepcion bancaria de la educacién (en el sentido
literal de la palabra) se creaba un Fondo para la Permanencia Estudiantil
en la Educacién Superior, cuyos recursos «se asignaran mediante créditos o
subsidios para los estudiantes de la educacién superior estatales y privadas
del pais destinados al cubrimiento parcial de sus gastos de manutencién de
acuerdo con los instrumentos de focalizacién que defina el gobierno nacio-
nal, priorizando a las poblaciones vulnerables» (articulo 156). Neoliberalismo
puro y duro, que pone en marcha una de sus caracterfsticas centrales, los
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préstamoes, aungue a veces enmascarados como subsidios y becas, ahora ya
no solo para el pago de matriculas, sino para que los estudiantes se mantuvie-
ran y no desertaran de la Universidad, con lo cual, en lugar de solucionarse el
problema de la desigualdad social, se agravaba porque el Estado abandonaba
su responsabilidad de proporcionar estudie gratuito y endeudaria a los estu-
diantes por partida doble, porque les presta para la matricula y para sus gas-
tos de marmtencién. No por azar en el articulo 159 se dice sin rodeos que el
ICETEX «wpodri ejercer el cobro conctivo para hacer efectivo el pago de sus créditosy,
Este es el tipico «paquete chileno» de endeudamiento perpetuo.

Ademds, el subsidio a la demanda {a los estudiantes y sus familias) sig-
nifica el subsidio a la oferta pero de las universidades privadas, hacia donde
se transfiere el dinero priblico, porque con los préstamos gran cantidad de
estudiantes se matricularan en dichas instituciones. Para completar, el Estado
financiaria a las IES privadas, al mismo Hempo que justificaba la desfinan-
clacién de la universidad publica por Ia supuesta carencia de recursos eco-
némicos. Al respecto era ofensivo que en un articulo del Proyecto de Léy se
seftalara que el «Gobierno Nacional podrd destinar recursos con criterios objeti-
vos de elegibilidad a las Instituciones de Educacion Superior privadas, orientadas
al mejoramiento de servicios, a través de fondos competitivos o convenios de
desempefio» (Articulo 101). Ni siquiera se hablaba de préstamos a las entida-
des privadas sinc de donaciones, con lo que se demostraba la obsecuencia del
régimen santista con lo privado y su mezquindad con lo pablico.

Como resultado de la desfinanciacion, en las universidades piiblicas se
generalizé el trabajo precario, porque los profesores son contratados por
hora citedsa o por contratos de corta duracién. Con la propitesta de Ley esta
situacién se perpetuaba porque allf se indicaba que los profesores de cate-
dra y los docentes ocasionales no eran «servidores piblicos ni trabajadores
oficiales» (articulo 31). En ninguna parte se dejaba claro qué vendrian a ser
los catedréticos y ocasionales, que constituyen el grueso del profesorado de
las universidades ptiblicas. ;No son ciudadanos con derechos? ;Son esclavos
docentes? ;Qué tipo de nebulosa figura laboral representan? En cuanto al
personal administrativo el panorama no es mejor por el aumento de la carga
laborat, el incremento de la tercerizacién v el peligro real de que desaparezca
la carrera administrativa.
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La autonomia de las universidades es un derecho constitucional (articuio
69 de la Constitucion Nacional) que, sin embargo, nunca ha operado en reali-
dad porque los Consejos Superiores son controlados por el gobierno de turno
¥ Jos rectores tienen la concepcién de que son funcionarios de esos gobiernos
¥ ne los representantes de las comunidades universitarias. En esa perspec-
tiva, en la Ley 30 se establecié una composicién antidemocratica ¥ ajena a
la realidad de la Universidad, puesto que fa mayorfa de miembros de los
Consejos Superiores no pertenece a la Universidad. Esto fue ratificado en el
Proyecto de Ley 112, en su articulo 48. Ademds, Ja autonomia se restringié al
méaximo en la medida en que el gobierno y el MEN condicionaban el presu-
puesto a la ampliacion de cobertura y otros requisitos (con lo cual limitaban
la autonomia financiera) y creaban el Sistema de Calidad de la Educacién
Superior, mediante el cual se determinaba la Acreditacion de Alta Calidad
y se autorizaba el uso del nombre y denominacién de «Universidad», Para
completar, se establecia que el titulo de pregrado se le concederia a los estu-
diantes solo si aprobaban un Examen de Estado de Educacion Superior en
el que se evaluarian las competencias genéricas v especificas, «de acuerdo
con el criterio que establezca el gobierno nacional» (articulo 68), algo que i
siquiera sucede en el bachillerato, porque si alguien pierde el examen del
ICFES de todas formas se le entrega su titulo de Bachiller. De esa manera, se
perdia la autonomia académica y la libertad de ensefianza de las universi-
dades, porque los planes v programas debian estar sujetos a los criterios de
competencias fijadas por el gobierno, que se basaban en discutibles indicado-
res cuantitativos de rendimiento y evaluacion fijados por ef mercado v por
los arbitrartos rankings de clasificacion de las universidades.

La respuesta de los estudiantes

Desde el mismo momento en que se anuncié Ja reforma a la Ley 30 y se pre-
sentaron versiones preliminares de la nueva propuesta, en las universidades
publicas y privadas se inici6 un interesante proceso de reflexién y discusidn,
con una amplia participacion de los estudiantes. Un importante grupo de
estudiantes de las universidades priblicas se habia preparado desde media-
dos de 2011 con la consigna de impulsar un paro nacional, como rechazo
a la reforma propuesta por el Ministerio de Educacién Nacional. Esta con-
signa respondfa tanto a la situacién colombiana como al impacto simbdélico
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de la movilizacién de estudiantes en Chile. El 5 de octubre fue radicada la
propuesta definitiva del gobiernc en la Comisién Sexta de Ja Cémara de
Representantes y de manera inmediata estudiantes de la mayor parte de las
universidades piiblicas convocaron al paro nacional, que se hizo efectivo v
se prolongo durante varias semanas. La fuerza fundamental del movimiento
eran estudiantes, a los cuales se sumaron algunos profesores y trabajadores.
Por primera vez en mucho tiempo emergié, ante una coyuntura con-
creta, la posibilidad de construir movimiento estudiant], porque se crearoh
espacios de organizacién y de coordinacion a escala nacional, como la Mesa
Amplia Nacional Estudiantil (MANE), en la que participaron delegados de
las treinta y dos universidades puiblicas del pais. Como resultado de las deli-
beraciones y debates se disefi¢ un Programa Minimo de la lucha de los estu-
diantes de las universidades pablicas, cuyos aspectos fundamentales estaban
referidos a una financiacion por parte del Estado, en fa que se reconociera a
la educacién como un derecho y no una mercancia, y se les concedieran los
recurses necesazios a las universidades publicas; a la reivindicacién de Demo-
cracia y Autonomia, que permitiera a las universidades dotarse de sus propias
formas de direccién, y que las mayorias de las comunidades universitarias
tuvieran representacion; a un mejoramiento del Bienestar Universitario, que
deberia ser proporcionado por el Estado y no por terceros; a otra calidad de
la educacion, término discutible con el que se exigia la dignificacién de las
condiciones laborales de los docentes, aumento de cobertura con financia-
cion adecuada, y rechazo a las pruebas de Saber-Pro; a la garantia de gue se

respetaran las libertades democrdficas en el seno de las comunidades universita-

riag; a replantearse la relacion universidad-sociedad con referencia a problemas
cardinales del pueblo colombiano, tales como incidir en el mercado interno y
apostarle a la solucién negociada al conflicto armado que vive el pais.”

En la movilizacion de los estudiantes se dibujaba una comprensién del
problema ceniral de la universidad colombiana, como era el de enfrentar a
fondo la mercantilizacién y privatizacién, y de ahi la consigna de archivar
el proyecto de ley del gobierno. Los estudiantes que participaron en el paro
tenfan claro que el asunto no era de arreglar este o aquel articulo, de porer o
quietar una coma, o de suponer, como dijeron algunos «brillantes rectores»
que la propuesta actual del gobiernc era mejor que nada, Estas eran bagate-
las, porque lo esencial, lo que estaba en juego, era la disputa de dos modelos
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de universidad, una, la mercantil, la de convertira en un bazar comercial
(como ya se puede apreciar en Medellin, ver recuadro), y otra que estuviera
regida por la idea de que la educacién es un derecho y debe ser proporcio-
riada por el Estado en condiciones dignas y sin el afdn de convertirla en un
vulgar negocio.

£Esta es Ia universidad gue gueremos?
Gentre comercial con disfraz de universidad

La Institucidn Uriversitaria Esumer Siene desde of pasado fueves una sede en el Centro Comercial
Premium Flaza. Este es e Onico sismple en todo ef pafs de una universidad en un cenlro comer-
giak Una de fs razones que fa institucidn tuvo para poner fa sede en ese lugar es el ahorro que
representa no tener que construir nuevas instalaciones. .a infrassiructura estd Bsta, todos s
servicios necesarios estan istos, hay parqueaderos suficientes v el centro comercial en un punto
cantral de la ciudade, dije Romeiro Serna, rector de 1a institucion educativa que fiens su seds cen-
tral en Robledo Villafiera, al lado de la facultad de minas de la Universidad Nacicral

E! espacic, ubicado en f cuarto piso del centro comercial, es de 446 melros cuadrados, en
los que hay 13 aulas, sala de profesores, auditorio ¥ zonas comunes. Un total de 300 estudiantes
podran cursar sus estudios de maestria en mereadeo v negocics internacionales, programas que
recibieron hace poco ef registro calificado del Ministerio de Educacion Nacienal

Unos 3 mit millones de pesos fue &l monto de la inversion en ¢l espacio y la adecuacitn del
mismo en Premium Plaza. Bl sostenimiento de las instaiaciones al mes fendrd un costo aproxi-
rmado de 10 mitlones de pesos, v la adeministracitn, de unos 3 millones. «Para el centro comercial
&5 Lna operiunidad de expandir el portafolio de serviclos. Es algo muy importante porque ademés
de diversion v esparcimiento se incluye 1a educacion en un centron, diip Patricia Jaramillo, direc-
tora de Mercadeo de Premium Plaza.

£l caso de esta institucion posiblemente genere pelémica en esios tiempo de inconformismo
con I reforma de 12 Ley 30 en la que se habla de la educacion como oljsto de consume, perc
tos administradores de Esumer dicen no preocuparse por esto porque fo que estén haciendo es
diversificar sus servicios para obtener majores resuitados. «Mienfras los estudianies estén en
clase sus familas pueden disfrutar de los servicios del centro comercial, dijo Sema enumerando
solo una de ias ventajas del sitio.

Fuente: Juan Pablo Valderrama: «La universidad Esumer inaugurd sede en centre comercial Pre-
mium Plazae,

En Ja medida en que se desarroliaba el paro afloraron las contradicciones
de los estudiantes con otros sectores que tienen diversos intereses, no siem-
pre en defensa de la universidad publica. En primer lugar, con el Sistema
de Educacién Superior (SUE), una instancia que agrupa a los rectores de las

43¢  La universidad de la ignorancia. .,

universidades publicas v que aceptaba el proyecto gubernamental v pre-
sioné al Parlamento para que le diera tramite legislativo de manera répida,
con el objetivo de debilitar la protesta. Bl SUE y la totalidad de los rectores,
quienes actuaban como si fueran funcionarios del gobierno, consideraban
al Congreso de la Repiiblica como el «espacio democriticor {(jque pésimo
chiste!} més apropiado para discutir la propuesta oficial, cuando ta Comision
Sexta de la Camara estaba constituida de manera abrumadora por adeptos al
gobierno de Santes. Todos los rectores rompieron su ambigiiedad retérica,
con la que a veces daban la impresion de respaldar la protesta y, como =i el
problerna no fuera con ellos, se negaban a apoyar la jusia causa de la movili-
zacion estudiantil,

Otro sector que asumid un comportarniento ambivalente fue el de los pro-
fesores. Una gran mayoria de eflos tenda la conviccidn, terriblemente equivo-
cada y elitista, de que no existia ningin problema en la universidad publica
colombiana y la propuesta del gobierno no iba a afectarla y por eso, en forma
soterrada, aplaudian la reforma, sin conocerla. Incluso, una gran pozcién de
profesores, dando muestras de unimpresionante analfabetismo politico, veia
a los estudiantes como sus enemigos y adopté medidas represivas para obli-
garlos a regresar a clases. R

Esta postura del profesorado se explica por diversas razongs, entre las
que pueden mencionarse, en el caso de los profesores de planta, su conserva-
durismo que leva a achacarles siempre a los estudiantes la culpa de los pro-
blemas de las universidades, dizque porque no quieren estudiar, son vagos y
perezosos. Esos mismos profesores tienen intereses particulares como inves-
tigadores, consultores o profesores de posgrados, actividades mercantiles
y privatizadas que se vieron afectadas por el paro estudiantil. En cuanto al
profesorado de catedra y ocasional, su situacién era mas complicada por los
contratos-basura, en razdn de lo cual temia que en cualquier momento las
universidades lo expulsaran. Esta misma situacion material de los profeso-
res, unos de planta y Ia mayorfa catedrdticos y ocasionales, ponia de presente
la contradiceion real que han ido generande las universidades para atomizar
v dividir al gremic docente, ¥ hacer mucho més dificil su lugha conjunta.

En general, los profesores quedaron a la zaga y fueron superadas por la
imaginacién y creatividad de sus alumnos. Este hecho préctico y concreto
puso de relieve la actualidad de la célebre afirmacién de Carlos Marx en
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el sentido que «el propio educador necesita ser educado» (Tercera Tesis
sobre Feuerbach). Claro que hoy més que nunca el educador necesita ser
educado, atn més, debe ser alfabetizado politicamente, porque como nos
lo recuerda Bertolt Brecht: «El peor analfabeto es el analfabeto politico. El
no oye, no habla, ni participa en los acontecimientos politicos». Y quienes
mds contribuyen a la alfabetizacién politica de los profesores son todos
aquellos estudiantes que desbordan el control y el autoritarismo propio del
docente conservador y emergen como voces criticas v reflexivas, en medio
del desierto intelectual y académico que ha generado el nectiberalismo, entre
cuyas principales victimas y complices, a la vez, se encuentran los profesores
universitarios. Con sus acciones, consecuentes en defensa de la universidad
publica, los estudiantes, jvaya paradojal, se convirtieron en los maestros que
les impartian lecciones de dignidad a sus profesores. Fueron los estudiantes
comprometidos en la lucha cotidiana en este paro quienes demostraron que
engefiar y educar es una forma de infervenir en ¢l mundo.

La protesta estudiantil logré sensibilizar a muchos j6venes que con
esmero y dedicacidn volvieron a leer, en este caso, el texto de la reforma v
otros escrifos complementarios. Asf mismo, efectuaron un gran despliegue
de imaginacién en cuanto a los repertorios de protesta, porque se moviliza-
ron en las calles, en nutridas manifestaciones que contaron con la participa-
cién de miles de estudiantes y evidenciaron que la contrarreforma educativa
era contraproducente para la universidad ptblica colombiana. Asimismo,
realizaron asambleas por facultades y programas académicos, y asambleas
generales, en las que tomaron decisiones sobre las acciones a seguir durante
una o dos semanas. Bfectuaron plantones y mitines en plazas, parques, esia-
ciones de buses y ofros lugares de las ciudades. Igualmente, convocaron a
sus padres de familia a que los apoyaran y con elios realizaron eventos pribli-
cos en varias universidades del pafs.

Para los estudiantes, la solucidn del conflicto estaba en manos del
gobierno, a quien se le exigfa el retiro de la propuesta de la Camara de
Representantes, o que esta corporacion la archivara. Para algunos «tedricos y
pedagogos» de escritorio que pontifican sobre los problemas de [a educacion
colombiana, como expertos que ven desde afuera los procesos sociales ¥ no
se involucran con la «ruidosa muchedumbre», el movimiento estudiantil era
maximalista, estaba siendo manipulade por sectores politicos v, al usar el
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bloqueo de los edificios y entradas, impedia la discusién democratica, una
argumentacion que no estd nada distante del macartismo oficial del régimen.

Come no podia faltar y como caracteristica de esta seudedemocracia de
baja intensidad, el gobierno, ayudado por los rectores y los 6rganos admi-
nistrativos y académicos de las universidades piblicas, no dudé en amena-
zar, calumniar y reprimir la protesta de los estudiantes. Por ello, en algunas
universidades los estudiantes fueron desalojados a la fuerza de sus respecti-
vos campus universitarios (como en Pamplona y en Tunja), en otros lugares
fueron viclentamente reprimidos (como en Cali y Pereira), e inclusolen Cali
fue asesinado el estudiante Gian Farid Shang Lugo, en extrafias circunstan-
cias. En otras universidades se cancel6 el semestre (Universidad de Cundi-
namazrca), para desmovilizar a los estudiantes, aunque después tuvieron que
reversar esa medida arbitraria. ’

El gobierno de Santos, ante la fuerza que adquiri6 el movimiento y que
cuestiono la legitimidad de la Ministra de Educacidn, procedié a reprimir
las protestas pacificas de los estudiantes, so pretexto de que no era un movi-
miento reivindicativo y habia sido infiltrado por el «terrorismo». Esta es una
de sus estrategias, tipica por lo demds del terrorismo de Estado a la colom-
biana, pero también recurrié al soborno de una parte de los estudiantes,
como lo hizo en simuladas mesas de didlogo en la que aparecian fantasmales
representantes de los universitarios colombianos, que en las universidades
nadie conocia ni habfa visto. Se intent6 chantajear al movimiento estudiantil
con la promesa de retirar el proyecto si los estudiantes regresaban a clase,
como se anuncié de manera oportunista por boca del propio Juan Manuel
Santos el 9 de noviembre, un dia antes de la promocionada toma de Bogota
y otras ciudades del pais por parte de los estudiantes y de diversas organiza-
ciones sociales. Era obvio que esta oferta demagégica solo pretendia dividir y
desmovilizar a los estudiantes, con la finalidad de evitar las manifestaciones
del 10 de noviembre, pero tuvo el efecto contrario, porque en lugar de aquie-
tar la protesta la radicalizo y en el dia anunciado las marchas fueron extraor-
dinarias, A pesar dela lluvia y el frio, en Bogot4 se movilizaron unas cien mil
personas. En la practica, se contrarrests el chantaje del gobierno y se demos-
tré que los estudiantes mantenian su exigencia fundamental de derogar el
proyecto de reforma a la educacién superior y de participar activamente en
la construccién de una nueva propuesta, articulada a un nuevo modelo de
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universidad. Lo que finalmente se consiguid, porque ante la radicalidad de
la protesta Juan Manuel Santos retir6 el proyecto de Ley 112, que habia ori-
ginado ]a protesta.

Si algo distinguié al movimiento estudiantil de las universidades pabli-
cas fue su cardcter pacifico. Si en las universidades se recurrié al blogueo
de las instalaciones, eso no se hizo ni contra los profesores, ni conira los
administradores, sino como una forma de convocar a la discusién sobre el
proyecto de ley, y ese blogueo fue efectivo porque en muchas instituciones
permiti6 que se aglutinaran importantes sectores de la comunidad universi-
taria. En virtud de la experiencia histérica reciente y lejana, los estudiantes
tenian claro, a diferencia de tantos analistas v pedagogos de oficina, que lo
amico que posibilitaba derrotar el proyecto del gobierno era Ja movilizacion
y protesta activa en las calles y plazas de las ciudades del pais, asi como la
participacién solidaria de otros sectores de la sociedad colombiana, afecta-
dos por la contrarreforma de manera directa (padres de familia, por ejem-
ploj o indirecta,

Por toda la discusién que se propici6 sobre el modelo de universidad
que necesita la sociedad colombiana y por la critica argumentada del mer-
cantilismo v la privatizacién en la educacién superior, la movilizacion de
los estudiantes durante este paro ha dejado muchas mas ensefianzas reales,
sobre lo que es la universidad y ia pedagogia, que cientos de aburridas dis-
quisiciones académicas de los acomodados de siempre, que ahora son bur6-
cratas académicos de poca monta o simples tecnéeratas universitarios. jPor
qué negarnos a participar en la lucha que los jovenes estudiantes colom-
bianos adelantan para defender la universidad publica? ;Por qué aquellos
profesores que no tienen ni el valor ni la conviceién de involucrarse en las
luchas para preservar lo poco de piblico que le queda a la universidad esta-
tal en Colombia no se hacen a un lado, en lugar de estorbar y/o reprimir a
quienes tienen el coraje de pelear por defender el legitimo derecho a edu-
carse? ;Los estudiantes v nosotros los profesores debemos renunciar a pen-
sar en otro tipo de universidad, verdaderamente ptblica, y solo aceptar en
someternos pasivamente a la idea de convertirnos en una «empresa educa-
tiva y cultural» de tipo mercantil?
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Canada: «la primavera de arce»
0 cuando los estudiantes tumban un gobierno (2012)

Queremos terminar este breve recorrido por algunas de las luchas de estu-
diantes universitarios que se han dado en varios pafses de América con
el recuento de lo sucedido no en un pais de la periferia capitalista {como
México, Chile, Puerto Rico v Colombia) sino en un pais central, como lo
es Canada, en donde se llevé a cabo una masiva huelga de estudiantes en
ia provincia francofona de Quebec, que durd seis meses y se sellé con un
rotundo triunfo por parte de los huelguistas, Lo acontecido en Canadd indica
que el neoliberalismo educativo no es una cuestién especifica de lo que antes
se denominaba el «imundo subdesarrollado» sino que también se aplica con
fuerza en las metr6polis capitalistas® L

El origen de 12 protesta

En Canadé existe una forma de organizacién politica y administrativa de
tipo federal, por lo que cada Provincia determina su politica econdmica y
educativa y elige a su propio gobierno. A comienzos de 2012 el gobierno
estaba en manos del Partido Liberal, encabezado por el Primer Ministro Jeart
Charest, quien implement6 politicas de ajuste neoliberal, lo que significo el
despido de miles de trabajadores publicos, el aumento de la edad de jubila-
cién a sesenta y siete afios, y elincremento en la tasa de hidrocarburos en un
20%. En cuanto a la educacién superior se refiere, en los primerocs meses de
2012 el gobierno decidis elevar el costo de las matriculas para los proximos
cinco afios. En concreto se pasaba de una matricula de 2 168 délares por afio
(que corresponde a 10 cursos de 3 créditos) a 3 800 en 2017, con un alza de
un 75%. En Quebec, la educacion primaria y secundaria es gratuita, perc no
asi Ia universitaria, que se financia con préstamos a los estudiantes. Un 60%
de estos quedan endeudados al terminar sus carreras, debiendo en promedio
15 mil délares. Por esta razén, un 80% de los estudiantes se ven obligados a
trabajar para contribuir a pagar las matriculas y sus gastos personales.

Las politicas que se vienen adelantando desde hace algunos afios en
Canada rompieron con el pacto socialdemécrata que se habia gestado desde
la década de 1960, basado en altos impuestos sobre la renta, como fuente
principal de ingresos pablicos. Bso empezé a cambiar con las politicas neo-
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liberales, centradas en el cobro de impuestos a los usuarios y en exenciones
al capital. En el terreno educativo, durante la hegemonia socialdemécrata
se consiguis que la educacion fuera gratuita, con excepcién de la universi-
dad, pero siempre se prometié que cuando fuera posible serfan eliminadas
las matriculas en ese nivel educativo. Aunque esto nunca se llevé a la prac-
tica, durante varias décadas las matriculas se mantuvieron iguales. Desde
la década de 1980 el gobierno de Quebec comenzé a imponer restricciones
presupuestales, que incidieron en el gasto educativo, v en el aumento de
las matriculas, asi como en el financiamiento privado de las universidades
publicas, que crearon sus propias citedras y centros de investigacidn. De esta
forma, se tornié dominante la visién neoliberal en la educacién, con restric-
ctones fiscales, reduccién de impuestos al capital, e introduccién de tarifas a
los usuarios, en este caso a los estudiantes de la universidad. Desde 1990 se
descongelaron las matriculas de 540 délares por afio, que habfan sido esta-
biecidas en 1968, y fueron elevadas a 1 668 délares. Posteriormente, en 2007,
el gobierno de Jean Charest (centro derecha) incrementé las matriculas a
2 168 délares. En abril de ese mismo afio, el TD Bank, uno de los cinco gran-
des bances del pais, en un documento titulado «Plan para la prosperidad»
recomendo el alza de matriculas en la universidad, y anuncié que destinaria
una mayor cantidad de capital para endeudar a los estudiantes, con lo cual,
como es el argumento trillado, se prepararian las condiciones para que la
educacién postsecundaria ofreciera educacién e investigacién de talla mun-
dial® No sorprendian estos anuncios, si se tiene en cuenta que Ja financia-
cidn publica de la universidad habia ido descendiendo y representaba solo el
57%, mientras que dos décadas antes constituia el 84%, con lo que se incre-
mentaba la privatizacién y mercantilizacién de la educacién superior.

Un elemento que pesa sensiblemente sobre los universitarios en Que-
bec es el nivel de endeudamiento que deben asumir para costear sus estu-
dios. Asi, en febrerc de 2011 la deuda promedio de una familia de Canada
era de 100 mil délares, una cifra que correspondia al 150% de sus ingresos.
La gente estd endeudada por hipotecas, tarjetas de crédito, préstamos de
diversa indole y préstamos escolares, Ademas, una gran cantidad de fami-
lias se han atrasado en sus pagos, y los puestos de trabajo creados en los
uitimos afios no ocupan a los jévenes, que salen de la universidad, sino
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a mayores de cincuenta y cinco afios, porque los jubilados no pueden sobre-
vivir con sus devaluadas pensiones.

La deuda de los estudiantes de la educacién superior al Gobierno Fede-
ral alcanzd la cifra de 13 mil millones de délares en 2009 y en ese momento
su montd crecia en 1,2 millones diariamente, mientras que adeudaban 5 mil
miflones de dolares a los gobiernes provinciales, y eso sin incluir las deudas
con bancos, compafifas de tarjetas de crédito o las contraidas por los padres.
En ese mismo afio, en promedio un canadiense graduado tenfa una deuda de
26 680 délares, mientras que la deuda promedio de los graduados de los colle-
ges era de 13 600 dlares. Entre 1990 ¥ 2005 aumentt en un 57% el niimero de
estudiantes que requerian préstamo para poder estudiar. En 2011, 2 millones
de canadienses tenfan alguna deuda relacionada con la educacién,

Estudiantes def primer mundo, cada vez mas pobres y endeudados

La deuda promedio de cada hogar canadiense es mas de 100 GO0 dolares v Ia deuda promedio
de un gradiado universitario en Canadd es més de 26 000 délares, y casi un milén de cana-
dienses dependen de los bancos de alimentos para su alimentacion; la pobreza v la desigualdad
estdn aumentando, la falta de vivienda esté en aumento mienfras 1os ricos se hacen mas ficos
y todos los demas se hacen pobres o mas pobras, v tenemos un horrble mercath laboral con
pocos empleos disponitles, v muchc menos disponibies para fos Jovenes. Asi que Ja esolugigns
—nos dicen— para el Supuesto «probleman e la «competitividacs en nuesiras universidades...
ssaumentar la carga, ef costo v ta deuda de los astudiantes, las famifas v a poblacidn en general,
aumentands la matricula y deuda de Ios estugiantes, para aumentar las tasas de mterés de todas
las deudas, y consumir a la poblacion en la pobrezz extrema.

Fuente:Andrew Gavin Marhsalt Movimiento estudint, dominacion por deudas y lucha de clases
ef Canadde,

Segun palabras del Presidente Nacional de la Federacién de Estudiantes: «La
realidad es que el mercado de trabajo es sombrio y los estudiantes se enfren-
tan a sus primeras entrevistas con una deuda hipotecaria gigantesca».3* Esto
supene que su vinculacion al trabajo se hace con la finalidad de pagar los
intereses v reembolsar los préstamos, con 1o que se estd regresando a la
época de la esclavitud por deudas. Por todo ello, la juventud canadiense esta
en bancarrota o, como se popularizé durante la huelga, su saldo ests en 10jo,
lo cual explica que el rojo fuera el color distintivo de la protesta.
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Desarroffc de la huelga

El aumento de matriculas se convirtio en el hecho que precipitd [a protesta,
‘va que varias organizaciones de estudiantes convocaron a la huelga el 13 de
febrero de 2012 y en los dfas siguientes se fueron sumando otras organiza-
ciones y miles de estudiantes. El movimiento exigia el congelamiento de la
matricula, v que fuera abolida el alza de 1 778 ddlares anunciado para los
préximos siete afios. En medio de la protesta emergi6 la reivindicacion de la
gratuidad para la educacion superior, sefialando como inaudito que mien-
tras se concedian prerrogativas a los grandes empresarios, mediante entrega
de subvenciones, se recortaban los presupuestos de salud y educacion. Los
estudiantes también se sumaron a la hucha contra las alzas en las tarifas de
los servicios piiblicos, tales como la electricidad, y junto con los pueblos indi-
genas denunciaron el Plan Norte, un gigantesco proyecto de explotacion de
ios bienes naturales y minerales.

Desde un comienzo, se reprimié a los estudiantes, con cientos de dete-
nidos, heridos y contusos, ya que los manifestantes fueron atacados por las
unidades de choque de las brigadas antidisturbios con porras, gas pimienta
v gas paralizante, bombas aturdidoras y balas de pléstico. En un principio,
el gobierno de Jean Charest decidio no negociar y acudir a las vias de hecho
para tratar de liquidar la protesta. Ante la fuerza que adquirié el movimiento
se vio obligado a negoctar, pero no con el fin de darle una respuesta posi-
tivaa Jas demandas de los estudiantes, sino simplemente para dividirlos, lla-
mando a los estudiantes que se oponfan a la huelga para que la boicotearan.
El aparato judicial apoy6 a los rompehuelgas, con el beneplacito del régimen,
ya que estuvo de acuerdo en amparar el «derecho individual al estudion, y
sefialar que los profesores deberfan impartirles clase a los estudiantes que
quisieran, as{ asistiera un solo alumno, o de lo contrario serian juzgados
penalmente por desacato. Dado el cardcter masivo y radical del movimiento
esa téctica tampoco funciond y la Ministra de Educacion renunci6 el 14 de
mayo y abandond su escafio en La Asamblea de Quebec. Para los estudiantes
esto representd una primera victoria.

Como la tactica de cooptacidn y divisionismo no dio resultado, el régimen
acudié nuevamente a la violencia, y decreté la Ley 78, un estatuto antiterro-
rista gue no tenfa nada que envidiarle a los que se aplican en América Latina.
Tustamente, en esa ley se defendia el «derecho individual al estudios, como
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expresion de ia 16gica neoliberal, y se adoptaban disposiciones represivas de
control social

La Ley 78 no Jogré su objetivo de terminar con la huelga, obligar a los
profesores a impartir clase y generar pdnico y temor entre los estudiantes.
Por el contrario, se convirtié en un incentive que avivé la lucha ?or derogar
el alza de ihah*icuias, pero también conira el estado policial que estaba en
ciernes con la aprobacion de ese decreto represivo. El mismo dfa.en que fue
aprobada la Ley se realizaron manifestaciones en Montreal v en otras ciuda-
des de la Provincia,

Represidn a los estudiantes en Canada

Latey 78 ordena a los profesores a refomer el abajo y & cumplir todos los deberes relacionados
con sus funciongs, sin interrupcion, retraso, reduccion o alteracitn de sus actividades normales.
Se prohibe gue una asociacion de asalariados, sus dirigentes, incluyendo 2 los portavoces y a sus
miembros, participen en una accidn concertada que impliqus & incumplimientc de estas obliga-
giones. Se estipula que nadie puede, por acto u omistdn, interterir el derecho de un estudiante a
rechir la ensefianza v profibe toda forma de reuridn en ¢ interior de un edificio dende se oro-
porcionen estos servicios, asi como en wn radio de cincugnta melros de fas nstalaciones. La ley
decreta oue una asociacin, o una fedsracitn de asociaciones, es sofidariamente responsable de
los perjuicics causados por los riembros que la incumpian v establece la obligacion de indemni-
zacidn en materia de responsabilidad civit sequn los dafios supuestos.

La Ley 78 prevé que, st una asociacion de estudiantes es declarada culpable de aiguna traba
en el funcionamiento normal de las actividades educativas, serd privads de sus locales, de su
mebittario y de otras ventajas, asi comp de ias cotizaciones retenidas, a razén de un frimestre por
cada dia de interrupcion. La L.ey 78 vuinera fa Ley de acreditacion ¥ financiacitn de asociaciones
de estudiantes que desde los afios 1960 ha dado reconocimiento oficial a las asociaciones de
sstudiantes. £s ia misma existencia de asociaciones de estudiantes lo que se encuentra asi ame-
nazado por la ley de excepcitn,

En caso de infraccion de cualquier disposicion de g ey, esta establece multas que van de
1000 a & 000 détares para un Individuo, de 7 000 a 35 GO0 dolares para un dirigents o portavoz
de una asociacidn v de 25 000 a 125 000 ddlares para una asociacion. Estas sumas son dobla-
das en caso de relncidencia. .

Mucho més aité del obietive ds ta reanudacidn de [as clases, la ley regula toda forma de
manifestacion limitando a cincuenta el ndmero de personas més alld det cual se debe obtener un
Derimiso para organizarka. Una demanda a este afecto debe entregarse 2 la policia al menos ogho
horas antes v of itinerario debe ser desvelado, lo que convierte en legal toda manifestacién espon-
tanea desencadenada por cualquier motivo v por cualquier organizacion, B cuerpo poficial que
recihe fa demanda tiene e poder de modificar este #ingrario. En esta misma fnea la cludad de
ffontreal adopit un reglamente obligando a los organizadores de maniestaciones que desvelaran
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sus Hinerarios, de 1o contrario se considerarian legates. También decretaron come fiegal fievar
mascaras en las manifestaciones.

Fuente: Louls Gif: <La huelga estudianti sn Quebec. Una primavera arce de cuadros FOjoss,

Un aspecto importante de la protesta fue su solidaridad con otros sectores,
Por ejemplo, los estudiantes participaron el 8 de marzo en la celebracién del
dia de la mujer trabajadora y el 15 del mismo mes en el dia contra la brutali-

dad policial. Durante los seis meses que duré la huelga, los estudiantes fue- -

Ton muy creativos en sus repertorios de protesta, entre los que sobresalian
las marchas carnavalescas, las movilizaciones nocturnas, el bloqueo de las
entradas a las universidades y la utilizacién de cacerolas, algo propio de los
paises latinoamericanos.

La huelga de 2012 en Quebec fue exitosa desde todos los puntos de vista,
En primer lugar, porque se mantuvo durante seis meses, tiempo durante
el cual se movilizaron miles de estudiantes, que participaban en marchas,
asambleas, debates y otras actividades. En segundo lugar, porgue sortes la
represion del gobierno y no se dejé someter por Ja andanada juridica, que se
materializé en la Ley 78. En tercer lugar, se colocd en el escenario del debate
publico el tema del acceso gratuito a la educacion universitaria, una refvindi-
cacion de vieja. data de los movimientos estudiantiles de Canada. En cuarto
lugar, el éxito més notable fue haber logrado la congelacion de la matri-
cula, que era el objetivo prioritario de la protesta, pero esto tuvo ademas un
alcance politico inesperado, ya que la fuerza del movimiento obligo a renun-
ciar a Ja Ministra de Educacion y, lo més importante, forzé al desprestigiado
gobierno de Jean Charest a convocar elecciones anticipadas, v en las mismas
sufri6 una estruendosa derrota. Ese era un resultado de la lucha estudian-
til, como Jo tuvo que reconocer el gobjerno entrante, que decidi6 atender las
solicitudes de los estudiantes al congelar la matricula, revocar Ia odiosa Ley
78 y abrir un espacio de consulta sobre el futuro de las universidades yla
forma de financiarfas. Ademas, la lucha de varios meses en la que participa-
ron de manera cotidiana miles de estudiantes se convirtié en otra universi-
dad: la de Ia vida, enla que se alcanzaron amplios niveles de politizacion por
parte de importantes sectores de la poblacién de Quebec.
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A manera de conclusicn

Después de este recorrido sintético por algunas de las luchas estudiantiles
més representativas contra la universidad mercantilizada, pueden extraerse
aigunas conclusiones. Llama la atencién, en primer lugar, Ia generalizacion
del mismo modelo de universidad en todos los casos estudiados, lo que
pone de presente que la mercantilizacién educativa crea idénticos proble-
mas donde quiera que se implante. Entre las principales caracteristicas de
ese modelo se evidencia el aumento en los costos de ingreso, puesto que el
alza de matriculas es un mecanismo del Estado para trasladar la financiacién
de las universidades a los estudiantes y sus familias. Como en la practica ese
aumento solo puede ser costeado por un sector de la poblacién, a la mayor
parte de estudiantes se les ofrece la «pedagogia de la deuda» por parte del
capital financiero, que entra en escena al mundo académico para imponer
sus propias condiciones e intereses. Con este mecanismo se financiariza la
educacion universitaria, mediante lo cual se lucran directamente los bancos,
¥ se mantiene a la poblacién encadenada a las deudas durarnte afios. Hsto
cambia tanto el perfil socioecondmico de los estudiantes como su actuacion
politica, debido a que viven encadenados a los préstamos.

El aumento en los precios de las matriculas no solamente es un asurto
econdmice, puésto que esc modifica toda la 16gica de la universidad publica,
en la medida en que establece un criterio mercantil para ofrecer servicios
educativos, a la par con generar un nuevo sentido comtin entre la poblacién,
que empieza a aceptar que la educacion ya no es un derecho sino un servicio
mercantil, por el que hay que pagar. Esto genera una segmentacién educa-
tiva entre los que tienen, pueden y quieren pagar, mientras que la mayor
parte de la sociedad queda al margen del «mercado universitario», y cuando
mucho se les ofrece una instruccion para pobres, entre lo que se incluyen los
institutos tecnoldgicos.

De lo anterior se desprende un cambio en el rigor académico interno en
las instituciones de educacién superior, que es determinado por la idea del
lucro, con lo que se generaliza el prejuicio que la universidad debe estar
regida por las leyes del mercado. A partir de alli, las universidades, en lugar
de garantizarles una formacion integral a los estudiantes, les ofrecen un
menti de ofertas que se gufan por el criterio de satisfacer las necesidades de



2. Conira la mercantiizacion de la universidad: la rebelién... 591

los clientes, a partir del sofisma de la soberania del consumidor. Los estu-
diantes son reducidos al papel de meros clientes y dejan de ser considerados
como sujetos, esto es, se les concibe como compradores de servicios educati-
vos. Sin embargo, esta indignidad ha sido respondida por parte de los estu-
diantes quienes, en muchos lugares del mundo —incluyendo a la cuna del
modelo, a Chile—, se han rebelado contra la mercantilizacion educativa, En
el camino han emprendido la lucha por ofro tipe de universidad no mercan-
til, que les sirva a la sociedad y, sobretodo, a los sectores populares.

Una caracteristica comin de los casos examinados se encuentra en simi-
lares procedimientos de respuesta por parte del Estado, que siempre opta
por desgastar los movimientos mediante la calumnnia mediética y la violencia
simbélica, pero que también reprime y criminaliza a los jovenes estudiantes
y a quienes los apoyen. Pero las protestas no han podidoe ser detenidas, por-
que importantes sectores de la juventud han entendido que la privatizacién y
mercantilizacion de la educacién aumenta la desigualdad social, la discrimi-
naciénde clase y fortalece a los grandes bancos y las multinacionales. Por eso,
como lo hemos visto en este capitulo, han efectuado importantes luchas, con
Ias cuales marcan el sendero de otra educacion que vaya mas allé del mercado
y la competencia y alunbran el camino por otra universidad, diferente a la
universidad de la ignorancia que se ha impuesto en el capitalismo actual.
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«Directiva Presidencial sobre Educacion Nacionals, El Mercurio, 5 de marzo de 1979,
Citado en Carlos Ruiz Schneider: «Educacidn, mercado y privatizacions, Firgos,
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httpy/ /www rebelionorg/noticiaphp?id=147411. ' ’
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eb&ed=1&cad=rjadnact=8&ved=0CBwQFjA Adurl=http % 3A%2F %2Faprendeenli
neaudea.edu.co%2Frevistash2Findex.php%2Funip % 2Farticle%2Fdownload % 2F119
31%2F10813&ei=fb7s VN _LsXjsATEvoKICQ&usg=AFQUNGWinlrsP _-4WCNBLQ
zYbQA1nbICQmig2=dpZSkizvgeWclx AA4LUSg&bvim=bv 86475880, ZWU,
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Mundial, 1998. Citado en Hugo Aboites: ob. cit., p. 51.

Citado en Hugo Abeites: ob. cit., p. 193.
Sergio Bologna: Crisis de In clase medin y pos fordismo, p. 194
Citado en Hugo Aboites: ob. ¢it., p. 499.

José Carlos Bermejo Barrera: La maguinacion y el privilegio, El gobierno de Ias universida-
des, p. 95.

ibidem, p. 87.
Ibidem, p. 89.
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39.
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41
42,
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
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Cfr. Robert K. Mertor: «The Matthew Effect in Science. The reward and communica-
tion systems of science are considereds, Science, vol. 159, no. 3810, Nueva York, 5 de
enero de 1968.

Yojana Sharma: «Revistas cuestionables engafian a clentificoss.
fdem.

Donald Winkler: ob. cit. Citado en Hugo Aboites: ob. cit., p. 54. El énfasis €s mio.
Cfr. Thomas Friedman: «Jue empiece la revoluciémm,

Hugo Aboites: ob. cit., p. 98.

Enrique Moradielios: «Frimero aprende y solo después ensefia.
Margret Buchman, citado en Enrique Moradiclios: ob. ¢it.
Citado enHugo Aboites: ob. cit., pp. 203-204.

Citado en ibidem, p. 208.

Citado en ibidem, p. 74. El énfasis es mio.

Citado en ibidem, p. 189. El énfasis es mio.

7, Las miltiples mdscaras de la mercantilizacion educativa

L

oo W

w m N e

11.
12

EER

14,
15

16,

Bruce Johnstone, Alka Arora y William Expertor: Financiamiento y gestidn de la ense-
fianza superiot, informe sobre los progresos de reforma en el mundo, p. 3.

Banco Mundial: Construir sociedades de conocimiento: nuevos desafios para la educacion
terciaria, p. xxv. En adelante, las citas de esta seccion («La miascara de la reformay la
modernizaciére) corresponden a este documento.

fdem.
Ver dltima parte de este capiiulo,

Alejandra Falabella: «Necesitamos entender e investigar Ia légica de la privatizacién.
Entrevista a Stephen Ball», p. 10

Cfr. Stephen Ball y Deborah You: Privatizacion encubierta de la educacidn pitbica.
Idem.

" Citado en Alex Callinicos: ob, cit.

Cfr. Richard Sennet: La corrosion del cardcter. Las consecuencias personales del trabajo en el
nuevo capitalismo.

Anthony Giddens: «Mejorar 1as universidades eurcpeas». El énfasis es mio.
Alejandra Falabelia: ob. cit, p. 13.

Citado en Stephen Ball y Deborah You: ob. cit., p. 48.

fdem. .

Norberto Bobbio: Estado, Gobierna y Sociedad. Poriumna teoria general de la politica, p. 28.

Panagiotis Sotiris: «Teorizando la universidad-empresa. Preguntas ablertas y algunas
posibles respuestas», en Joseba Fernéndez, Miguel Urbén y Carlos Sevilla {coords.):
De la nueoa miseria. La universidad en crisis y 1@ nueva rebelidn estudiantil, pp. 61-62. El
énfasts es mio.

Terry Eagletom: «La muerte de las universidades», p. 82.
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17.

18,
19
20.
21
22,

24,

25.
26,
27,

28
29.

30
3t

32,
33
34
35,
36.

38.

39

40.
41
42
43.
44,

¥duardo IbarraColado: «Capitalismo académice y globalizacion: la universidad rein-
ventada».

Jaime Ornelas Delgado: «Neoliberalismo y capitalismo académicon,

Stanislav Andreski: Las ciencias sociales como forma de brujeria, p. 106,

Cfr. «Contralorfa pide mas recursos para educacion superior pablicas, pp. Ly 2.
Carlos Hoevel: Antela llegada de la business University.

Stanislav Andreski ob. cit, p. 274

Citado en Alex Callinicos: ob. cit.

Ibidemn. Las palabras fueron pronunciadas por Charles Leadbeater, quien fue asesor
del gobierno inglés.

Citado en Alex Callinicos: ob. cit.
Jacques Delors of al.: La educacion enclerra un tesoro, p. 198. El énfasis es mio.

Esta interpretacién se encuentra, por ejemplo, en Manuel Castells, Véase al respecto:
«Internetfobian, y «;Estudiar, para gué?s,

«Una nniversidad de los Estados Unidos obliga a sus alumnos a tener un iPhenes.

«Kindje; Una biblioteca a la mano que todavia no llegara al Perti, en http:/ / cronicas-
detbasurero.blogspot.com/2008/08/ el-kindle-una-biblioteca-fa-mano-quehtmi.

«Maestrosrobots, a las escuelasjaponesas».

McNeely Kroupensky: «La escela del future ya llegt: La Academia Khamm, en
http/ /kroupensky.com/Tp=2466.

Argelia Tejada Yangiiela: «jPodemos transformar la educacion pablicaly.

Véase: McNeely Kroupensky: ob. cit.

Marius Fort: «8alman Khan, el profesor con cuatro millones de alumnos al mes».
idem.

Salman Khar: «La pedagogia se parece mucho a la economfa», en http:/ fwww .elblo-
gdeoscargonzalez.com/2012/12/ invitado-del-mes-salman-khanhtml.

Angel San Martin: «La competencia desleal del e-learning con los sistemas escolares
nacionales», p. 20

Patricia Fernandez de Lis: «En veinte afios, cada nifio debe tener un portétils (entre-
vista con Nicholas Negroponte).

«Una forma de imperialismon (entrevista con Langdon Winner), Sintesis Educative, 25
de erero de 2011 Disponible en http:/ /www.rebelionorg/ noticia php?id=132264.
Patricia Ferndndez de Lis: ob. cit.

Citado en Argelia Tejada Yangitela ob. cit,

Ana Gabriela Pérex «; Informdtica para todos o espefitos de colores?».

fdem.

Con informacion procedente de: Ismael Callejas: «Nifios etiopes consiguen hackear

tablets Android sin conocimignios en cinco meses»; y «Qué pasa cuando le das una
tableta a un grupo de nifios etiopes que no saben leer?.

«OLPC: (Provecto educative o feenclégico?,



47.
48
49.
50.

55.

56.

57,
58.
59,
al.

61,

62,
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Andrew Feenberg: «Teoriacriticadelatecnologian, enhttp:/ fwww sfu.ca/ ~andrewf/
theoriacritica.htm.

Idem.

Idem.

Tomas Delelde: «; PowerPoint nos hace estipidos?s.

Pascual Serrane: La comunicacion jibarizadn. Como a tecnologia ha cambiado niiestras men-
tes, p. 18 y ss.

Franck Frommer: £ pensamiznto PowerPoint. Ensayos sobre un progrann que nos vuelve
estipidos.

Larry Caban: «Son los maestros los que deben decidir sobre las nuevas tecnologfass.
Cfr. Bill Readings: The Liniversity in Ruins.

Citado por Miguel Angel Barrios: El latinoamericanismo educativo en la perspectiva de la
integracidn regiongl, p. 114

Ibiderm, p. 121

Véanse al respecto: Boaventura de Souzas Santos: La universidad en ¢! siglo 21 Pora
wna reforma democrdtica y emancipadora de In universidad, p 49 y 88, v Sergio de Zubiria
Samper: Universidad, cultura y emancipacion en América Lating, p B3y ss.

josé Marti: Nuestra América, p. 84

David Diksor: Tecnologia aiternativa, p. xv.

Vease: «Espionaje a negociaderes de pazs,

Henry Giroux: «Educacion superior y politica de la esperanza en tietnpos de autorita-

rigino: repensar las posibilidades pedagogicas de una democracia mundials. En José
Gandarilla Salgado (comp.): La universidad en ln encricijada de nuestro Hempo, p, 87.

Citado por Ricardo Melgar Bao: «Las uriversidades populares en América Latina
{1910-1825), p. 47.

Eduardo Ibarra Colado: «Presentes persistentes de la Universidad ¥ sus futuros {in-)
imaginados: )Es posible sofiar en Ia no-universidad del future?s. En José Gandarilla
Salgado: ob. cit, p. 229. El énfasis pertenece al original,

julio Antenio Mella: «Tres aspectos de ta reforma universitaria», p. 271

«"Elegir entre la dignidad y la obediencia™ Eduarde Galeano labla sobre el mundo
actuabs,

Gene Bunin nacié en Moscii, Rugia, y emigré a Boston, EEUU., cuando tenda ocho
afios, Obtuvo su Licenciatura en Clencias en Ingenieﬁa Crifmica en la Universidad de
Tutts en Medford, Massachusetts. Despuss de su graduacién en 2007, pasé dos afios
en la Reptiblica Fopular de China, donde se desermperit como profesor de inglés. En
2002, comenz6 su trabajo e el Laboratoire d'Automatique de la EPFL.

8. Flexibilizaciém laboral y proletarizaci6n docente en la universidad

1.

Paralaredaccién de este apartado nos hemos basade en una bibliografia significativa
sobre el tema, entre la que se desteca: Ricarde Antunes: ;Adids al fraba jo?; Ricardo
Antunes; Los sentidos del trabajo; Robert Castel: Les métamorphoses de Ia question social;

5§16 La universidad de la ignorancia...

10.

il

12

13.

14.

16,
17
18.

19

20.
21,

22,

23.

24

Robert Castel: El ascenso de Ins incertidurmbres. Trabajo, protecciones, estatuto del individvo;
Gunter Wallraff: Con los perdedores del mejor de Ios rumdos.

Ronaldo Munck, Globalizacion y trabajo. La nugva «gran transformacions, p. 103; Richard
Sennet: La corrosion del cardceter. Las consecuencias personales del traba jo en el muevo capita-
lismo, p. 47 y ss.

Patrick Cuaninghame: «"EduFactory™ precarizacion de la produccion del conoci-
miento y alternativass, pp. 11-24.

Brigitte Young: «La sefiora y la criada en laeconomia globalizaday, p. 63 v 88,

Monica Fokkelman: «Los abusos de las multinacionaless; «Bangladesh: cuando la
codicia de las marcas textiles mata»; Francesca Gargallo: <El feminicidio en la repii-
blica maquiladoran.

Christian Marazzi: El lugar de los calcetines, El giro lingilistico de la economia y sus efectos
sobre la politica, p. 31.

Carlos Marx: £l capital. Critica dela econorin politica. Libro primero. El proceso de produc-
cién de capital, p. 82,

Joaguin Arricla y Lucianc Vasopollo: Flexibiles y precarios, La opresion del trabajo en el
nueve capitalismo europeo, p. 117,

Massimo de Angelis: «Hayek, Bentham y la maquina global del trabajo: fa aparicién
del panéptico fractals, en Ana Dinerstein y Michel Neary (comps.): El traba joen debate.
Una investigacidn sobre In teoria y In realidad del trabajo eapitalista, p. 146,

Citado en Ronalde Munck: Globalizacidn y trabaje. La nueva «gran Iransformacicn»,
p. 244, :

Harry Cleaver «El trabajo todavia es la cuestion central, Palabras nuevas para mun-
dos nuevos», en Ana Dinerstein y Michel Neary {comps): ob. cit., p. 167. Bl énfasis
pertenece ai original,

Elmar Alvater y Birgit Manhkopf: La globalizacidn de Iz inseguridad. Trabajo en negro,
diners sucio y politica informal, p. 112, nota 1.

Ronaldo Munck: ob. cit., pp. 244-245.

Berta Chulvi: «Christophe Dejours: “No hay trabajo neutral para nuestra salud
mental™s.

Christophe Dejours: Trabajo y sufrimiento. Cuando la injusticia se hace banal, pp- 198-199.
Ibidemn, p. 39,

Ibidem, p. 330, El énfasis es mio.

Ibidem, p. 184.

Ulrich Beck: Un nueve mundo feliz. La precariedad del irabajo en Inera de In globalizacion,
pPp- 57-38 y 62-66.

Terry Eagleton: Por qué Marx tenia razén, p. 165,
Arntonio Gramsch: Cuadernos de la cdreel, pp. 355-356.
Harry Braverman: Trabajo y capital menopolista, p. 485 v ss,

Marta Esther Jiménez Jaen: «Los ensefiantes y la relacifn de trabajo en la educacion.
Elementos para una teoria de la proletarizacion de los ensefiantes», p. 235,

fdem.

e
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39.
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42
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47,
48,

49,
50.
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Michael Apple: Educacidn y poder, p. 157.

Michael Apple: Maestros ¥ fextos. Una economia polificn de ins refaciones de clase y de sexo
en educacidn, p. 40. ’

Ibidem, p. 40, nota 3.

Tose Contreras: Lz aufonomia del profesorado, pp. 32-33.

André Gorz: «Técnicos, especialistas y lucha de clases», p. 176,

Ricardo Donaire: Los docentes en el siglo XXI. ; Empobrecidos o proletarizados?, p. 58,
Ibidem, p. 47.

Carlos Marx: El capital, Libro I, capitulo VI (inédito}, p. 80. El énfasis pertenece al
original.

Ibidem, pp. 84 v 89. El énfasis pertenece al original.

fdemn.

Paola Floresta: citada en Gabriel Carrizo: «Discurso, neoliberalismo y educacién, La
precarizacién laboral de los docentes: revisando los 90's», p. 197.

Kate Mayers et al.; «;Escuelas fracasadas y sistemas fracasados?, pp. 163-164.

Hugo Aboites: La medida de una nacisn, Los primeros ailos de la evaluacion en México. His-
foria de poder y resistencia (1982-2012), p. 153. Véase tambiér: Silvia Tamez Gonzélez y
Josué Federico Pérez: «El trabajador universitario: entre el malestar y la luchas.

Derek Bok: Liniversidades a la venta. La comercializacion de la educacidn superior, pp-
27-28,

Citado en Derek Bok: ob. cit,, p. 114
Jos¢ Luis Rocha: «Se alquilan bur6cratas. La rentable industria de las consultorfas».

José Luis Rocha: «Intelectuales y consultores en precarisme laboral No piense...
luego existor,

Alejandro Gémez Valencia: «La desdicha de ser un profe que vive por hora.

Aparecida Neri de Sousa: «Professores, modernizacao e precarizagfios, en Ricardo
Antunes (coord.). Rigueza ¢ miseria do trabalho no Brasil Il p. 221,

‘Danizle Linhart: «Modernisation et précarisation de la vie au travails, p. 3.

Aparecida Neri de Sousa : ob. cit, p. 224,
«L.os mejores pafses para ser profesor universitarion.
Richard Serwnet ob. cit, p. 25

Sobre México véase: Hugo Abaites; «Estrés e Investigaciéns; sobre Colombia: Pablo
Arango: «La farsa de las publicaciones universitariass; sobre Argentina: Eduardo
Saguter: La Nomenkiatura Académica en la Cultura Argenting (era M-K). Examen de las
principaies pistas en [a novela negra de las ciencins y los humanidades criotlas.

Richard Sennet: ob, cit, pp. 118-119.

Beverly Silver. Fuerzas de trabajo. Los movimientos obreros i In globalizacion desde 1870,
pp. 51-52

Ibidem, p. 131
1bidem, p. 136.
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53.

55.
56.
57,
58.
59.
60.
&l
62

65.
66,

67,

68.

69.
70.
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Sergio Antunes de Almeida y Simone Wolff: <A Industrzal:zacao &a educacae na
dindmica do capitalismo contemporaneo, Novastecnlogiase o trabatho dbtente sobo
ensino a distancias, en Ricardo Antunes {coorcl): Rigueze ¢ miseria do trabathio no Brasil
i, p. 234

Ibidem, p. 237.

Ibidern, pp. 241-242

Citado en Carlos Marx: El capital, £. 1, vol. 2, p. 517.

Richard Sennet: ob. cit,, p. 61

Sergio Antunes de Almeida y Simone Wolff: ob. cit, p. 243.

Josep Fontana: Por el bien del imperio, Una historia del mumdo desde 1945, p. 11.
Terry Eagleton: ob. cit,, p. 12,

Crwen Jones: Chavs, La demonizacidn de la clase obrera, p. 58

Ibidem, p. 66.

Citado en Josep Fontana: El futuro es ur paf's extrario, Una reflexidn sobre la crisis social de
comienzos del sigle XXJ, p. 21. El articulo de Shimshon Bichler y Jonathan Nitzan: «The
asymptotes of power», estd publicade en Real-World Ecenomics Review, no. 60, junio de
2012, pp. 18-53. La curva mencionada es lano, 17, p. 50.

Cfr. Sergio Bologna: Crisis de la clase media y posfordismo; Beverly Silver. ob. cit
David Harvey: El enigma del capital y las crisis del copitalisma, p. 78.

«M3s niftos y menos maestros: un reciente estudio de laUNESCO y la OIT estima que
la escasez de docentes afecta a la calidad de la educacitne.

«Compendic mundial de la educacion, 2010. Comparacion de las estadisticas de edu-
cacién en el mundon,

Ursula Huws: «A construcao de um cibertariado? Trabathe virtual num mnnde real»,
en Ricardo Antunes y Ruy Braga (coords.): Infopreletarios. Degradacao real do trabaiho
virtual, p. 47 v ss.

Owen Jones: ob. cit., p. 346.
Terry Eagleton: ob. cit, p. 47.

9, Contra Ia mercantilizacién de Ia universidad: Ia rebelién de quienes ne guieren
ser clientes

L

Alfredo ‘Ay_Menon”: «La subida de tasas y la disminucion de becas muéﬂphcan el
endendarniento de jos estudiantes universitarioss».

Ethan Bronner. «Cambios en la Universidad de Chicago. Los estudiantes como
clientes».

Citado en Adridn Sotelo Valencia: Neoliberalismo y educacion. La Iuelga de la UNAM a
finales de siglo.

Tesiu R. Xelhuantzi: «L.a experiencia del pliego petitorios, en Yaim Waldo Morene et
al: Yo soy kuelguista y soy de la LINAM. Andlisis y reflexiones sobre el movimiento univer-
sifarip de 1999-2000, pp. 43-54.

Idem.
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Citado en Jaimne Retamal: «Lavin, Guzmén, Pinochet ¥ la revolucitn universitaria
del Bl».,

Idem.
Araceli Viceconte: «La dictadura de Pinochet espié a escolares v alent la delacion».

Chr.Rita Cancino: «£] Modelo Neoliberal y [a Educacién Universitaria en Latinoame-
rica, El caso de la universidad chilenas.

tgnacio Cassorla «La “caja negra” de la educacién universitaria chilena: ¢Cudnto del
aporte de las familias queda en la sala de clase?s.

Rodrigo Fernandez ef al: «El poder econémico ¥ social de la Educacion Superior en
Chile». ’
Jaime Retamal: ob. cit.

Disponible en http:// www .archivochile.com/Poder_Dominante/pod publi parl/
PDparlamento013.pdf.

Jenny Assaél Budnik ef al: «La empresa educativa chilenan.

Francisco Herreros Mardones: «La resistencia estudianil y el fracaso de la educacion
de mercado en Chiles, p. 220,

http:/ /www lanacion.cl/ noticias/site/ artic/ 20111012/ pags/ 20111012141911 html.

Yanny Santa Cruz Henriguez y Antonia Garcés Sotomayor: 2011 en movimiento, La
protesta de los estudiantes en Chile.

Marco A. Braghetto: «El movimiento universitario v las transformaciones de la edu-
cacion superior en el Chile neoliberals, pp. 68-69.

fdem.

Karla M. Hoyos Rosario: «Los factores econtinicos de la huelgaen la UPR»,

Berta Joubert-Ceci: «Estudiantes ganan en la universidad de Puerto Ricon.

«Huelga enla UPR, dos caras de una mistna moneda: Eduarde Galeano / Ivin Thays».
Berta Joubert-Ceci: ob. cit.

Héctor Lerin Rueda: «Puerto Rico, axtonomia universitaria ¥ dominacion colonials,

Javier R, Almeyda-Loucil: «Huertos casercs desarrollados en Ia huelga de la UPR Rio
Pledras».

Yami] Corvaldn: «La importancia de la hueiga estudiantil nacionals.
ASPL: «Carta dirigida al Congreso de la Republica de Colombias, p- 1

«Contraloria pide mds recursos para educacién superior phblicax, EI Tiempe, 16 de
octubre de 2009, pp. 1 ¥ 2,

ASPL ob. cit., p. 1.

Jeffrey Willtams: «La pedagogia de ia deudas, en Edu-Factory y Universidad Nomada
(Compiladoresy: La universidad en comflicto, Capturas y fugas en el mercado globnl del saber,
p.-71lyss

Cfr. «Este es el programa minimo del movimiento estudiantil universitarion.

Nos hemos basado en los siguientes decumentos: Louis Gill: «La huelga estudianti en
Quebec. Una primavera arce de cuadros rojos»; Richard Fidler: «El trasfondo politico
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33
34,

de la husiga de universidadess; Andrew Gavin Marhsall «Movimiento estudiantil,
dominacién por deudas y lueha de clases en Canadénr.

Citado en Andrew Gavin Marhsall: ob. cit.
Andrew Gavin Marhsall: ob. cit,
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